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Introduccion

1. La Mesa de la Comision de Cooperacién Técnica €ligié € tema abordado en este
documento, la formacion para e empleo. A la luz de las anteriores deliberaciones de la
Comisién asi como de las discusiones que tuvieron lugar en diversas reuniones de laMesa
de la Comision, se hatratado de que el documento de este afio sea mas analitico y se centre
no solo en el nivel de éxito de la aplicacion de los programas y proyectos sino también en
su incidencia, sostenibilidad, posibilidad de repetirlos en otros contextos y las lecciones
extraidas.

2. La primera parte del documento trata de proyectos con un importante componente de
formacién que han sido aplicados por la Oficina Internacional del Trabajo en relacion con
los programas principales de la OIT. La segunda parte del documento abarca proyectos
seleccionados de cooperacidn técnica que se inscriben dentro del marco de la formacion
para e empleo llevada a cabo por e Centro de Formacion Internacional de la OIT en
Turin.

3. El presente documento se basa en 19 proyectos. Uno de estos proyectos ha recibido
importantes insumos del Centro de Turin asi como del servicio de apoyo técnico de la
sede; como tal, se hace referenciaal proyecto en las dos partes del documento *.

II.  Oficina Internacional del Trabajo

A. Dispositivo de evaluacion

4. Esta parte del informe se basa en 15 proyectos aplicados entre 1992 y 1995 que contenian
un importante componente de formacién y guardaban relacidn con programas principales
delaOIT en e dmbito del desarrollo de las calificaciones, € empleo por cuenta propia, €l
desarrollo de las peguefias empresas y microempresas, la promocion de género y la
readaptacion profesiona. Entre los proyectos figuran 13 proyectos nacionales y dos
proyectos subregionales para Africa (seis proyectos), Asia (cuatro proyectos), Europa
oriental (tres proyectos) y América Latina (dos proyectos). Los presupuestos oscilan entre
menos de 500.000 dolares a casi 6 millones de dolares. La duracion del proyecto varia de
18 meses a nueve afios.

5. El examen se basa en informes de evaluacion de los proyectos, complementados por
materiales extraidos de los documentos de |os proyectos, informes de evaluacién tripartita
e informes de evaluacién a mitad de periodo. Las 15 evaluaciones incluyen: nueve

1 El proyecto polaco fue un proyecto conjunto de cooperacion técnica emprendido por la sede de la
OIT y el Centro de Turin; el servicio técnico de la sede fue responsable de |a estrategia global de
aplicacién del proyecto, del plan de trabajo y de las actividades del proyecto. A través de un
enfoque integrado, el Centro de Turin proporciond insumos para e fomento de la capacidad
nacional, especialmente la formacién de instructores para la formulacion de programas de estudios
modulares, la formacién de instructores para impartir formacion basada en mabdulos de
calificaciones para el empleo (MCE), y la formacion de funcionarios del servicio de empleo. Un
consgjero técnico principal (CTP) atiempo completo, apoyado por la asistencia técnica de la sede
dela OIT, garantizé € desarrollo institucional, la sostenibilidad y |a posibilidad de repetir en otros
contextos los resultados del proyecto.
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evaluaciones internas (llevadas a cabo por funcionarios de la OIT) y seis evaluaciones
externas (llevadas a cabo por consultores externos).

6. La muestra de proyectos que tienen como componente fundamental la formacion abarca
proyectos de diferente envergadura y duracién, de diferentes regiones, destinados a
diversas entidades receptoras directas y beneficiarios previstos, e ilustra los diferentes
enfoques y metodologias de formacion de la OIT. Se exigid6 que los proyectos
seleccionados estuvieran ya concluidos y que se llevase a cabo una evaluacion a fina del
proyecto o, preferiblemente, unos afios mas tarde. La mayor parte de los proyectos se
evaluaron una vez concluidos. Sélo dos proyectos (Camboya y Polonia) se evaluaron
aproximadamente dos afios después de su conclusion (evaluacion a posteriori). La
disponibilidad de informes globales de evaluacién que utilizaron el dispositivo normal de
evaluacion de la OIT también determind la seleccion de la muestra.

B. Panorama general

Principales objetivos que han de alcanzarse
7. Los objetivos de desarrollo de los 15 proyectos sel eccionados fueron |os siguientes:

— desarrollo de calificaciones y empleabilidad (Ucrania, Polonia, Honduras | vy
Madagascar);

— mitigacion de la pobreza 'y creacion de empleo en las pequefias y medianas empresas
(PYME) y en el sector informal para grupos de ingresos bajos (Belarls, Republica
Unidade Tanzanial, Camboya, Pakistan y Nepal), y

— mejora de la calidad de empleo y de vida de los grupos desfavorecidos (Africa
oriental y sudoriental, Republica Unida de Tanzania Il, Bangladesh, Namibia, Africa
sudoriental y Honduras I1).

8. A este efecto, €l principal objetivo inmediato fue reforzar y fomentar la capacidad de las
siguientes categorias de entidades receptoras directas:

— ingtituciones nacionales de formacion (Honduras |, Madagascar, Poloniay Ucrania);

— organizaciones para €l desarrollo de las microempresas y pequefias empresas y
asociaciones empresariales (Camboya, Honduras 11, Africa sudoriental y oriental,
Republica Unida de Tanzanial), y

— diversos organismos gubernamentales, ONG y organizaciones de base comunitaria,
gue contribuyen a la integracion de grupos desfavorecidos (desempleados pobres,
personas con discapacidades, jovenes y mujeres) en € desarrollo socioeconémico
(Bangladesh, Belarlis, Namibia, Nepal, Pakistan, Africa sudoriental y Republica
Unida de Tanzaniall).

9. Los principales indicadores de logro del objetivo inmediato fueron: € ndmero de
miembros del personal de las entidades receptoras directas del proyecto formados y
capaces de prestar servicios de formacion; el nimero de beneficiarios previstos formados
por instructores de proyecto; y la sostenibilidad de |as organizaciones reforzadas.
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Tipos de metodologia y materiales de formacion

10.

En los proyectos se utilizaron las principales metodologias de formacion de la OIT que se
indican a continuacion (véase anexo 1): modulos de calificaciones para el empleo (MCE);
rehabilitacion basada en la comunidad (CBR); formacién concebida en funcién de la
poblacion (CBR); Iniciey Mejore su Negocio (SIYB); programa modular sobre € género,
la pobreza y el empleo; y formacién en gestién de desarrollo local. Estos materiales de
formacion han sido desarrollados y probados en €l terreno por 1a OIT en los Ultimos diez a
15 afios.

Beneficiarios previstos y entidades receptoras directas

11.

12.

Entre los beneficiarios previstos se encuentra una amplia diversidad de grupos
desfavorecidos. Las mujeres pobres de |as zonas rurales fueron | as principal es beneficiarias
de los proyectos llevados a cabo en Bangladesh, Pakistén, Nepa y Republica Unida de
Tanzania Il. Las mujeres pobres, las personas desplazadas y repatriadas, |as personas con
discapacidades y los soldados desmovilizados fueron los principales beneficiarios del
proyecto en Camboya mientras que los proyectos en Namibia y Africa sudorienta
estuvieron destinados a personas con discapacidades (mujeres y nifios). Las personas que
pasaron a engrosar lalista de los desempleados (como resultado de |os programas de gjuste
estructural) estuvieron predominantemente representadas en 10s proyectos llevados a cabo
en Belarls, Poloniay Ucrania. Los propietarios de pequefias empresas y microempresas en
los sectores formal e informal son los beneficiarios previstos de los proyectos en Africa
sudoriental y oriental y en Honduras 1.

Entre las entidades receptoras directas se encuentran una amplia representacion de
instituciones y organismos, que va de ministerios y organismos gubernamentales a
organizaciones de empleadores y trabajadores, organi zaciones no gubernamental es (ONG),
organizaciones publicas y privadas para el desarrollo de la pequefia empresa, asociaciones
empresariales, organizaciones de personas discapacitadas y organizaciones del sector
privado y de base comunitaria. Todos los proyectos seleccionados han establecido
relaciones de trabajo con algunas de estas instituciones y organismos.

Desarrollo institucional y proyectos de apoyo directo

13.

14.

En general, actualmente muy pocos proyectos de cooperacion técnica son proyectos de
apoyo directo (esto es, proyectos que proporcionan asistencia directa a los beneficiarios
previstos a través de la prestacion de servicios especificos). La mayoria de los paises
prefieren proyectos que se centran en e desarrollo ingtitucional, esto es, proyectos que
Ileguen indirectamente a los beneficiarios mediante el apoyo a una gran diversidad de
organizaciones e instituciones publicas y privadas (denominadas «entidades receptoras
directas»). Estos Ultimos proyectos tienen una incidencia a largo plazo y llegan a un
nimero de beneficiarios previstos muy superior, en general, que los proyectos de apoyo
directo.

Los 15 proyectos seleccionados para la evaluacién tematica se centran en €l desarrollo de
la capacidad institucional. La formacién de instructores fue el objetivo de la mayor parte
de los proyectos evaluados. En Polonia, por eemplo, se formd a 230 profesores e
instructores de instituciones acreditadas. Esto aporté una contribucién esencial a la
sostenibilidad de la formacion. En algunos casos, € desarrollo institucional se vio
acompafado de una ayuda directa a | os beneficiarios previstos como parte de la formacion
del personal de las instituciones y organismos (entidades receptoras). Asi pues, este
componente de apoyo directo fue un importante objetivo secundario en algunos de los
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proyectos (por g emplo, los proyectos que se llevaron a cabo en Bangladesh, Camboya,
Namibia, Pakistan y Republica Unida de Tanzaniall).

C. Evaluacion: principales conclusiones

15.

Las principales conclusiones de esta evaluacion temética se presentan como Sigue:
1) resultados del proyecto en cuanto alos principales logros; y 2) incidencia del proyecto
en cuanto ala sostenibilidad, posibilidad de repetirlo en otros contextos y consecuencias a
largo plazo. También se han examinado los factores que explica €l éxito de los proyectosy
se presentan en el apartado de lecciones extraidas.

Resultados y logros

16.

Esta evaluacién se centra en los logros que guardan relacion con el objetivo inmediato del
desarrollo de la capacidad a través de la formacidn, como por ejemplo, la capacidad de
formular politicas nacionales relativas a las personas discapacitadas o a fomento de las
pequefias empresas; la facilidad de acceso de las pequefias empresas a desarrollo
empresarial y los servicios financieros, el desarrollo de tecnologia adecuada para las
mujeres de zonas rurales. Se consideran dos aspectos: en primer lugar, la capacidad
adquirida por las entidades receptoras directas del proyecto en el &mbito de la formacién,
incluido el nimero de miembros del personal formados y los temas de la formacién; y en
segundo lugar, el nimero de beneficiarios previstos abarcados y formados por el personal
del proyecto y sus socios con miras a mejorar su empleabilidad, ayudandoles a emprender
actividades generadoras de ingresos, 0 a establecer una pequefia empresa o microempresa.

a) Capacidad adquirida por las entidades
receptoras directas del proyecto

17.

18.

La capacidad se refiere a las calificaciones técnicas, administrativas y de gestion
adquiridas por el persona de las instituciones/organismos que les permiten, tras la
conclusién del proyecto, continuar prestando servicios de formacion eficaces a los
beneficiarios previstos y adaptar estos servicios constantemente a la naturaleza de la
demanda y a las caracteristicas de sus clientes. La utilizacion efectiva de esta capacidad
requiere la disponibilidad de recursos fisicos (locales, equipo, etc.) y financieros, sin los
cuales | as entidades receptoras directas de proyecto no podran lograr sus objetivos.

El desarrollo de la capacidad, tal como se define mas arriba, se logré en gran medidaen los
Seis proyectos que se mencionan a continuacion: Ucrania, en donde 23 instituciones
adquirieron la capacidad para establecer y utilizar un enfoque de formacion modular;
Polonia, en donde 50 miembros del personal de las oficinas de trabajo y 230 instructores
de 110 instituciones de formacién publicas y privadas fueron formados para concebir y
prestar formacion profesional a adultos orientada al empleo; Belarus, en donde el personal
de los servicios de empleo y de instituciones de formacion locales fueron instruidos para
hacer frente a las necesidades de formacion de las personas desempleadas en zonas de
depresién econdmica; Republica Unida de Tanzanial, en donde 26 miembros del personal
de una destacada institucion de formacion profesional fueron instruidos para impartir
formacion en técnicas empresariales a los propietarios de empresas del sector informal;
Camboya, en donde se instruy6 a personal de ocho oficinas locales de desarrollo
econdémico para impartir formacion en técnicas empresariales y otros servicios necesarios
para las pequefias empresas y microempresas, y €l proyecto Inicie y Meore su Negocio
(SIYB) en Africa oriental y sudoriental, en donde 34 instructores privados, 180 miembros
del persona de 30organizaciones para €l desarrollo de la pequefia empresa y
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15 instructores principal es fueron formados en la aplicacién de la metodol ogiay materiales
de SIYB.

19. En agunos otros proyectos, €l desarrollo de esta capacidad se logré sélo parcialmente por
varios motivos, como se ilustra en los siguientes gjemplos. €l ministerio competente de
Madagascar no puso a disposicion del proyecto los recursos fisicos y financieros
requeridos; |os retrasos en € proyecto de Honduras | dieron lugar a que se lograra solo €l
60 por ciento de los productos previstos, con lo que se recomend6 la prolongacion del
proyecto; y algunos de los miembros del personal homdélogo formados en el marco de los
proyectos del Pakistan y Bangladesh fueron trasadados a otros organismos
gubernamentales hacia el final de estos proyectos, con lo que se redujo considerablemente
la capacidad de las entidades receptoras de |os proyectos.

b) Beneficiarios previstos abarcados y formados por los proyectos

20. El nimero de beneficiarios previstos abarcados y formados por determinados proyectos (en
particular en Bangladesh, Camboya, Namibia, Pakistan y Republica Unida de Tanzania l)
no es por si solo necesariamente un indicador del éxito absoluto de un proyecto porque
como, ya se menciond, laayuda directa alos beneficiarios previstos es s6lo un componente
de la formacién del personal que proporcionan las instituciones y organismos (entidades
receptoras directas). Sin embargo, puede dar unaidea de los que cabe esperar alargo plazo.
En proyectos que tuvieron mucho éxito, se llegd a miles de beneficiarios previstos:
3.600 en Bangladesh, 10.000 en Camboya, 4.500 para €l proyecto SI'YB en Africa oriental
y sudoriental, y 7.300 en Polonia.

Incidencia

21. Los factores que se utilizan para evaluar laincidencia son el grado en el que los logros de
los objetivos inmediatos se estan sosteniendo y repitiendo en otros contextos y estén
teniendo unaincidenciaalargo plazo en los objetivos de desarrollo.

a) Sostenibilidad

22. Un indicador de la sostenibilidad es la capacidad de las entidades receptoras directas de
prestar servicios de formacion una vez concluido € proyecto. Esta capacidad depende de
cuatro factores: ingtitucional, de gestion, técnico y financiero, siendo este ultimo, con
mucho, el més dificil delograr.

23. La sostenibilidad de la prestacion de servicios de formacién no se puede evaluar
objetivamente al final de un proyecto. Para €llo, es necesario una evaluacion a posteriori
(normalmente dos 0 més afios después de la conclusion del proyecto). Sin embargo, las
evaluaciones finales, llevadas a cabo al fina del proyecto o cuando éste se aproxima a su
fin, proporcionan algunas indicaciones preliminares al respecto, en particular cuando se
trata de evaluar la capacidad potencia de las entidades receptoras directas.

24. De los 15 proyectos seleccionados, los de Ucrania, Polonia, Camboya, €l proyecto SIYB y
el de Republica Unida de Tanzania | pudieron lograr un grado importante o0 moderado de
sostenibilidad potencial. De la informacion disponible parece desprenderse que la ONG
nacional establecida con el apoyo del proyecto de Camboya logrd sostenibilidad para €l
afio 2000. Esta funcionando de forma auténoma y sin subsidios para operaciones. Las
entidades receptoras directas de estos proyectos fueron los organismos gubernamentales
CUyO0S nuevos programas se considerd que habian obtenido € suficiente éxito como para
merecer una inversion publica continuada.
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25.

26.

27.

28.

Otros cuatro proyectos consiguieron solo un éxito parcial a la hora de lograr un nivel
similar de sostenibilidad (Bangladesh y Honduras |, Madagascar y Republica Unida de
Tanzania Il). Los demés proyectos fueron esencialmente capaces de lograr € objetivo
inmediato de proporcionar apoyo directo alos beneficiarios previstos.

Un examen de los informes de evaluacion muestra que hay tres factores principales que
determinan hasta qué punto se alcanza la sostenibilidad. En primer lugar, los proyectos que
lograron la suficiente sostenibilidad incorporaron en la concepcion del proyecto los
elementos que contribuyen a garantizar la sostenibilidad del proyecto. ElI proyecto de
Camboya es gjemplar desde este punto de vista.

En segundo lugar, la eleccion y compromiso de las entidades receptoras directas de los
proyectos puede desempefiar un importante papel. Los proyectos que obtuvieron un firme
compromiso de |os socios del proyecto parece que no solo han obtenido mejores resultados
sino que también han logrado un importante grado de sostenibilidad (por ejemplo, Polonia
y Ucrania), mientras gue la sostenibilidad de los logros del proyecto es dudosa cuando no
se ha dado este firme compromiso (por ejemplo en Madagascar).

En tercer lugar, la recuperacion de los costos de proyectos exclusivamente de formacion es
muy baja, aun cuando se puede mejorar en cierto grado si se utiliza un enfogue de la
formacion orientado ala demanda. A fin de garantizar |a sostenibilidad financiera, pudiera
ser pues importante para los proyectos de desarrollo institucional incorporar otras
actividades generadoras de ingresos, tales como la aplicacién de planes de crédito o la
prestacion de otros servicios comerciales. Por jemplo, las oficinas locales de desarrollo
econdmico en € proyecto de Camboya pudieron lograr sostenibilidad financieraa ampliar
su programa de crédito. Otros proyectos, tales como el proyecto SIYB en Africaoriental y
sudoriental, lograron atraer clientes dispuestos a sufragar una buena parte de los gastos de
formacion porque les ayudan a acceder a diversas fuentes de crédito. La mayor parte de los
proyectos seleccionados no adoptaron un enfoque similar. Esto explica por qué, aunque
pudieran haber alcanzado cierto grado de sostenibilidad técnica 'y de gestion, continuaran
dependiendo de lafinanciacion del gobierno o de los donantes, sin los cuales, alalarga, no
podran continuar sus actividades de formacion.

b) Posibilidad de repetir los proyectos en otros contextos

29.

30.

Los seis proyectos (Ucrania, Belarts, Polonia, Camboya, €l proyecto SIYB y Republica
Unida de Tanzania |), que lograron la mayor parte de sus objetivos inmediatos pueden
reproducirse en otros contextos con posiblemente algunas adaptaciones de menor grado
para mejorar los resultados, como se indicO en sus informes de evaluacion. De hecho, la
mayor parte de estos proyectos ya se han aplicado en otros paises (en particular, los
proyectos llevados a cabo en Camboyay Poloniay € proyecto SIYB en Africa oriental y
sudoriental). El enfoque y metodologia establecidos a través de la aplicacién del proyecto
en Polonia no solo han sido utilizados por 1os que imparten formacion en el pais sino que
también se han aplicado en la concepcion y formulaci én de proyectos en otros paises (entre
ellos, en Belarus, Bosniay Herzegovina, Ucraniay Zambia).

El propio proyecto SI'YB que ha obtenido un importante éxito y se ha aplicado en Africa
oriental y sudoriental es en parte e resultado de una repeticion. Los materiales de
formacion del proyecto SIYB se desarrollaron y utilizaron por primera vez en Africa
oriental, mientras que los primeros materiales de Inicie y Mejore su Negocio se
experimentaron en Fiji. El proyecto en Africa oriental y sudoriental ha continuado
desarrollando otros materiales de formacion y produciendo versiones genéricas
internacionales para uso y adaptacion en todo el mundo.
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c) Impacto a largo plazo

31. Las consecuencias alargo plazo tienen que ver con el logro de los objetivos de desarrollo y
solo pueden eval uarse unos afios después de la conclusion de los proyectos, utilizando una
evaluacion a posteriori. Aungue no se suelen llevar a cabo evaluaciones a posteriori
(debido a la fata de fondos asignados a los proyectos), las evaluaciones finales
independientes incluyen a veces un andlisis preliminar del impacto potencial alargo plazo.
Este tipo de estudios preliminares se llevaron a cabo en la mitad de los proyectos
seleccionados para este gjercicio. Sin embargo, en algunos casos, estos estudios de impacto
son de bagja calidad y no muy fiables. En particular, apenas se conoce la calidad y
sostenibilidad de los empleos y empresas recientemente creados. Tampoco esta claro cdmo
se llevaron a cabo los andlisis de impacto, ya que a parecer no se emprendieron estudios
iniciales cuando comenzaron |0s proyectos.

32. El desarrollo de la formacion de adultos en Polonia logré plenamente su objetivo de
desarrollo a largo plazo que consistio en el desarrollo de calificaciones profesionales y
empleabilidad. Las principales entidades publicas y privadas encargadas de impartir
formacién (110 instituciones de formacion), asi como el Ministerio de Trabgjo y Politica
Socia y el Ministerio de Educacion contintan aplicando y adoptando los resultados del
proyecto més de tres afios después de su conclusion. El enfoque de formacion modular que
se promovi6 a través del proyecto se ha incluido en la Estrategia Nacional de Empleo y
Desarrollo de Recursos Humanos para 2000-2006. Aungue no se han llevado a cabo
estudios de impacto para los proyectos en Ucraniay BelarUs, los logros obtenidos durante
laaplicacion del proyectoy el compromiso de |os gobiernos interesados indican que podria
lograrse el impacto alargo plazo previsto.

33. En lo que respecta a los demas proyectos, no se dispone de suficiente informacién como
para sacar conclusiones a este respecto. Sin embargo, los logros relativamente limitados de
algunos proyectos (en Pakistén, Nepal, Namibia y Africa sudoriental) indican que su
impacto alargo plazo podria ser bastante limitado.

D. Factores de éxito y lecciones extraidas

34. Se hatratado de identificar algunos de los factores que normalmente van vinculados a los
proyectos que obtienen buenos resultados. Los proyectos seleccionados para esta
evaluacion temética se han analizado desde este punto de vista y lo que sigue es un
resumen de | as lecciones extraidas.

Formulacion y disefio de proyectos

35. En general, € éxito de un proyecto depende, en gran medida, de la calidad de la
formulacién y disefio del mismo. Para garantizar la calidad, es necesario tener: vinculos
claros entre los objetivos, los productos y |as actividades; indicadores claros de logro; un
desarrollo realista y objetivos inmediatos; una duracién realista y que los recursos del
proyecto estén en consonancia con los productos previstos; y la incorporacion de
elementos que garanticen la sostenibilidad de los logros del proyecto. Aungue los
procedimientos de la OIT relativos a la formulacion y disefio de proyectos exigen que se
tengan en cuenta todos estos aspectos, algunos proyectos abarcados por la presente
evaluacion tematica no reunian los requisitos mencionados, 10 que puede explicar en parte
por qué algunos de ellos no lograron plenamente |0s objetivos previstos.

36. A menudo es dificil lograr la sostenibilidad en proyectos mal disefiados. Por consiguiente,
es importante incorporar en el disefio del proyecto, como fue el caso de los proyectos que
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se llevaron a cabo con éxito en Camboya y Polonia (véase recuadros 1 y 2), aquellos
elementos que contribuyan a garantizar la sostenibilidad de los proyectos de formacién
para el empleo, a saber: emprender estudios preliminares antes de decidir iniciar un nuevo
proyecto; una formulacion de proyectos de alta calidad; la consideracién precoz del
impacto alargo plazo; la utilizacion de un enfoque integrado; y la adopcién de un enfoque
de formacién orientado a la demanda. Si estas cuestiones se consideran solo una vez que
haya comenzado € proyecto se obtendran resultados limitados.

Recuadro 1. Polonia

En Polonia, la OIT prest6 asistencia al Ministerio de Trabajo y Politica Social (MOLSP) para aplicar el
proyecto Desarrollo de la Formacion de Adultos financiado con un préstamo del Banco Mundial entre 1993 y
1998, que contd con un presupuesto total de 3,5 millones de ddlares. El proyecto fue concebido con los
objetivos de mejorar la productividad, promover la inversidn interna e incrementar la movilidad de la fuerza de
trabajo mediante la readaptacion profesional de las personas desempleadas y el perfeccionamiento de las
calificaciones de los trabajadores poco calificados o semicalificados a fin de aumentar su capacidad para hacer
frente al desempleo estructural. Al final de este proyecto, se habia establecido una red nacional de
proveedores de formacion que fueron capaces de proporcionar programas de formacion modular flexibles,
orientados al empleo y basados en el enfoque de mddulos de calificaciones para el empleo de la OIT (MCE),
que estuvieron estrechamente vinculados a la redistribucion directa de personal y/o su colocacion y a las
necesidades del mercado de trabajo. Como actividad de seguimiento a este proyecto, se establecera una red
nacional de informacion y de comunicacion de proveedores de formacién modular, con el fin de reforzar la
capacidad institucional para impartir formacion modular basada en las competencias y desarrollar nuevos
métodos y materiales de formacion.

Los factores que se indican a continuacion han contribuido al éxito del proyecto:
m el Banco Mundial llevd a cabo la preevaluacion y evaluacion del proyecto;

m el equipo de formulacion de proyectos de la OIT trabajo muy estrechamente con el Centro de Turin en la
elaboracion de un documento completo del proyecto;

®m una mision de la OIT para la puesta en marcha del proyecto integrada, entre otros, por un consejero
técnico principal designado a largo plazo, cred una unidad oportuna y profesional para la aplicacion del
proyecto;

m el MOSLP, como socio fidedigno, asi como otras instituciones nacionales participantes, publicas y
privadas desempefiaron un importante papel en la produccion y aplicacion de los productos del proyecto;

m gracias a la formacién de equipos para la elaboracion de programas de estudios nacionales, creados una
vez finalizados los cursos de formacion de instructores, se establecié una capacidad institucional nacional
y se garantiz6 la sostenibilidad a largo plazo;

m [a integracion de las oficinas de empleo nacionales y regionales, como uno de los objetivos inmediatos de
desarrollo del proyecto, apoy6 el enfoque del proyecto orientado al empleo y basado en la demanda y
vinculd la formacion al mercado de trabajo;

m [as oficinas de empleo organizaron cursos de formacion rentables, basados en el disefio de programas
modulares y flexibles, para mas de 7.000 desempleados durante el periodo comprendido entre 1998 y
1999;

m |a participacion de la OIT y la contribucién directa de las principales partes nacionales interesadas,
reconocidas por el Gobierno polaco y el Banco Mundial.
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a)

mayo de 1992 y diciembre de 1995 con un presupuesto total de 4,4 millones de dolares, tras mas de 20 afios
de guerra civil. Su objetivo era contribuir al desarrollo socioecondmico de Camboya a largo plazo y aumentar
los niveles de vida de los grupos de poblacion desfavorecidos y afectados por la guerra mediante la promocién
de las pequefias empresas. Al final de este proyecto, se habia constituido una ONG nacional auténoma, la
asociacion de oficinas locales de desarrollo econémico de Camboya (ACLEDA), que estaba en camino de
alcanzar la sostenibilidad financiera y ya habia prestado asistencia a unos 10.000 beneficiarios, de los que el
90 por ciento eran mujeres. Un proyecto de seguimiento reforzé y amplié los servicios financieros de ACLEDA.
Actualmente, ACLEDA es un elemento importante en la lucha por la reduccion de la pobreza y la creacion de
empleo en el pais.

Recuadro 2. Camboya

El proyecto para la promocion de la pequefia empresa y el sector informal en Camboya se aplicé entre

Los factores que se indican a continuacion han contribuido al éxito del proyecto:

la formulacion del proyecto incluyd evaluaciones exhaustivas del entorno institucional y de los servicios
disponibles para las pequefias empresas y microempresas, asi como de las necesidades y expectativas
de uno de sus principales grupos beneficiarios (soldados desmovilizados). Un periodo de asistencia
preparatoria permitié a la OIT adquirir un conocimiento mas profundo acerca del entorno antes de que se
concluyera el documento del proyecto;

el disefio del proyecto y los servicios de apoyo de la OIT garantizaron la suficiente flexibilidad como para
que el equipo del proyecto pudiera responder a las oportunidades asi como a las amenazas a medida que
surgian. Por ejemplo, en el documento del proyecto el establecimiento de ACLEDA no se habia previsto;

en ausencia de socios fidedignos entre las ONG y el Gobierno, el proyecto apoy6 el establecimiento de un
socio con caracteristicas que podian dar cabida a una prestacion con caracter comercial de servicios
orientados a la demanda. El personal del proyecto de Camboya, que establecio ACLEDA y se encarg6 de
la prestacion de servicios, fue cuidadosamente seleccionado, formado y motivado y desarrollé un sentido
méximo de la propiedad;

la formacion empresarial y los servicios de crédito se desarrollaron sobre la base de la respuesta de los
beneficiarios. Durante la aplicacion del proyecto, la formacion empresarial se fue haciendo cada vez méas
concreta y participativa y de corta duracion. Se ofrecieron diferentes cursos de formacion a los distintos
grupos destinatarios. La formacion form¢ parte de un programa integrado. Los participantes en los cursos
de formacion podian acceder al crédito para llevar a cabo sus proyectos empresariales. Los servicios de
ACLEDA formaron parte del programa de generacién de empleo y estuvieron vinculados a los de otros
proyectos;

se apuntd a zonas geograficas en donde estaban aumentando las oportunidades econoémicas debido a la
construccion de carreteras y proyectos de regadio en el marco de un proyecto de obras publicas con alta
densidad de mano de obra. Los beneficiarios también podian acceder a los servicios de un proyecto de
formacion profesional;

con el establecimiento de ACLEDA a principios de 1993, se resolvi6 pronto la cuestion de la
institucionalizacion y sostenibilidad de los servicios. Convertir a ACLEDA en una organizacién auténoma
fue una de las tareas principales del proyecto. Habida cuenta de la importancia que actualmente tiene la
organizacion, ésta ha sido una inversion (til.

Evaluacién preliminar de las condiciones socioeconémicas
y de otra indole en los lugares de ejecucion de los proyectos

37. Este tipo de evaluacion se lleva a cabo antes de desarrollar el disefio del proyecto y
muestra s existen las condiciones minimas requeridas para que el proyecto tenga
razonablemente éxito. Sin embargo, en general, este tipo de evaluacion no se lleva a cabo
de forma sistematica ya que a menudo no se dispone de fondos para este fin. En el mejor
de los casos, las evaluaciones preliminares se realizan unavez se hainiciado el proyecto en
el contexto de su primerafase 0 en su fase experimental. Estas eval uaciones son solo Utiles
s se tienen realmente en cuenta las conclusiones en la formulacion del proyecto, lo que
pudiera requerir cierta flexibilidad por parte de la entidad donante. Es muy raro que se
decidainterrumpir un proyecto en el caso de que la evaluacion sea negativa.
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38.

39.

Para que € desarrollo de las calificaciones profesional es desembogue en un empleo futuro,
la formacion debe basarse en una evaluacion del mercado de trabgjo y de la situacion
econdmica. Este enfoque de la formacion orientada a la demanda tiene que basarse en las
necesidades del mercado de trabajo y deberia adaptar |as diversas areas de formacion alas
necesidades reales e inmediatas de los empleadores y/o a las oportunidades de empleo
independiente. El desarrollo y aplicacion de un sistema de formacion orientada a la
demanda requiere por lo tanto la reunion y el andlisis de informacion suficiente sobre €l
mercado de trabajo y la situacion econdmica. Deberian tenerse en cuenta los andlisis de las
necesidades de formacion con miras a evaluar la demanda de los diversos tipos de
formacion y adaptar los materiales de formacidn existentes a las caracteristicas de los
posibles candidatos a la formacién. Probablemente este tipo de formacion tenga més éxito
porque responde a una verdadera necesidad y se adapta a las condiciones de los aprendices.

Estas evaluaciones/estudios fueron realizadas por seis proyectos que obtuvieron buenos
resultados como parte de una primerafase o fase experimental del proyecto. El proyecto de
Republica Unida de Tanzania | se benefici6 considerablemente de un proyecto
interdepartamental anterior sobre el sector informal en la Republica Unida de Tanzaniay
pudo basarse en |la experiencia adquirida por este proyecto. De igual modo, €l proyecto de
Camboya comenzé con éxito la fase operativa del proyecto después de una fase de
asistencia preparatoria. Es también importante tener en cuenta las lecciones extraidas de
proyectos o fases anteriores. Los proyectos que se llevaron a cabo en dos fases en Pakistén,
Africasudoriental y Nepal, por ejemplo, no aprendieron de los errores de la primerafase y
solo lograron unos resultados globales limitados al final de la segunda fase del proyecto.

Adopcién de un enfoque integrado

40.

41.

Salvo raras excepciones, la formacién para el desarrollo de calificaciones profesionales
deberia ser parte de un proyecto integrado que abarcara un cierto nimero de componentes,
ya que la formacién por si solatiene, en general, una utilidad limitada. Por ejemplo, para
garantizar la vinculacion de la formacién a las necesidades del mercado de trabajo, se
adoptd un enfoque integrado mediante la participacion de los servicios de empleo en tres
proyectos (Polonia, Ucrania y Belarlis). La formacién en gestion empresarial deberia
vincularse a otros servicios requeridos para el establecimiento de una empresa exitosa,
como por gemplo, elementos destinados a: facilitar €l acceso a diversos servicios de
desarrollo empresarial y/o servicios financieros (como en e caso del proyecto de
Camboya); promover un entorno econémico propicio; y mejorar la productividad; o bien,
el proyecto de formacidn podria establecer una colaboracion estrecha con otros proyectos
gue abarcaran los componentes que faltan, en lugar de duplicar parcialmente dichos
proyectos. Las evaluaciones/estudios preliminares mencionados anteriormente podrian
proporcionar ideas Utiles en cuanto a los diversos aspectos que el proyecto podriatratar de
formaintegrada.

S6lo unas cuantas eval uaciones se refieren alimitaciones no previstas que se podrian haber
evitado s se hubiera adoptado un enfoque integrado a principio del proyecto. Tres
proyectos (Pakistén, Bangladesh y Republica Unida de Tanzania Il) carecieron de fondos
suficientes para los micropréstamos, lo que impidié a los proyectos alcanzar a un nimero
mayor de beneficiarios previstos. El informe de evaluacion del proyecto de Africa
sudoriental destinado a personas discapacitadas recomienda que una ampliacién del
proyecto deberia incluir otros componentes relacionados con la educacion y la salud y
deberia contar con la participacion de otros organismos de las Naciones Unidas (OMS,
UNESCO, UNICEF). El informe de evaluacion para el proyecto de mujeres empresarias en
Nepa recomienda también que toda ampliacion del proyecto deberia incluir un elemento
de afabetizacion, sin €l cua el proyecto tendria un impacto limitado.
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c) Formacion orientada a la demanda

42.

Los informes de evaluacién muestran claramente que la formacion orientada a la demanda
ha tenido en general més éxito que los enfoques de formacion que no estaban orientados a
la demanda. Los proyectos gue utilizaron modul os de calificaciones parael empleo (MCE)
en Polonia, Belarlsy Ucraniay se consideraron exitosos, se centraron en que laformacién
respondiera a las nuevas exigencias de los empleadores de nuevas calificaciones, que se
consider6 un importante factor en el desarrollo de calificaciones para el empleo.

Aplicacién del proyecto

a) Seleccion y participacion de entidades receptoras directas

43.

45.

La seleccion de instituciones y organismos como entidades receptoras directas de los
proyectos es una cuestion que reviste especial importancia para el éxito de proyectos de
desarrollo ingtitucional. En general, en el caso de proyectos de desarrollo institucional, se
deberiavelar en lamedida de lo posible por mejorar 10 que ya esté establecido en lugar de
imponer estructuras totalmente nuevas. En algunos casos, la formulacion de proyectos
requiere la seleccion de instituciones nacional es especificas (organismos gubernamental es,
ONG, asociaciones empresariales). En otros casos, es posible elegir entre muchas posibles
instituciones y organismos. Al parecer, un error de eleccién no solo reduce las
posibilidades de éxito sino que también dificultael cambio en el curso de la aplicacion. Un
estudio minucioso de | as entidades receptoras directas potencial es reduciria estos riesgos.

Los 15 proyectos seleccionados trabgjaron con diversas ingtituciones y entidades
nacionales, entre otras, organismos gubernamentales, interlocutores sociales, ONG,
asociaciones de productores y organizaciones de base comunitaria. Sin embargo, €l andlisis
de los informes de evaluacién indica que no existe una correlacion sistematica entre los
tipos de ingtituciones/organismos seleccionados y € resultado de los proyectos. Por
gjempl o, los organi smos gubernamental es participaron en proyectos que obtuvieron buenos
resultados y en otros que obtuvieron malos resultados. Esto mismo se aplica a los
interlocutores socialesy alas ONG. Asi pues es necesario tener en cuenta otros factores.

Los tres proyectos que se llevaron a cabo con éxito en Polonia, Ucrania y Belaris
entrafiaron la participacion conjunta de organismos gubernamentales y organizaciones de
formacion del sector privado. El éxito de estos proyectos puede atribuirse en parte a
compromiso de los organismos gubernamentales de proporcionar a los proyectos pleno
apoyo técnico y financiero a largo plazo. Otro proyecto similar que se llevé a cabo en
Madagascar no obtuvo tan buenos resultados por e compromiso limitado de las
autoridades a proyecto. El proyecto que se llevé a cabo con éxito en Camboya instituyo
una nueva ONG naciona. Aunque €l proyecto se llevé a cabo bajo los auspicios del
Gobierno, no tuvo ningln vinculo operativo con ningdn organismo gubernamental y se
aplicé con un ato grado de autonomia. Esto permitio desarrollar servicios orientados a la
demanday establecer rdpidamente una capacidad nacional para prestar servicios en un pais
devastado por la guerracivil. En &l proyecto SIYB gue se llevd a cabo en Africa oriental y
sudoriental participaron conjuntamente las ONG y organismos gubernamental es, incluidas
las instituciones para € desarrollo de las pequefias empresas e instructores privados. El
informe de evaluacion indica que estos Ultimos han tenido, en general, mas éxito que las
instituciones gubernamentales a la hora de acanzar un cierto nivel de recuperacién de los
costos. El proyecto para la promocion del empleo urbano en la Republica Unida de
Tanzania | también trabgj6 con una amplia gama de organizaciones, lo que le permitid
alcanzar la mayor parte de sus objetivos, pese a la actuacion deficiente de algunos de sus
SOCi0S.
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46.

47.

49,

50.

SAlo en un proyecto regiona (Africa sudoriental) las organizaciones de trabajadores y de
empleadores participaron con entidades receptoras directas junto con los organismos
gubernamentales y las ONG. En Polonia, Ucrania y Belarls se consultd a las
organizaciones de trabajadores y empleadores y se las asocié a las actividades de
formacion orientadas al empleo de |los proyectos.

Si bien todos los proyectos entrafiaron una combinacion de entidades receptoras directas
€omo socios, sOlo unas cuantas contribuyeron activamente a éxito del proyecto. Segun los
informes de evaluacion, las entidades receptoras directas que obtienen en general muy
buenos resultados son aquellas cuyos miembros de personal estdn motivados y
directamente interesados en el éxito del proyecto.

Algunos de los proyectos que contaron con la participacion de organismos
gubernamentales como entidades receptoras directas (Pakistan, Bangladesh y Nepal) se
vieron afectadas por transferencias frecuentes del personal formado a otros organismos
gubernamentales y por toda una serie de limitaciones burocraticas inherentes a este tipo de
organizacion. Evidentemente, estos problemas no afectan a todos los organismos
gubernamentales, como puede apreciarse por los buenos resultados de los proyectos en
Polonia, Ucraniay Belarus.

En resumen, el interés y compromiso del persona de las instituciones y organismos al
éxito del proyecto son factores importantes. A menudo, el fuerte compromiso al éxito del
proyecto esta garantizado cuando tienen algo que ganar directamente del proyecto.
Ademas, la continuidad del personal formado por € proyecto puede contribuir en gran
medida a la sostenibilidad del mismo.

La combinacién de instituciones publicas y privadas contribuye en cierta medida al éxito
de los proyectos de formacion para e empleo. Es necesario observar de cerca 'y evaluar
estas asociaciones publico-privadas, con miras a repetir experiencias andlogas en € futuro.

Eleccion de metodologias y materiales de formacion

51.

52.

53.

La utilizacion de metodologias y materiales de formacion adecuados puede contribuir en
gran medida al éxito de la aplicacion y sostenibilidad de los proyectos. La OIT ha
desarrollado algunas metodol ogias de formacién adaptadas a las caracteristicas de diversas
categorias de beneficiarios. Las unidades técnicas de lasede de laOIT en colaboracion con
la estructura externa de la OIT y/o el Centro de Turin han desarrollado estos materiales y
los han probado sobre € terreno en muchos paises.

La mayor parte de los proyectos que obtuvieron relativamente buenos resultados (Africa
oriental y sudoriental, Republica Unida de Tanzania |, Polonia, Ucrania y Belarus)
utilizaron una o una combinacién de estas metodologias o0 materiales de formacién de la
OIT que fueron probados sobre el terreno. Estos proyectos también se beneficiaron del
apoyo técnico proporcionado por |as unidades técnicas que desarrollaron los materiales. El
personal del proyecto con experiencia en la utilizacion de este tipo de materiales pudieron,
en algunos casos, realizar importantes adaptaciones a fin de adecuar los materiales de
formacion existentes a la situacion socioecondémica especifica del pais, a las necesidades
prioritarias y alos beneficiarios directos.

Durante la aplicacién de algunos de |os proyectos también se desarrollaron otros materiales
de formacion, que abarcaron nuevas calificaciones genéricas y superiores. En Polonia, por
ejemplo, se desarrollaron programas de formacion sobre competencias fundamentales para
la educacién permanente, €l empleo independiente, el disefio asistido por computadora
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C)

(DAC) y d control numérico con computadora (CNC) para responder a las nuevas
tecnologiasy alas nuevas necesidades del mundo del trabajo.

En resumen, los proyectos que utilizaron metodologias de formacién comprobadas y
materiales desarrollados por la OIT y los adaptaron a las circunstancias sociales,
econdmicas y culturales de cada situacion especifica del proyecto resultaron obtener
bastante éxito. El desarrollo de nuevos métodos y materiales de formacion durante la
aplicacion del proyecto sblo se justifica en casos en los que estos métodos y materiales
abarcan nuevos enfogues y/o ambitos de competencia.

Analisis de impacto o evaluacién a posteriori

55.

56.

La evaluacion a posteriori es necesaria para anaizar €l impacto a largo plazo de los
proyectos de desarrollo institucional ya que su pleno efecto no se materializa totalmente
hasta unos cuantos afios después de concluido el proyecto. Estos estudios no pueden
Ilevarse a cabo a menos que se proporcionen fondos con cargo al presupuesto del proyecto,
a otras fuentes 0 a una combinacion de ambas cosas.

Los estudios de andlisis de impacto requieren que se lleven a cabo estudios de referencia
antes de comenzar €l proyecto con miras a comparar la situacion previaa proyecto con la
situacién a final del mismo. Ademds, es indispensable que los proyectos establezcan un
sistema de control eficaz para la recopilacion periodica de la informacion requerida para
estos estudios de impacto. Muy pocos de los proyectos que se examinan realizaron
estudios de referencia que garantizarian la fiabilidad del andlisis de impacto. Los sistemas
de control tampoco fueron muy eficaces.

Centro Internacional de Formacion de la OIT

S7.

58.

Este apartado del documento evalGa la formacion de los programas para instructores
relacionados con los proyectos llevados a cabo por e Centro de Turin durante € periodo
comprendido entre 1990 y 2000.

Los proyectos fueron seleccionados en funcion de la cobertura geografica, envergadura,
grupos beneficiaros y 1os aspectos técnicos de sus modalidades de gecucién. Para este
examen se consideraron cinco proyectos >. La Gltima muestra incluia un proyecto nacional
en cada una de las regiones, a saber, en Africa, Asia, Europa, América Latina 'y Estados
arabes. La muestra incluye cuatro proyectos finalizados y uno todavia en curso. La
importancia del proyecto varia desde un gran proyecto de asistencia técnica (3,3 millones

2 Lista de proyectos examinados:

a) Desarrollo de las calificaciones profesionales en las comunidades rurales — adaptado para
Namibia (ECC contract 89/9531/12);

b) Programa de becas para € proyecto: (POL/93/01/IBRD) Desarrollo de la formacion de adultos
(TOR 9), Polonia;

¢) Asistenciatécnicaal proyecto de formacién profesional (CR 2793/YEM) — Yemen;
d) Formacion de consultores en gestion y asistenciatécnicaamicro y pequefias empresas — Chile;

€) Fomento del espiritu empresario en lamujer — Viet Nam.
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59.

de ddlares) a pequefios proyectos escalonados (140.000 ddlares). Esta evaluacion se basa
en cuatro informes de curso, seis informes provisionales, tres informes finales y dos
informes de impacto.

Todos los proyectos utilizaron el enfoque de formacion de instructores para € fomento de
la capacidad, que es una de las principal es actividades del Centro de Turin. Tres proyectos
trataron de la formacion profesional (Namibia, Poloniay Yemen) y dos del desarrollo de
las pequefias y medianas empresas (Chile y Viet Nam). Los tres proyectos de formacion
profesional fueron concebidos para reforzar la capacidad institucional de las entidades
receptoras en los &mbitos de la formulacion de programas docentes y la prestacion de
servicios de formacién. Ademas de las instituciones de formacién nacionales y privadas, el
proceso de formulacion de programas docentes entrafio 1a participacion de asociaciones de
empleadores y de asociaciones profesionales. Los dos proyectos de desarrollo de la
pequeiia empresa fueron concebidos para mejorar la capacidad de las instituciones de
proporcionar servicios de apoyo y de consultoria a las empresas. El objetivo del proyecto
gue se llevo a cabo en Viet Nam fue e de fomentar €l espiritu empresario en la mujer.
Entre los grupos beneficiarios cabe citar representantes de instituciones centrales,
provinciales y privadas para € desarrollo de la pequefia empresa, asociaciones de
empleadores y de trabgjadores, camaras provinciales de comercio e ingtituciones
crediticias.

A. Panorama general

Objetivos de desarrollo de los proyectos

60.

Los proyectos de formacién profesional que se llevaron a cabo en Namibia 'y Yemen
fueron concebidos para mejorar € acceso de los jOvenes que finalizan la ensefianza
obligatoria, de los adultos que han seguido una adaptacion profesional y de los
desempleados a mercado de trabajo. El proyecto polaco tenia por objetivo mejorar las
calificaciones de los trabajadores poco calificados o semicalificados, incrementar la
movilidad de la fuerza de trabajo y aumentar la capacidad de los trabajadores para hacer
frente al desempleo estructural. El proyecto que se llevo a cabo en Chile fue concebido
para establecer un sistema de consultoria y asesoramiento técnico para las pequefias y
medianas empresas (PY ME) mediante el fortalecimiento institucional. El proyecto que se
[levé a cabo en Viet Nam tenia por objetivo fomentar el espiritu empresario en lamujer.

Objetivos inmediatos

61. Los tres proyectos de formacién profesional se centraron en el desarrollo de las

competencias pedagdgicas de los instructores principales seleccionados que ya poseian
suficientes calificaciones técnicas (relacionadas con € comercio). Asimismo, el objetivo
era también que los instructores principales pudieran formar a otros instructores y
desarrollar 0 adaptar sus instrumentos de formacién de instructores a los idiomas
nacionales. Entre las competencias pedagdgicas figuraban la evaluacién de las necesidades
de formacién, laformulacién de programas docentes, métodos paraimpartir formaciény el
examen de calificaciones. El proyecto que se llevo a cabo en Polonia tenia por objetivo
desarrollar la capacidad de los equipos encargados de la formulacién de programas
docentes en 21 &mbitos profesionales para disefiar y proporcionar programas modulares de
formacion profesional basados en € enfoque de médulos de calificaciones para el empleo
(MCE) delaQIT.
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62.

El proyecto en Chile fue concebido para desarrollar |as capacidades de asesoramiento y de
formacion de los instructores y consultores de SERCOTEC ? para prestar asistencia a las
empresas. El proyecto de Viet Nam traté de incorporar las cuestiones de género a los
programas existentes de promocién de las pequefias y medianas empresas.

B. Evaluaciéon de resultados

63.

Se lograron plenamente los objetivos de los componentes de la formacion de instructores
en los proyectos que se llevaron a cabo en Polonia, Yemen, Chile y Viet Nam. En
Namibia, el andlisis de impacto indica que se lograron aproximadamente dos tercios de los
objetivos.

Principales logros

64.

65.

L os proyectos dieron lugar a dos tipos diferentes de productos. El primero se refiere alos
instructores formados y e segundo a los productos producidos por los instructores al
reincorporarse a su lugar de trabajo. Algunos €jemplos cuantitativos podrian resultar Gtiles
para ilustrar el efecto multiplicador de la formacion de instructores. En Polonia, los
expertos del Centro de Turin formaron a 230 profesores e instructores (entre los que se
encontraban hombres y mujeres), quienes una vez finalizado el programa de formacién, se
agruparon en 21 equipos para la formulacion de programas docentes que abarcaron
21 ambitos profesionales. Los equipos encargados de la formulacion de programas
docentes produjeron programas modulares de formacién orientadas a empleo, con
inclusion de los materiales didécticos pertinentes (4.300 unidades didécticas) para més de
110 puestos de trabajo en todos los sectores de la economia. El proyecto de Y emen formoé
a 12 instructores principales, que a su vez formaron a 82 miembros de comités técnicos y
ultimaron todos |os nuevos programas docentes previstos. El proyecto que se llevé a cabo
en Chile formd a 16 gecutivos para €l desarrollo de la pequefia empresa de SERCOTEC
gue a su vez formaron a 370 consultores de pequefias y medianas empresas.

En lo que respecta a proyecto de Viet Nam, e Centro de Turin form6 a atos
representantes de la Camara de Comercio, de la Unién de Mujeres de Viet Nam y de
centros de desarrollo de la empresa privada. A su vuelta a Viet Nam, las instituciones de
los altos representantes organizaron 19 seminarios para un total de 742 empresarias y
puntos focales para cuestiones de género de instituciones de desarrollo de las pequefias y
medianas empresas.

Impacto, sostenibilidad y posibilidad
de repeticion de los proyectos

66.

El proyecto polaco tuvo una incidencia considerable que fue més al& del sistema de
formacion de adultos. El enfoque M CE desarrollado en €l marco del Ministerio de Trabajo
y Politica Socia también fue adoptado por € Ministerio de Educacion para la educacion
profesional y la reforma de la formacién en Polonia (1999-2000). El proyecto establecid
13 instituciones principales, que desarrollaron la capacidad para modernizar el enfoque
MCE y ampliar la formulacion y aplicacion de programas de formacion de adultos sobre

3 SERCOTEC: Servicio de Cooperacion Técnica (institucion del Estado cuya misién es promover
€l desarrollo de las micro y pequefias empresas).
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67.

68.

69.

70.

71.

una base sostenible sin apoyo externo. La OIT deberia poner a disposicion la experiencia
adquirida en este proyecto para futuros proyectos de naturaleza similar.

Todavia estd en curso el proyecto de formacion profesional en Yemen. Sellevo a cabo una
evaluacion cuantitativa y cualitativa en abril de 2000, dos afios después de llevarse a cabo
la formacion de equipos encargados de la formulacién de programas docentes. El
desarrollo de programas docentes continu6 de forma sostenible después de que se fueron
los expertos internacionales. Segun el informe a mitad de periodo, € subcomponente de
programas docentes del proyecto logré resultados cualitativos extraordinarios. Otro estudio
evalud los logros y dificultades relacionados con la preparacion, aprobacion, impresion,
distribucién y aplicacion de los nuevos programas. Los resultados del estudio sirven de
base para mejorar la sostenibilidad y la posibilidad de repeticion.

La evaluacion final del proyecto en Chile en diciembre de 1999 incluy6 un estudio que
examind la calidad y pertinencia de |os servicios de asesoramiento proporcionados por |os
consultores formados por los egecutivos de desarrollo de SERCOTEC. El interés y
satisfaccion de los empresarios que recibieron y pagaron los servicios de asesoramiento
confirmaron el impacto del proyecto. Se estan llevando a cabo negociaciones con el
patrocinador para repetir el proyecto en otras regiones en Chile que no habian sido
abarcadas por €l anterior proyecto.

La evaluacion final del proyecto que se llevd a cabo en Viet Nam confirmé que existia
capacidad institucional en las cAmaras de comercio locales, las instituciones de desarrollo
privadas y la Unién de Mujeres de Viet Nam para organizar formacion relacionada con €l
género y prestar orientacidn a negociosy empresas de forma sostenible.

Se llevaron a cabo evaluaciones a posteriori en relacién con dos proyectos entre dosy tres
anos después de su conclusion. ElI Ministerio de Trabajo y Politica Socia evalud la
experiencia polaca en lo que respecta a disefio y aplicacion de formacion profesional
basada en modulos de calificaciones para el empleo. Las conclusiones presentadas en un
informe * confirman la validez y sostenibilidad de las |abores emprendidas en € marco del
proyecto de formacion de adultos. Desde 1998, se ha ofrecido en el mercado de formacion
liberalizado formacion profesional basada en programas docentes modulares producidos
por el proyecto de formaciéon de adultos. Veinte nuevos proveedores de formacion han
confirmado que los programas docentes tradicionales se estén sustituyendo gradualmente
por cursos modulares. Dos afios después del proyecto, los programas MCE aumentaron
cuantitativamente de 100 a 156 y estan formando aproximadamente a 3.500 personas al
afo. Las tasas de colocacion relacionadas con los cursos MCE varian entre un 60 por
ciento y un 100 por ciento en funcién de la ocupacion.

La evauaciéon a posteriori del proyecto en Namibia se llevé a cabo entrevistando a
participantes que habian sido formados en Turin y a sus empleadores. En el momento de la
formacion, la mayor parte de los participantes no tenian un empleo. Un estudio posterior
localizé a casi todos los participantes y revel6 que dos tercios tenian un empleo seguro,
con inclusion del trabajo por cuenta propia. La mitad de elos confirmaron que la
formacion era directamente pertinente para su trabajo. Entre los que consideraron que la
formacion habia sido pertinente para su trabgjo, €l 80 por ciento opind que les habia
proporcionado en gran medida lo que necesitaban para desempefiar sus tareas.

* Disefio y aplicacion de los programas docentes de formacion profesional basados en médulos de
calificaciones para € empleo — MCE: La experiencia polaca, Ministerio de Trabajo y Politica
Social, Varsovia, junio de 2000, Elzbieta Strojna.
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Aproximadamente el 83 por ciento de los empleadores que enviaron a su personal a curso
de Turin declararon que habian observado una mejora.

C. Lecciones extraidas

En la fase del disefio del proyecto

Los proyectos de formacion profesional, en los que primero se formé a los equipos
encargados de la formulacion de programas docentes que después fueron
supervisados en sus lugares de trabajo durante las labores de elaboracion, tuvieron
éxito. La seleccion de formadores nacionales para la integracion de estos equipos
deberia pues basarse no sblo en sus conocimientos técnicos, sino también en su
disponibilidad y compromiso para trabgjar en equipo, posiblemente a tiempo
completo, en un lugar preestablecido y durante un largo periodo de tiempo.

Deberia llevarse a cabo una evaluacion de las necesidades sectoriales y una auditoria
de la capacidad institucional de las instituciones de desarrollo/apoyo de las pequefias
y medianas empresas antes de formar alos asesores y consultores empresariales.

Planificar una serie de peguefios proyectos independientes pero relacionados es una
aternativa valida a la de formular una propuesta de proyecto globa que abarque
varios afios y requiera un patrocinador dispuesto a comprometer importantes recursos
financieros. Este enfoque permite que la entidad receptora negocie y planifique un
programa flexible por etapas con e donante y e proveedor de asistencia técnica.
Cada fase representa un miniproyecto gque incluye una evaluacion y una propuesta
paralafase siguiente.

Cuando se elige la formacién de instructores como medio de accién en un programa
de desarrollo de las PYME, el disefio del proyecto tiene que incluir un sistema de
apoyo que controle y respalde la labor sobre €l terreno de los consultores recién
formados a los que no deberia dejarse por su cuenta. Una forma préctica de
proporcionar este sistema seria establecer un servicio de informacion en linea paralos
consultores empresarial es, junto con una base de datos de estudios nacional es de caso.

A fin de generar calidad y competencia en los servicios de consultoria que se presten
a las empresas, los proyectos deberian incluir el establecimiento de un sistema de
certificacion para consultores, junto con la promocion de asociaciones profesionales
de consultores de las PYME.

El fomento del espiritu empresario en la mujer puede dar lugar a resultados méas
importantes si se incorporan las cuestiones de género en los programas que
promueven € desarrollo de las pequefias empresas. Los programas de formacién de
instructores destinados a este fin deberian incluir representantes de diversas entidades,
tales como instituciones de desarrollo de las pegquefias y medianas empresas, camaras
de comercio, asociaciones de mujeres y sindicatos, asociaciones de empleadores e
instituciones crediticias.
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Gestion y aplicacion de proyectos

a)

b)

c)

Formacién

La formacion de instructores es un medio rentable de fortalecer la capacidad
institucional y conduce a desarrollo sostenible.

Se recomienda la formacién de grupo cuando se requiere que €l proyecto establezca
unidades operacionales dotadas de equipos de trabgjo. Entre otras ventgas, la
formacion de grupo promueve las normas y procedimientos del trabajo en equipo, las
aptitudes del trabajo en equipo y normas de calidad homogéneas.

En los proyectos de formacion profesional, e perfeccionamiento de los
conacimientos técnicos de los formadores deberia organizarse mediante el contacto
con experiencias laborales a través de la asignacion de becas individuales. La
creacion de pequefios grupos con necesidades similares permite una reduccion de los
costos de | as becas individual es.

Los programas de ensefianza a distancia personalizados son un medio rentable de
perfeccionar los conocimientos y capacitaciones individuales que se relacionan pero
no se limitan a disefio, entrega y evaluacion de la formacién, ni a la gestion o
servicios de asesoramiento empresarial.

Laformacion en el Centro de Turin puede ser una solucion adecuada si la formacion
se combina con un vigje de estudios internacional en Europa. La formacion en el
Centro de Turin permite a director del curso supervisar € control de la calidad, ya
gue la mayor parte de los factores relacionados con la formacién estan directamente
bajo su controal.

Control y seguimiento

La formacion de instructores no es por si sola suficiente. Es de méxima importancia
controlar y prestar asistencia a los formadores cuando se reincorporen a sus
actividades durante el tiempo que sea necesario hasta que puedan desempefiar sus
tareas de forma sostenible sin ayuda externa.

Controlar el progreso de un proyecto a distancia y con misiones cortas es una
dternativa rentable a la de asignar expertos internacionales y/o consultores al
proyecto. Este enfoque se ha utilizado con mucho éxito para aplicar una serie de
peguefios proyectos independientes pero relacionados.

Ha resultado eficaz la utilizacién de consultores nacionales para llenar € vacio entre
movimientos de expertos internacionales a corto plazo a fin de garantizar la
continuidad y apoyo a las actividades de desarrollo en curso. Este enfoque contiene
costos y prevé cierta flexibilidad para proporcionar consultores internacionales, como
y cuando se requieran, sin interrumpir las actividades de desarrollo del proyecto entre
nombramientos.

Coordinar el desarrollo de programas docentes y la adquisicion

Una de las tareas més dificiles es coordinar el desarrollo de nuevos programas
docentes con la adquisicién e instalacién de nuevo equipo en |os centros de formacién
profesional. Las listas de equipo y especificaciones deberian basarse en 1os nuevos
programas docentes elaborados en funcién de un andlisis de las necesidades.
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Sostenibilidad y posibilidad de repeticién
en otros contextos

m  El enfoque de la formacion de instructores respecto del desarrollo de la capacidad
institucional es més probable que, a través del efecto multiplicador, produzca en un
periodo mas corto de tiempo una base de capacitaciones sostenibles més amplias que
el enfoque de laformacion directa. Sin embargo, para facilitar 1a sostenibilidad de los
resultados, el programa de formacion de instructores requiere que la organizacion
receptora cree las condiciones y proporcione los medios que permitan a personal
formado desempefiar las tareas para las que han sido formados. La traduccién de los
materiales de formacion de instructores a los idiomas nacionales proporciona una
base de conocimientos y permite que se repitala formacién cuando sea necesario.

V. Observaciones finales

A. Oficina Internacional del Trabajo

72. Lasostenibilidad e impacto a largo plazo de un proyecto depende de la calidad del disefio
del proyecto. Habida cuenta de las deficiencias observadas en €l disefio de algunos de los
proyectos que figuran en la muestra, la OIT deberia desplegar mayores esfuerzos para
formar al personal de la sedey sobre el terreno en € disefio y evaluacién de proyectos, asi
como en el control de la calidad del disefio del proyecto. Se deberian fortalecer los
mecani smos para tener en cuenta las lecciones extraidas en el disefio del proyecto.

73. Los departamentos técnicos en la sede de la OIT, en €l terreno y en e Centro de Turin
deberian unirse para examinar y actualizar las metodologias y materiales de formacién
existentes a fin de garantizar una mayor divulgacion entre los mandantes de la OIT y €l
personal que participa en la cooperacién técnica.

74. Para mejorar € disefio y aplicacion de futuros proyectos de desarrollo institucional,
especiamente los que experimentan un nuevo enfoque de la formacion y/o un enfoque
integrado, es importante ir mas alla de las evaluaciones finales e invertir en andlisis de
impacto alargo plazo. Paraello, la OIT deberia emprender estudios sobre metodologias de
andlisis de impacto.

75. Los presupuestos de los proyectos normalmente no asignan recursos para evaluaciones a
posteriori incluidos los andlisis de impacto. La OIT deberia llegar a un mayor
entendimiento con las entidades donantes sobre la necesidad de llevar a cabo andlisis de
impacto a més largo plazo e inversiones por adelantado (por € emplo, para estudios de
evaluacion preliminares) a fin de garantizar que se dan las condiciones adecuadas para
aplicar determinadas modalidades de formacion.

76. Dos programas InFocus principales asumiran el liderazgo en la OIT en e ambito de la
formacion para el empleo.

Programa InFocus sobre conocimientos tedricos
y préacticos y empleabilidad

77. El programa InFocus sobre conocimientos tedricos y practicos y empleabilidad
(IFP/SKILLS) tiene por objetivo vincular €l desarrollo de las calificaciones profesionales
con € empleo futuro y € acceso a la formacién para e empleo. Se estd adoptando un
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78.

79.

enfoque de formacion integrado y orientado a la demanda sobre |a base de una evaluacion
de las necesidades del mercado de trabajo. La eficacia de este enfoque también depende de
la capacidad de los servicios que facilitan la movilidad y las bolsas de trabgjo en los
mercados de trabajo, como por g emplo la prestacion de servicios de formacion a personas
gue buscan empleo y a grupos que tienen que hacer frente a dificultades especiales, por
egjemplo las mujeres, las personas discapacitadas, asi como los jovenes y las personas de
edad avanzada.

Los futuros proyectos de cooperacién técnica concebidos y desarrollados por este
programa InFocus promoveran y aplicaran el enfoque de desarrollo de calificaciones
profesionales junto con el fortalecimiento y desarrollo de |os servicios de empleo, haciendo
especia hincapié en €l fomento de la capacidad en el ambito del asesoramiento en materia
de empleo, la orientacion profesiona y los sistemas de informacion del mercado de
trabajo. Una utilizacién mas eficaz de |as tecnologias de la informacion y la comunicacion
alahorade impartir formacién institucionalizada y no institucionalizada es unaimportante
tarea de desarrollo.

IFP/SKILLS colabora estrechamente con € Centro de Turin en la elaboracion de nuevos
proyectos de cooperacidn técnica con miras a aprovechar su experienciay conocimientos
técnicos respectivos.

Programa InFocus sobre intensificacion del empleo
mediante el desarrollo de pequefias empresas

B.

80.

81.

82.

Ddl titulo elegido para €l programa InFocus sobre intensificacion del empleo mediante el
desarrollo de pequefias empresas (IFP/SEED) se desprende la necesidad de poder medir los
cambios en el empleo que resulten de las actividades de formacion (y de otra indole) de la
OIT. Actualmente se estan llevando a cabo estudios detallados sobre los efectos en el
empleo y sobre el examen de nuevos métodos de andlisis de impacto. Se prevé que este
estudio incluya actividades de evaluacion a posteriori. Uno de los objetivos de esta labor
es identificar y validar métodos de bajo costo para medir los efectos en e empleo que
pueden incorporarse en |os nuevos proyectos de forma sistematica.

LaOIT hainvertido en el desarrollo de una gran diversidad de materiales de formacion de
alta calidad en los Ultimos afios, y por consiguiente es especialmente importante que los
mandantes y el personal de la OIT tengan conocimiento de todo lo que esta a su
disposicion y que puedan acceder a ello facilmente. El programa |FP/SEED ha introducido
recientemente informacion, como por €/ emplo diversos materiales de formacion, en su sitio
Web (http://www.ilo.org/seed). El programa IFP/SKILLS ha establecido una red
internacional de proveedores de formacion profesional para facilitar €l intercambio de
material de formacion disponible entre los paises que habian recibido asistencia y los
proyectos de cooperacion técnica en curso. Actualmente se ha establecido un banco de
datos en linea y un sitio Web para facilitar la interaccion entre los proveedores de
formacion en diferentes paises.

Centro de Formacioén Internacional de la OIT, Turin

Una leccion fundamental que se extrae de la experiencia presentada en el documento es
gue las repercusiones e impacto de los proyectos son mayores en la medida en que las
intervenciones del proyecto van acompafiadas de otras medidas. La formacion «auténoma»
o laformacion de instructores «auténoma» puede lograr sus propios objetivos inmediatos
de formacion. Sin embargo, los instructores recién formados necesitan un medio propicio y
condiciones politicas y recursos apropiados para aplicar sus conocimientos teoricos y
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83.

85.

86.

87.

88.

89.

practicos. A lainversa, las nuevas politicas y practicas que resulten de los proyectos de
cooperacion técnicade la OIT tendrian muchas més posibilidades de permanecer y resultar
eficaces (en e sentido mas amplio del término) si las partes interesadas y propietarios
formaran parte integral del gjercicio y s las intervenciones de la Oficinay € Centro de
Turin estuvieran bien articuladas y se complementaran.

Sin embargo, sdlo en uno de los proyectos examinados hubo plena cooperacion y
concertacion entre la Oficinay el Centro de Turin. Este fue e caso de Polonia, en donde la
Oficina administrd el proyecto y proporcioné un consegjero técnico principal. El Centro de
Turin participd plenamente en el disefio del proyecto, y gestiond y se encargé de la
aplicacion del componente de formacion. En lo que respecta a los otros proyectos, la
Oficinay el Centro de Turin siguieron distintos caminos.

El trabajo conjunto que llevan a cabo la Oficinay el Centro de Turin tendr& més éxito en la
medida en que saquen provecho de las ventajas comparativas de cada socio. La Oficina
tiene la ventaja de poder proporcionar asistencia técnica sobre politicas y précticas
relacionadas con la formacion para el empleo y, para ello, la Oficina puede servirse de las
capacidades del Centro de Turin en los &mbitos de la formacion y métodos de aprendizaje
para hacer que la misién y competencia técnica de la OIT vayan méas ala y sean méas
eficaces.

Ademas, en e curso del tiempo, la Oficina y e Centro de Turin han desarrollado
capacidades particulares para movilizar fondos para sus proyectos de asistencia técnica 'y
de formacion. Las dos partes de la Organizacion han privilegiado relaciones con donantes
multilaterales y bilaterales y organismos de financiacién. Recientemente, un mejor
contacto entre los departamentos responsables de la movilizacién de recursos ha dado
lugar a normas mas claras para una colaboracién reforzada. Se espera que esto incremente
el alcance, mgore laeficaciay reduzcala duplicacion e ineficacia.

Habida cuenta de lo anterior, € Plan Quinquena de Desarrollo del Centro de Turin
(2001-2005) tiene por objetivo lograr una asociacién mas estrecha con la Organizacién en
su conjunto. Las actividades y productos del Centro de Turin se estén interrelacionando e
integrando cada vez mas, especiamente con los programas InFocus. Proporcionan a estos
programas un alcance mas amplio y un mayor impacto.

En el ambito de la formacién para el empleo, los programas del Centro de Turin reflgjan
las orientaciones de los programas IFP/SKILLS y IFP/SEED. El Centro de Turin tiene por
objetivo promover la capacidad entre los mandantes de 1a OIT y difundir las conclusiones
de los estudios de la OIT, especialmente en los paises en desarrollo y en Europa central y
oriental.

En lo que respecta a programa IFP/SKILLS, las actividades del Centro de Turin
comprenden la promocion del entendimiento de los métodos y précticas utilizados para el
disefio y aplicacion de politicas més eficaces de empleo y de desarrollo de las
calificaciones. Actualmente los ambitos prioritarios son el desarrollo de las politicas de
empleo, los sistemas de informacion del mercado de trabajo, los servicios de empleo, €l
andlisis de las politicas de formacion, la reorientacion de los sistemas de formacion, el
empleo de los grupos desfavorecidos y € trabajo decente en el sector informal. El trabajo
conjunto como por gjemplo en el Programa de Empleos para Africa, garantiza que las
actividades de formacion y de promocién de la capacidad del Centro de Turin contribuyen
aextender |os objetivos de la Organizacion.

En lo que respecta al programa |FP/SEED, las actividades del Centro de Turin se centran
en politicas y précticas que contribuirdn a fomentar la empleabilidad y € empleo por
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cuenta propia. Actuamente los ambitos prioritarios son la educacion empresarial, las
politicas y estrategias de desarrollo de empresas, |os servicios de desarrollo empresarial, €
fomento del espiritu empresario en las mujeres, la promocion de empresas socialmente
responsables y la privatizacion, las microfinanzas y 1os planes de crédito paralas pequefias
y medianas empresas, y € trabajo decente en el sector informal. El trabajo conjunto, por
gemplo en e Seminario anual de desarrollo empresarial, garantiza que los grupos
beneficiarios del Centro de Turin y de la Organizacion estén interconectados y unidos, y
gue laformacion pasa a ser parte integrante de la elaboracion de politicasy del fomento de
la capacidad institucional.

Ginebra, 12 de febrero de 2001.
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Anexo |

Metodologias y materiales de formacién de la OIT

1. Mdédulos de calificaciones para el empleo (MCE)

La metodologia de formacion de los médulos de calificaciones para el empleo de la OIT
(MCE) fue desarrollada en el Programa de Desarrollo del Personal MCE asi como en € manual de
los MCE (Chrosciel y Plumbridge, 1992) y se considera que es un enfoque de sistemas modernos
respecto del desarrollo y la prestacion de servicios de formacion orientados al empleo. Es un
instrumento adecuado para el disefio de la formacién de competencias basado en el principio de que
deberian tenerse en cuenta las demandas reales de calificaciones en el mercado de trabgo y las
necesidades reales de formacién de los individuos. Facilita la adquisicion por parte de los
aprendices de las competencias practicas y sociales y conocimientos relacionados necesarios para
lograr €l nivel requerido en un empleo dado o situacién de empleo por cuenta propia. El enfoque
MCE apoya la formacion permanente para un trabagjo decente, que requiere sistemas cada vez mas
flexibles de formacion, que son una caracteristica fundamental de los MCE. A partir de la
experiencia del proyecto (lecciones extraidas), se ha perfeccionado todavia mas la metodologia. La
utilizacion de tecnologia moderna de la informacion se ha afladido a proceso de modernizacion y
enriquecimiento del enfoque M CE.

2. Rehabilitacion basada en la comunidad

La metodol ogia de la rehabilitacién basada en la comunidad es una estrategia, en e marco del
desarrollo general de la comunidad, para la rehabilitacién, igualdad de oportunidades e inclusion
social de las personas discapacitadas. La rehabilitacién basada en la comunidad se aplica a través de
los esfuerzos aunados de las propias personas discapacitadas, sus familias y comunidades, y
servicios adecuados de salud, ensefianza, formacion profesional y servicios sociales. En la
rehabilitacion basada en la comunidad se utiliza un enfoque multisectorial, con la participacion de la
OIT en los &mbitos de la formacién y el empleo que complementa los insumos relacionados con la
educacién y la salud que aportan otros organismos, en particular laOMS y la UNESCO. En lo que
respecta a la formacion, se hace hincapié en que se incluya a personas discapacitadas en los
programas ordinarios de insercion profesional como preparacion para € empleo en € mercado
primario.

3. Educacién y formacidén concebidas en funcion
de la poblacion

La metodologia de la educacién y formacion concebidas en funcidn de la poblacion se basa en
un enfoque de sistemas que comprende el andlisis, disefio, aplicacion y evaluacion de servicios de
formacion en apoyo del empleo remunerado en el sector informal urbano y en zonas rurales. Esta
concebida para prestar asistencia a los organismos gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales e instituciones de formacion para impartir formacién con miras a empleo por
cuenta propia y la generacion de ingresos. Se hace hincapié en los enfoques participativos que
entrafian la participacion de la comunidad en todas las fases del proceso de formacién y la provision
de competencias précticas para oportunidades de empleo predefinidas. Asimismo, incrementa la
productividad de los que estan ocupados en actividades informales a perfeccionar sus calificaciones
profesionales y mejorar la organizacion y gestion de la produccion.

4. Inicie y Mejore su Negocio (SIYB)

El programa de formacion SIYB ofrece un método sostenible y rentable para llegar a un
importante nimero de pequefios empresarios que no han recibido formacion empresaria y dotarlos
de los conocimientos béasicos de gestion necesarios en un medio competitivo. Mas de
150.000 hombres y mujeres de negocios en 83 Estados Miembros se han beneficiado de este
programa de la OIT, que se aplica a través de ingtituciones intermediarias como por eemplo
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5.

6.

organizaciones de empleadores, camaras de comercio, centros nacionales de formacion sindical y
organizaciones no gubernamentales de mujeres. Aproximadamente 15 paises donantes han
financiado los esfuerzos de la OIT para introducir y sostener el programa SI'YB en todo el mundo y
actualmente 40 paises se benefician de los proyectos OIT/SIYB. El programa |FP/SEED introduce
el programa SIYB al formar a los instructores empleados por estas organizaciones y presta
asesoramiento sobre como puede aplicarse el programa de forma sostenible. A su vez, los
instructores locales forman a los empresarios existentes y futuros sobre como iniciar y/o gestionar
sus negocios. Al aplicar esta estrategia multiplicadora, el programa beneficia a un gran nimero de
empresarios existentes y futuros.

Género, pobrezay empleo

El programa modular sobre €l género, la pobreza y € empleo, que estd destinado a los
responsables de la formulacion de politicas, planificadores, administradores y ejecutores de
programas, trabagjadores y empleadores y otros interlocutores sociales, es un
instrumento/metodologia para sensibilizar, formar e intercambiar informacién en los d&mbitos de
politica interrelacionados de promocion del empleo, reduccion de la pobreza e igualdad de género.
Utilizando un enfoque basado en el género, el programa modular se basa en el andlisis de cuestiones
politicas, estrategias, conocimientos y buenas practicas de las experiencias nacionaes vy
subregionales en ocho ambitos tematicos. amplios vinculos entre €l empleo, la pobrezay e género;
organizacion y capacidad de negociacion; acceso a activos; acceso a laformacion; acceso al crédito;
expansién del empleo remunerado; proteccion social; y fondos sociales.

Formacién en gestion de desarrollo local (GMT)

El enfoque de la formacion en gestién de desarrollo local consiste en una metodologia de
formacion empresarial especialmente concebida para responder a las necesidades de los
microempresarios en Africa. Esta destinada a empresarios que tienen un nivel de instruccién
limitado y su objetivo es ayudarles a mejorar sus empresas y aumentar sus ingresos.
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Anexo Il

Lista de proyectos examinados/aplicados
por la Oficina Internacional del Trabajo

1

10.

11

12.

13.
14.

15.

NAM/95/MOL/NOR

PAK/94/MO1/NET

BDG/92/M01/NOR

UKR/96/007

RAF/92/M18/FRG

MAG/93/MOVIDA

BY E/98/002

POL/93/01/IBR

HON/96/MOL/NET

URT/94/MO4/NET

URT/97/019

URT/95/MO3/NET

RAF/97/M11/SID

NEP/88/050
HON/95/MOL/NET

CMB/92/010

Desarrollo de recursos humanos para la rehabilitacién basada en la
comunidad de personas discapacitadas — Namibia;

Formacion y empleo para mujeres en zonas rurales en la frontera
noroccidental de Pakistan — Pakistén;

Tecnologias para €l empleo en zonas rurales con especial referencia a
las mujeresy el desarrollo sostenible — Bangladesh;

Introduccion de programas de formacion flexibles para los
desempleados (resumen de informes de evaluacién de proyectos y
TPR) — Ucrania;

Mejora del nivel de vida para las mujeres discapacitadas: Programa de
promocién regional para los paises de Africa sudorienta -
interregiond;

Apoyo alacreacion y desarrollo del centro de recursos de persona de
establecimientos de ensefianza técnica y profesional — CERES —
Madagascar;

Reduccién de la pobreza a través de la promocion del empleo
independiente en los sectores generadores de ingresos (todavia no
codificado) — Belarus;

Desarrollo de laformacién de adultos (TOR ndm. 9) — Polonia;

Proyecto de Apoyo a Centro Nacional de Educacion para el Trabajo
— CENER — Honduras;

Accién para asistir a las mujeres en zonas rurales — Republica Unida
de Tanzanig;

Promocion del empleo urbano integrado — Republica Unida de
Tanzanial;

Accién para asistir a las mujeres en zonas rurales — Republica Unida
de Tanzaniall;

Programa Inicie y Mejore su Negocio para empresarios en Africa
sudoriental y oriental: segunda fase;

Fomento del espiritu empresario de las mujeres en el turismo — Nepal;

Asistencia en la formulacion y aplicacion de una politica de
promocion de las pequefias empresas y microempresas — Honduras;

Promocion de las pequefias empresas y del sector informal —
Camboya.
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