OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO GB.283/PFA/13
283.%reunion

Consejo de Administracion Ginebra, marzo de 2002

Comisién de Programa, Presupuesto y Administracién PFA

DECIMOTERCER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Estrategia de la OIT en materia
de recursos humanos

1. En & presente documento se rinde al Consgo de Administracion informe sobre las
actividades globales relacionadas con la aplicacion de la estrategiade la OI T en materia de
recursos humanos, que fue presentada originalmente al Consgjo de Administracién en
noviembre de 1999, y sobre la que se han rendido informes en reuniones ulteriores de la
Comisién de Programa, Presupuesto y Administracion.

2. El presente informe de actividades es de caracter exclusivamente informativo. Para facilitar
las consultas, se mantiene la misma presentacion de los informes anteriores presentados a
la Comision.

A. Negociacion colectiva

3. En & momento de escribirse el presente documento, la Comision Paritaria de Negociacion
(CPN) no se habia reunido después de la 282.2 reunién (noviembre de 2001) del Consgjo
de Administracion. EI Comité del Sindicato del Personal presentd ante € grupo de examen
una cuestion relacionada con la conduccion de las negociaciones sobre € tema de las
reformas del Tribunal Administrativo. EI Comité del Sindicato del Persona y la Oficina
del Director General aceptaron las conclusiones del grupo de examen. Se prevé que antes
de lareunion de marzo de la Comisién se celebre por 1o menos una reunién de la CPN que
comprenderd discusiones sobre € Tribunal Administrativo y un acuerdo a largo plazo en
meateria de clasificacion. Serendird un informe oral ala Comision durante su reunion.

B. Clasificacion

4. El gercicio de clasificacion de puestos en Ginebra se completo, tal como se indicé en la
reunién de noviembre de 2001 de la Comisién PFA. Como resultado del proceso de
equiparacion de categorias de puestos, algo menos del 5 por ciento de los funcionarios esta
tramitando un recurso definitivo de apelacion por medio del Comité Paritario establecido
para examinar las reclamaciones internas. El resultado del proceso de clasificacion de
puestos de los funcionarios de las oficinas exteriores serd objeto de un informe oral en la
Comision PFA.
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C.

Reclamaciones en materia de acoso

5. Los nuevos procedimientos ya son plenamente operativos y no hay nada que informar ala
Comision.

Tramitacion de las reclamaciones

6. Los nuevos procedimientos ya son plenamente operativos y no hay nada que informar ala
Comision.

Contratacion

7. En e momento de redactar e presente documento, se estaba completando € nuevo
procedimiento de evaluacion para los puestos de director de oficinas exteriores y de
categoria «Dx». Este procedimiento deberia ser operativo en el momento en que se relina la
Comision.

Evaluacion del desarrollo

8. Traslafirmadel acuerdo sobre € Plan de Desarrollo Personal (PDP), a principios de 2002
se celebrara la primera ronda de discusiones acerca del PDP entre €l persona y el personal
de direccidn. Los resultados de estas discusiones permitirén elaborar planes de formacion
individuales paralos funcionarios y parala Organizacion.

Programa de ingreso a la carrera
para jovenes profesionales (YPCEP)

9. El primer grupo de funcionarios Y PCEP se ha trasladado a puestos en oficinas exteriores y
el segundo grupo iniciara sus labores con la OIT el 1.° de abril de 2002. La fecha prevista
parael inicio de sus labores, € 1.° de enero, se modifico para gjustar €l programa Y PCEP a
las limitaciones presupuestarias del bienio de 2002-2003. Se estan adoptando medidas para
elegir a tercer grupo de YPCEP, cuyos miembros empezardn a trabgjar con la OIT a
principios de 2003.

Reforma de la politica en materia de contratos

10. En su 2822 reunion (noviembre de 2001), la Comision tomé nota de un documento * en e
gue se expone el enfoque previsto para llevar a cabo larevisén y lareforma de la politica
en materia de contratos de la Oficina. La Comisién pidi6é a la Oficina que actuara en
colaboracion con la Comision de Administracion Publica Internaciona (CAPI). La CAPI
ya habia dado su acuerdo anteriormente para que la cuestion de la politica en materia de
contratos se abordara en € contexto del examen actual que realiza sobre € régimen de
remuneracion y prestaciones. Sin embargo, la CAPI todavia no ha llegado a abordar esta
cuestion de su programa de trabgjo. Como se indicd anteriormente, se han iniciado
discusiones preliminares con € Sindicato del Personal acerca de los objetivos globales que

! Documento GB.282/PFA/11.
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se han de alcanzar a través de la reforma de la politica en materia de contratos. En
noviembre de 2002 se presentara un informe sobre la evolucién de esta cuestion en la OIT
y en la Comision de Administracion Pablica Internacional (CAPI).

11. LaComision tal vez estime oportuno tomar nota de que, cuando celebre su préxima sesion,
el Director General habra distribuido dos circulares, asi como una nota a persona
directivo sobre las medidas que ha acordado para resolver |os casos pendientes de recurso
indebido a contratos temporales en la Oficina y las medidas para impedir que se
reproduzcan estas situaciones.

l. Iniciativas sobre el trabajo y la vida

12. En su 2822 reunion (noviembre de 2001), € Consgo de Administracion aprobd una
propuesta que permitiria que la Oficina hiciera extensivo, atitulo experimental, e pago de
los gastos de vigje en caso de nombramiento, traslado y repatriacion, alas pargjas de hecho
de los funcionarios, slempre y cuando la Comision de Administracién Publica
Internacional (CAPI) esté de acuerdo con este enfoque. EI Consgjo de Administracion
también acordd que, tras la celebracidén de consultas con la CAPI, la Oficina deberia
proceder a determinar, en consulta con las otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas, qué otras prestaciones o tipos de asistencia se podrian conceder a titulo
experimental. Al mismo tiempo, se convino en que la Oficina se pondria en contacto tanto
con e Comité de Administracion de la Cga del Seguro de Salud del Persona (para
examinar €l tema de la concesiéon de prestaciones de seguro de salud a las pargjas de
hecho) como con la Cgja Comun de Pensiones del Persona de las Naciones Unidas (con
vistas aincluir como punto de su orden del dia para la proxima reunién del Comité Mixto
en 2002 la cuestién del reconocimiento de las pargjas de hecho como beneficiarias en
virtud del sistema de pensiones de las Naciones Unidas). Paralelamente a estas medidas, se
trataria de lograr el acuerdo de las organizaciones del sistema comin para que sus 6rganos
rectores aborden de manera individual e tema del reconocimiento de las paregjas de hecho
en el contexto de sus propios reglamentos o reglas del personal.

13. Poco después de concluir la 282.2 reunién, la Oficina transmitié €l informe y la propuesta
del Consgjo de Administracion ala CAPI. En una reunion reciente de la CAPI (Grupo de
Trabgjo sobre el examen del régimen de remuneracion y prestaciones, Viena, diciembre de
2001), también se celebraron discusiones informales con miembros de la secretaria de la
CAPI acerca de esta cuestion. Se prevé que la respuesta formal de la CAPI alas preguntas
formuladas se recibira a tiempo para presentar un informe de actualizacion a Consgjo de
Administracion.

14. Con vistas a asegurar un debate transparente y abierto entre las organizaciones del sistema
comun de las Naciones Unidas, la Oficina ha pedido que esta cuestiéon se incluya en €l
orden del dia de la proxima reunién de la red de recursos humanos (Ginebra, 3-5 de abril
de 2002). (Se recuerda gue la red de recursos humanos (que es la sucesora dd Comité
Consultivo en Cuestiones Administrativas (CCCA)) forma parte de los mecanismos del
Comité de Alto Nivel sobre Gestién (HLCM), que es el responsable ante la Junta de Jefes
Ejecutivos (CEB) — anteriormente se denominaba Comité Administrativo de
Coordinacion (CAC) — de la gestion coherente, eficiente y rentable de todo el sistema de
organizaciones de las Naciones Unidas.)

15. El Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos también inicié una serie de
discusiones internas para plantear cuestiones pertinentes ante la Caja del Seguro de Salud
del Persona y ante la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas.
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J.

K.

Examen de las medidas de seguridad
en las oficinas exteriores

16.

17.

18.

Tal como recordarala Comision, la cuestion de la proteccion de la seguridad del personal y
de sus familiares derivada de los factores que afectan e trabgjo y las condiciones de vida
en algunos lugares de destino se incluyé como uno de los elementos de |a estrategia para
lasiniciativas sobre el trabajo y la vida presentada en su 277.2 reunién en marzo de 2000 2.
En el parrafo 16 del anexo de ese documento se indicaba que era necesario examinar si en
la OIT hacian falta medidas adicionales a las previstas por el Sistema de Gestion de la
Seguridad de las Naciones Unidas para proteger € bienestar y la seguridad del personal y
la propiedad de las Naciones Unidas. Durante e segundo semestre de 2001, €
Departamento de Recursos Humanos inicié un examen de la seguridad en las oficinas
exteriores para evaluar laseguridad y el grado de preparacion para proteger la seguridad de
ladireccion y del personal de las oficinas exteriores de la OIT asi como sus conocimientos
acerca de las disposiciones establecidas y promulgadas por UNSECOORD 2 aplicables en
todo el sistema de las Naciones Unidas.

Se prevé que la revisién se complete durante el mes de febrero de 2002. Sus principaes
recomendaciones consistirn en: recalcar la necesidad de contar con sedes que estén mas
estrechamente integradas y con disposiciones de gestion de la seguridad del personal de las
oficinas exteriores; subrayar que el persona directivo de las oficinas exteriores deberia ser
més consciente de las cuestiones relativas a la seguridad y més responsable por las
medidas que adopte en ese contexto; proponer que se meore la sensibilizacion y la
formacion del personal directivo, de los funcionarios responsables de la seguridad en la
OIT (puntos focales) y del personal respecto de las cuestiones generales de seguridad y de
las disposiciones en materia de seguridad de |as oficinas exteriores de las Naciones Unidas,
asi como de las reglas y reglamentos pertinentes; y subrayar la adopcién de medidas
correctivas para mejorar la seguridad en las oficinas de la OIT, con inclusion de la
aplicacion de las normasy el equipo de telecomunicaciones aprobados por UNSECOORD.
En el anexo | se adjuntan més detalles sobre la revision de las medidas de seguridad en las
oficinas exteriores.

Cabe sefidar que la Asamblea General de las Naciones Unidas ha hecho mayor hincapié en
la seguridad del persona después de los acontecimientos de septiembre de 2001. De
resultas de ello, UNSECOORD ha pedido, como una cuestion prioritaria, que todas las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas hagan cumplir sus normas minimas de
seguridad operativa y sus hormas minimas en materia de telecomunicaciones. Como se
sefidé anteriormente, los resultados del examen de las medidas de seguridad en las
oficinas exteriores son compatibles con esta recomendacion y la propuesta formulada para
mejorar la seguridad global de la OIT se incluird en un documento aparte que ha de
presentarse ala Comision.

Gestion del rendimiento y de las gratificaciones

19.

Se ha adelantado la labor de reformular 1os procedimientos para la gestion del rendimiento
y de las cuestiones de conducta en la OIT. Se tiene previsto examinarlas conjuntamente
con € Sindicato del Personal entre las reuniones de marzo y de noviembre del Consgjo de

2 Documento GB.277/PFA/11, anexo, parrafo 16.

3 Oficina de coordinacion de la seguridad de las Naciones Unidas, que esta bajo |a responsabilidad
directadel Secretario General.
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Administracion. Setiene previsto llevar a cabo las primeras discusiones sobre el tema de la
estrategia de gratificaciones sobre la base de la investigacion que inici6 a finales de 2001
una importante empresa internacional de consultoria sobre este temay compatible con las
cuestiones que se examinan como parte del examen del régimen de remuneraciéon y de
prestaciones que la CAPI Ileva a cabo actualmente.

Ginebra, 8 de febrero de 2002.
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Anexo |

Examen de la seguridad en las oficinas
exteriores de la OIT

Introduccidén

En e presente documento se proporciona informacién sobre el propdsito, los objetivos y la
situacion del examen en curso acerca de la preparacion en materia de seguridad de las oficinas
exteriores y del persona de la OIT. Antes de ello, se da una breve resefia sobre el Sistema de
Gestién de la Seguridad de las Naciones Unidas (UNSMS) para la proteccion del personal y de la
propiedad de las Naciones Unidas en las oficinas exteriores.

Sistema de Gestién de la Seguridad
de las Naciones Unidas

En 1991, en unareunién especia interorganismos sobre cuestiones de seguridad se examiné €l
UNSMS, que fue actualizado a principios de los afios 80, y se acordé que las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas deberian coordinar las medidas que adopten en relacion con la
seguridad, en particular mediante la aplicacion de un plan conjunto de seguridad en todos los
lugares de destino. EI Comité Administrativo de Coordinacion (CAC) respaldé las nuevas
disposiciones en materia de seguridad y pidié alos jefes gecutivos de todas las organizaciones a las
gue se aplican estas disposiciones que hombraran a un Coordinador de la Seguridad en las oficinas
exteriores en sus respectivas sedes para garantizar el enlace necesario entre las organizaciones.
También confié al Secretario General de las Naciones Unidas la responsabilidad de informar al
Coordinador de la Seguridad en las oficinas exteriores de cada organizacion acerca de las decisiones
adoptadas respecto de la seguridad y |a proteccion de los miembros del personal de la organizacion,
de sus conyuges, familiares a cargo y su propiedad. A estos efectos, el Secretario General designé a
un ato funcionario como Coordinador de los Asuntos de Seguridad de las Naciones Unidas para
gue actuara en su nombre a fin de garantizar una respuesta coherente del sistema de las Naciones
Unidas ante cualquier situacion de emergenciay que asuma la responsabilidad respecto de todas las
cuestiones en materia de politica/procedimientos relativos a la seguridad. Las decisiones adoptadas
por el Coordinador de los Asuntos de Seguridad de las Naciones Unidas, con el acuerdo del CAC,
son de carécter obligatorio para todas las organizaciones y para los miembros de su persona y sus
familiares a cargo.

LaOIT, a igua que otras organizaciones de |as Naciones Unidas, en la actualidad contribuye
afinanciar e UNSMS. El 24 de diciembre de 2001, la Asamblea General de las Naciones Unidas
adoptd una resolucién en la cual, entre otras cosas, se daba respaldo a las nuevas disposiciones
interorganismos para distribuir los gastos a fin de hacer frente a importante aumento de éstos que
implicaban las recientes propuestas del Secretario General para aumentar la seguridad del personal
de las Naciones Unidas. En e marco del UNSMS, €l Director del Servicio HRPOLICY en el DRH
es el coordinador de las cuestiones de seguridad de las oficinas exteriores de la OIT, pero e DRH
no destina recursos especificos a las cuestiones de la seguridad en las oficinas exteriores. INTER es
responsable de la seguridad en la sede y cuenta con una pequefia unidad operativa a estos efectos.
En los ultimos afios, varias organizaciones de las Naciones Unidas, en particular las més orientadas
hacia las actividades en € terreno, han hecho grandes inversiones para mejorar sus operaciones de
seguridad interna.

Examen de la seguridad en las oficinas exteriores

En los dltimos 12 meses ha aumentado de manera significativa el nimero de incidentes por
cuestiones de seguridad que han afectado a personal de la OIT en las oficinas exteriores.
Afortunadamente, hasta la fecha, no ha habido que lamentar pérdidas humanas ni la pérdida de la
integridad fisica de ningun funcionario. Habida cuenta de ello, se decidié adoptar un enfoque de
precaucion y, en julio de 2001, se adopt6 la decisién de iniciar un examen de las cuestiones de
seguridad en las oficinas exteriores de la OI T, en e que participan expertos internos y externos en
materia de seguridad. Los objetivos globales de este examen eran permitir que la Oficina
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estableciera una estrategia de gestion de la seguridad y garantizar que todas las oficinas de la OIT
tengan un grado satisfactorio de preparacidn en materia de seguridad. El examen, que se completara
en febrero de 2002, se baso en dos elementos, que implicaron:

a) la preparacion de dos cuestionarios (uno para € personal directivo y otro para todo €l
personal) que se distribuy6 a todas las oficinas exteriores. Las respuestas a este cuestionario
han proporcionado una informacién basica sobre la situacion de agunos lugares de destino, 1o
cual hafacilitado la basqueda de soluciones, y

b) € envio de 11 misiones de evaluacion a los lugares de destino «arriesgados» para evaluar €l
grado de preparacion de la direccién y del personal de las oficinas para hacer frente a
problemas de seguridad, recoger datos para complementar las respuestas del cuestionario,
establecer un inventario completo del equipo de seguridad (equipamiento y programas)
disponible en la Oficinade la OIT y definir las necesidades en materia de equipo.

L os principales elementos que fueron evaluados durante las misiones en las oficinas exteriores
fueron: i) en qué medida las oficinas exteriores de [a OIT estén al dia en las cuestiones de seguridad
general; ii) en qué medida la direccion y el personal son conscientes de las cuestiones relativas ala
seguridad; iii) € nivel de conocimientos especificos acerca de las disposiciones, reglas y
procedimientos en materia de seguridad en las oficinas exteriores de las Naciones Unidas; iv) la
necesidad de dar formacién aladireccion y al personal sobre cuestiones de seguridad en las oficinas
exteriores; v) la necesidad de impartir formacion a los funcionarios de seguridad de la OIT (puntos
focales), y vi) otras cuestiones que pudieran ser objeto de recomendaciones especificas para mejorar
las disposiciones en materia de seguridad para €l personal de la Oficina y para sus locales y su
propiedad.

Conclusiones del examen

Muchos miembros del personal informaron que antes de partir 0 en el momento de partir a
lugar de destino correspondiente recibieron poca o ninguna informacién sobre el UNSMS y ninguna
informacion sobre las disposiciones de seguridad de la OIT en las oficinas exteriores. Antes de los
acontecimientos de septiembre de 2001, los principales riesgos identificados por el personal para su
propia seguridad en las distintas oficinas exteriores de la OIT eran: los secuestros, los crimenes
violentos (con inclusién de los «delitos callgjeros», por gjemplo, los asaltos y robos por tirén), robos
en las casas y robos de autos. La gran mayoria del personal estimaba que la policia local no
respondia a las solicitudes de asistencia o respondia de manera inadecuada. La mayor parte del
personal ha indicado que conocia los sistemas pertinentes de telecomunicaciones de la Oficina; sin
embargo, muchos de ellos estimaban que estos sistemas podian mejorarse. Por Ultimo, se propuso
una serie de mejoras, que incluian: la introduccidn de charlas sobre seguridad antes de la partida y
en e momento de la llegada al lugar de destino; la introduccién de formacion en materia de
seguridad (incluidos consgjos sobre como actuar a enfrentarse a incidentes relacionados con la
seguridad); laintroduccion de précticas de evacuacion de los edificios; la facilitacion de orientacion
psicolgica para las victimas de incidentes relacionados con problemas de seguridad; |a reubicacion
de los locales de la Oficina en lugares menos peligrosos, y la mejora de las disposiciones de
seguridad propias de laOIT (incluidas | as destinadas alos miembros del personal local).

S bien e informe fina ain no esta terminado, es probable que las principales
recomendaciones que se formulen sean las siguientes:

m  agplicar disposiciones de gestion de la seguridad en la Oficina que integren las circunstancias
delasedey delas oficinas exteriores,

m  hacer que € personal directivo de las oficinas exteriores sea mas consciente de las cuestiones
relativas ala seguridad y mas responsable de las medidas que adoptan en ese contexto;

m  agplicar medidas inmediatas para mejorar la sensibilizacion y dar formacion a personal
directivo, a los funcionarios encargados de la seguridad de la OIT (puntos focales) y a
personal en general respecto de las cuestiones relativas a la seguridad general y de las
disposiciones, reglas y procedimientos en materia de seguridad en las oficinas exteriores de las
Naciones Unidas, y

m  mejorar laseguridad deloslocales dela OIT, incluidala aplicacion de las normas y del equipo
de telecomuni caciones aprobado por UNSECOORD.
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