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Prélogo del Director General

El Programay Presupuesto para 2000-2001 fue el primero que se aprobd en el marco
del Programa de Trabajo Decente. Su aplicacion nos sirve para medir hasta dénde hemos
llegado y cuanto queda todavia por redizar. Confio en que las ensefianzas extraidas
aplicar este Programay la informacién obtenida de nuestros mandantes al evaluar nuestros
resultados congtituirén una solida base paralograr nuestros objetivos alargo plazo.

Entretanto, es mucho lo que nosotros, tanto la Oficina como la Organizacion,
podemos contemplar con el sentimiento de haber realizado ago importante. Hemos
logrado mayor visibilidad e influencia en muchos de los debates global es mas importantes
de nuestro tiempo. Hemos logrado grandes avances en lo que atafie a una integracién
mucho mayor de nuestra politica y nuestros programas. Hemos respondido enérgicamente,
en la medida que nos lo permitian nuestros limitados recursos, a las necesidades de las
mujeres y hombres que trabajan y alos retos laborales y sociales que surgieron en regiones
de todo el mundo. Al hacerlo, hemos demostrado una vez més la utilidad del tripartismo y
del didlogo socia alahorade adoptar decisiones de cualquier nivel.

En mi introduccion a volumen 1 del Programay Presupuesto para €l bienio, propuse
un nuevo enfoque basado en el consenso tripartito respecto del trabgjo decente y de los
cuatro objetivos estratégicos. Se crearon programas InFocus para concentrar e integrar las
actividades de la Oficina. Se introdujo una formulacion estratégica del presupuesto para
garantizar que los recursos se emplearan en aquello en que tendrian mayor repercusion y
de lamanera més eficaz en funcién de | os costos que fuera posible.

El presente informe sobre la aplicacién del Programaindicala medida del progreso en
relacion con el logro de estos objetivos. La lista de las repercusiones es larga e importante.
El compromiso respecto de los principios y derechos fundamentales en el trabagjo es més
firme y se acompafa cada vez méas con medidas précticas. La eliminacion de las peores
formas de trabgo infantil se ha convertido en una prioridad internacional. Hemos
establecido un nuevo programa global de empleo para aumentar las oportunidades de
empleo. Han venido a sumarse actividades en relacion con € VIH/SIDA, y la Conferencia
ha revitalizado nuestras prioridades en materia de seguridad social. Se ha reforzado a las
organizaciones de empleadores, las organizaciones de trabajadores y las administraciones
del trabgjo y se hafortalecido el didogo social. Ademas, hemos influido sobre la reflexion
politica multilateral relativaala globalizacion.

AUn reconociendo e éxito obtenido, no podemos decir que hayamos alcanzado todo
aquello que esperabamos alcanzar. Nuestro nivel de gecucion en materia de cooperacion
técnica fue insuficiente. Siguen existiendo algunos casos en 10s que nuestra labor requiere
mayor convergencia, mejor integracion y mayor coherencia, asi como una seleccion més
juiciosa de las estrategias y actividades. El presente informe expone detalladamente estos
problemasy sefiala algunas de | as ensefianzas extraidas y de las respuestas.

La medida en que somos capaces de definir y corregir los problemas reflgja nuestra
mayor eficacia en la utilizacion de las técnicas de gestién basadas en los resultados.
Todavia nos queda mucho por hacer para cumplir con la promesa de la formulacion
estratégica del presupuesto, pero la experiencia de este primer bienio reflgja importantes
progresos.
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Creo firmemente que el debate sobre € presente informe de aplicacion tendra
importantes repercusiones sobre nuestra futura labor. Hemos realizado importantes
esfuerzos para asegurarnos de que la informacién proporcionada permita a nuestros
mandantes guiar nuestros objetivos y mejorar nuestras estrategias. Me aegra disponer de
esta oportunidad para poder extraer ensefianzas de la discusion de este informe.

(Firmado) Juan Somavia.

Ginebra, enero de 2002.
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Introduccion

1.

Con € presente informe sobre la aplicacién del programa de la OIT en 2000-2001 se
cumple el compromiso contraido de presentar informes anuales a Consgo de
Administracion sobre el grado de realizacion de los programas de la OIT Y. En é se
recogen las principales redizaciones de la Oficina durante el bienio, expresadas con
arreglo a los indicadores de logro y a las metas que fueron sometidas a la Comision de
Programa, Presupuesto y Administracion en 2000° Asimismo, se identifican las
principales dificultades y limitaciones encontradas asi como las medidas correctivas que se
han adoptado.

. Se ha acordado en que € presente informe, junto con los comentarios del Consgo de

Administracion, se presentard ala 90.2 reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo
en junio de 2002. Asi, se satisface e requisito de que € Director General informe acerca
de |as actividades de |a Organi zacion para cada gercicio financiero *.

El informe es o més completo posible habida cuenta del momento en que se ha preparado.
Parte de la informacion aln no estaba disponible a finales de 2001, debido concretamente
al tiempo que se necesita para el cierre de las cuentas financieras. Esta informacién se
incluiraen la version del informe que se presente a la Conferencia, tal y como se indica en
los cuadrosy en lalista de apéndices.

Este es @ primer informe bienal sobre laaplicacion del programaen e que se recurre alos
conceptos de responsabilidad y de formulacidon estratégica del presupuesto de los
programas basada en los resultados. A continuacion figura un breve resumen de la
situacion actual en lo que atafie alaformulacion estratégica del presupuesto en 1aOIT.

Este informe se organiza con arreglo a los cuatro objetivos estratégicos de la OIT. Hay
ademas un breve apartado que trata de las actividades intersectoriales, la gobernanza, la
administracion y las actividades de apoyo de la OIT, asi como de las principaes
prioridades estratégicas en las regiones.

El informe hace hincapié en los logros expresados a través de los indicadores y las metas
establecidos para € bienio, pero sefiala también los principales productos, reuniones y
proyectos de cooperacion técnica cuya importancia a efectos del logro de los objetivos
estratégicos o de la elaboracion de indicadores qued6 demostrada. Dentro de los limites del
sistema financiero, proporciona informacion sobre las asignaciones y gastos por objetivo
estratégico, incluidos |os recursos extrapresupuestari os.

El propésito del presente informe es ofrecer a Consgo de Administracion y a la
Conferencia una oportunidad para gercer sus responsabilidades de gestion respecto del
programa de la OIT en su conjunto. Esto incluye una evaluacion de la labor redlizaday la
orientacion respecto de las prioridades futuras. Estas Ultimas se aplicaran a la gjecucion del
Programay Presupuesto para 2002-2003 y a la elaboracion de las propuestas de Programa
y Presupuesto para 2004-2005.

! Documento GB.276/PFA/9, parrafos 157 y 158.
2 Documento GB.279/PFA/7.

® Documento GB.279/PFA/6, pérrafo 6.
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8.

Por motivos practicos y de espacio no se pudo incluir en este informe una gran cantidad de
informacion relativa ala gecucion y los resultados del programa de la OIT. Gran parte de
esta informacion figura en informes més detallados que se presentan a Consgo de
Administracion y a la Conferencia sobre temas y programas especificos. A lo largo del
informe se alude a esta informacion complementaria, especiamente cuando puede
consultarse directamente en Internet.

Formulacién estratégica del presupuesto

0.

10.

11.

12.

El Programay Presupuesto para 2000-2001 es el primer presupuesto estratégico de la OIT
y representa un esfuerzo inicial para aplicar conceptos e instrumentos de gestion basados
en los resultados. Para la formulacion estratégica del presupuesto se establecen objetivos
medibles en términos de resultados, |0s programas se centran en € logro de estos objetivos
a través de una mayor responsabilidad, se controla la gecucion para perfeccionar las
estrategias y asignar los recursos ali donde puedan ser utilizados més eficazmente, y se
presentan informes sobre los resultados gque se utilizan para la asignacion de recursosy la
toma de decisiones conexas.

El Consegjo de Administracion ha sido estrechamente asociado a la formulacion estratégica
del presupuesto. El Director General introdujo modificaciones fundamentales en laformay
el contenido de sus propuestas de Programa y Presupuesto para 2000-2001 para atender a
los deseos expresados por el Consgo de Administracion. Los objetivos estratégicos y
operativos gque congtituyen el gje central del presupuesto estratégico, se definieron sobre la
base de amplias consultas y del consenso tripartito. La discusion del marco de politicas y
estrategias, la estrategia de evaluacion de la OIT; el Programay Presupuesto revisado para
2000-2001: Indicadores de logro y metas; €l Informe sobre la aplicacion del programa en
2000, y las propuestas de Programa y Presupuesto para 2002-2003 fueron otras tantas
oportunidades paralarevision y laformulacion de orientaciones adicionales *.

La aplicacion integral de la formulacion estratégica del presupuesto es un proceso a largo
plazo, que normalmente lleva entre cinco y diez afios. La primera etapa de la aplicacién de
la formulacion estratégica del presupuesto en la OIT consistio en obtener un consenso
tripartito respecto de los objetivos estratégicos y operativos, definir un primer conjunto de
indicadores de logro medibles y de objetivos conexos, reestructurar la Oficina con arreglo
a los objetivos estratégicos para permitir una orientacion més precisa de las actividades y
una mayor responsabilidad, y adquirir experiencia inicial a efectos de la aplicacion de los
programas y de la presentacion de informes aplicando € nuevo enfoque. Esta etapa ya se
ha finalizado.

Actualmente estd en curso una segunda etapa, que se basa en la necesidad de profundizar
en la aplicacion préctica de la formulacion estratégica del presupuesto a nivel de las
unidades. Esto requiere una mejor planificacion del trabgjo, una medicién de los logros
més precisay fiable, y unamayor coherenciay colaboracion entre |os sectores de la sede y
las regiones. Se ha comenzado a aplicar una serie de medidas basadas en e Programa y
Presupuesto para 2002-2003. Entre las mismas cabe citar:

m lacreacion de una base de datos de planificacion del trabgjo para todas las unidades
técnicas y regionales, disponible en toda la Oficina através de Intranet;

* Documentos GB.279/PFA/6 y GB.279/10/3(Corr.), pérafos 67 a 119; GB.279/PFA/8 y
GB.279/10/3(Corr.), parrafos 58 a 66; GB.279/PFA/7 y GB.279/10/3(Corr.), parrafos 4 a 57;
GB.280/PFA/6; GB.280/PFA/7 y GB.280/11/3, parrafos 1 a 405.
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las consultas entre los sectores técnicos y |as regiones respecto de la planificacion de
programas, inicialmente através de un Taller de Programacién Conjunto celebrado en
octubre de 2001;

la integracién de los recursos del presupuesto ordinario y de los recursos
extrapresupuestarios en todos | os g ercicios de programaci on;

gercicios experimentales sobre la formulacion de objetivos, indicadores y metas a
escala de las unidades en dos de los programas InFocus, que irdn seguidos a
principios de 2002 de la produccién de materiales de formacion y de seminarios de
formacion, comenzando con |a celebracidn de seminarios en |as regiones;

inicio de las dos primeras evaluaciones de los programas InFocus, que habran de
presentarse al Consgjo de Administracion en noviembre de 2002.

13. Enlaslabores realizadas hasta la fecha, un importante obstaculo ha sido la ausencia de una
asignacién presupuestaria especifica para la renovacion de las actividades y estructuras de
organizacion. Afortunadamente, a mediados de 2001, el Departamento para € Desarrollo
Internacional del Gobierno del Reino Unido facilité recursos extrapresupuestarios para un
ano de trabajo sobre profundizacion estratégica.

14. Llegadas a esta fase cabe extraer agunas ensefianzas, incluidas varias que proceden
directamente del examen por €l Consegjo de Administracion del Informe sobre la aplicacion
del programa en 2000. Entre las mas importantes figuran las siguientes:

los objetivos expresados en términos de resultados en los Estados Miembros sélo
pueden acanzarse con la participacion activa de los mandantes de la OIT. La
experiencia indica que las consultas informales no siempre bastan. Los objetivos por
pais, aungque resultan Utiles en sectores, no se vincularon en todos los casos a
presupuesto estratégico. Asi pues, se definira un nuevo enfoque, denominado
provisionamente «Programas de trabgjo decente por pais», para garantizar que los
mandantes participan de manera forma y sistemética en la planificacion y las
actividades;

paraladirecciéony € persona la aplicacién practica de la formulacidn estratégica del
presupuesto exige una amplia comunicacion y formacién. Aungue del presente
informe se desprende que se hace mayor hincapié en las repercusiones de las
actividades de la OIT, aln queda mucho por hacer para instaurar una verdadera
cultura centrada en los resultados;

la planificacion dedl trabgjo, y en particular la planificacion que integra mejor las
contribuciones de los diferentes sectores de la sede y las regiones, esta en una fase
inicia y requiere mayor atenciony apoyo;

lamedicion de losresultados y el establecimiento de puntos de partiday de referencia
es otro de los aspectos a que hay que prestar mayor apoyo. Esto requiere
concretamente que se aborden los aspectos cualitativos de muchos resultados y la
dificultad para atribuir laresponsabilidad de ciertosresultados ala OIT;

la aplicacion de una formulacién estratégica del presupuesto alos servicios de gestion
y de apoyo no ha sido suficiente, y requiere esfuerzos concentrados y especializados;

el sistema financiero de la OIT no se adapta con facilidad ala formulacion estratégica
del presupuesto. Se redlizard un esfuerzo especifico para garantizar que la
herramienta de planificacion de los recursos de la empresa, actualmente en fase de

GB283-PFA-9-2002-01-0124-33-ES.Doc 3



GB.283/PFA/9

15.

desarrollo, proporcione datos de mayor utilidad a efectos de la gestién y de la
gobernanza.

El vinculo entre los resultados notificados y € proceso de elaboracion del programa y
presupuesto es un aspecto al que se prestard gran atencion en los proximos meses. La
discusion del presente informe durante la reunion del Consejo de Administracion iniciara
un nuevo proceso de programacion. Las propuestas de Programa y Presupuesto para
2004-2005 podran sacar provecho por primera vez de las discusiones relativas a los
resultados obtenidos por 1a OIT en lo que atafie a la gjecucion del programa, que tendran
lugar en el marco del Consgo de Administracion y de la Conferencia Internacional del
Trabgjo.

Los objetivos estratégicos

16.

17.

18.

19.

En esta parte del informe se describen los progresos realizados respecto de los alcances
fijados con arreglo a cada uno de |os cuatro objetivos estratégicos de laOIT. Se integran en
la misma las labores de todos |0s programas y regiones.

Parte de esta informacion se facilita mediante cuadros en los que figuran los alcances para
todos los indicadores y los resultados obtenidos. Dichos datos cuantitativos incluyen
algunas informaciones basicas respecto de las iniciativas y de los lugares en que éstas
tuvieron lugar. Se proporcionan comentarios para cada objetivo operativo. Estos se han
redactado con arreglo a las orientaciones facilitadas por € Consejo de Administracion en
su 280.2 geunic')n (marzo de 2001), a examinar el informe sobre la aplicacion del programa
en 2000 .

Con arreglo alas orientaciones citadas, € alcance de los comentarios suele limitarse a un
andlisis de alto nivel de las estrategias y de los enfoques. Aungue se sefidan agunos hitos
importantes y se ofrecen determinados gjemplos, los mismos se han incluido con fines
explicativos y para mostrar las variaciones regionales. Tal y como pidié el Consgo de
Administracion, los comentarios no repiten la informacion recogida en los cuadros.
Cuando corresponde, se hace referencia a otros informes de la Oficina que ofrecen més
detalles sobre actividades especificas.

L os comentarios ofrecen valoraciones de las estrategias empleadas y explican e nivel de
resultados acanzado. Indican las ensefianzas extraidas a escala de los programas y de las
regiones durante el bienio, y en especid las que han dado lugar a cambios de la estrategia o
en el proceso de elaboracion estratégica de la planificacion y del presupuesto. Los
comentarios demuestran que la mayoria de los logros importantes obtenidos por laOIT son
€l resultado de procesos que abarcan méas de un bienio.

5 Documento GB.280/PFA/6.
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Objetivo estratégico nam. 1. Promover
y cumplir las normas, y los principios
y derechos fundamentales en el trabajo

Recursos para las normas y los principios y derechos fundamentales en el trabajo en 2000-2001
(d6lares de los EE.UU.)

Recursos estratégicos con cargo al presupuesto ordinario de 2000-2001

(revisados utilizando la metodologia de 2002-2003) 69.711.745
Gastos reales con cargo al presupuesto ordinario para 2000-2001 (Disponibles en la CIT)
Gastos previstos en cooperacion técnica (Programa y Presupuesto para

2000-2001) 43.086.000
Gastos reales extrapresupuestarios para 2000-2001 (Disponibles en la CIT)

20. Durante 2000-2001, la OIT cumpli6 o super6 € 71 por ciento de las metas en términos de
alcance de este objetivo estratégico, superdndolas en 10 de las 17 metas y no
cumpliéndolas en 5 casos. El seguimiento de la Declaracién de principios y derechos
fundamentales en € trabgo se puso en marcha y se iniciaron los programas de accion
sobre libertad sindical y promocién del derecho a la negociacion colectiva 'y sobre trabgjo
forzoso. La cooperacién técnica en relacion con los principios y derechos fundamentales
en materia de trabgjo infantil fue complementada asi con nuevos programas importantes
gue se ocupan de otras categorias de estos principios y derechos.

21. El nivel de ratificacion de los convenios fundamentales de la OIT continué aumentando
més all4 de toda expectativa, reflgjo tanto del deseo de la comunidad internaciona por
expresar sus compromisos desde la Cumbre de Copenhague de 1995 y la adopcién de la
Declaracion en 1998, como de la camparia de ratificacion llevada a cabo por la Oficina. La
ratificacion casi universal de los ocho convenios fundamental es se esté convirtiendo en una
realidad, aungue es probable que subsistan algunas lagunas importantes. Los progresos en
la ratificacién del Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182),
carecen de precedentes, ya que para findes de bienio acanzaron la cifra tota de
113 ratificaciones. Asimismo, & numero de ratificaciones del Convenio sobre la edad
minima, 1973 (nim. 138), aument6 a 116.

22. El Programa InFocus sobre el Trabgjo Infantil (IPEC) continué atrayendo cada vez mas €l
apoyo de los donantes y mejoré de forma significativa su tasa de redizacion. Se ha
convertido en e programa individua de cooperacion técnica mas grande de la
Organizacién. El nuevo Programa InFocus sobre la Promocion de la Declaracion superd
sus objetivos en cuanto a nimero de programas de cooperacién técnica puestos en marcha,
debido al gran interés de los donantes. En consecuencia, el objetivo estratégico representa
en la actualidad méas de la mitad de los fondos extrapresupuestarios de la OIT destinados a
la cooperacion técnica.

23. A medida que continle aumentando € ndmero de ratificaciones, las estrategias sobre los
principios y derechos fundamentales insistiran cada vez més en la cuestion de la
aplicacion. Las cuestiones sefid adas por los 6rganos de control, las memorias presentadas
con arreglo a la Declaraciéon o las solicitudes de asistencia de los paises interesados
marcaran la linea a seguir. Todo ello hace evidente la necesidad de establecer una
colaboracion estrecha entre los programas en la sede y entre la sede y las oficinas
exteriores.

24. Se han examinado los procedimientos de control de las normas, y se esta de acuerdo en
organizar un nuevo caendario de presentacion periédica de memorias en virtud del
articulo 22 de la Constitucién. El objetivo es reducir € volumen de trabgjo tanto de los
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25.

gobiernos como de la Oficina. Ello permitira centrarse mas en otros objetivos como la
promocion de los convenios actualizados.

Lamayor parte de las labores para determinar las necesidades de revision de los convenios
y las recomendaciones ya ha terminado, |o que ha dado lugar a un acuerdo sobre cuales son
los instrumentos actualizados del cuerpo de normas dela OIT. Ello ha permitido establecer
un consenso sobre la manera en que la Conferencia Internacional del Trabgjo debera
determinar sus actividades normativas y conexas en el futuro.

Objetivo operativo 1la: Normas y principios
y derechos fundamentales en el trabajo

Indicadores de logro Meta y resultados

la. 1. Estados Miembros que han Meta: 122 Estados Miembros.

ratificado al menos uno de los convenios  Resyltados: 124 Estados Miembros; y, durante el bienio, los

que figuran en las cuatro categorias de 50 Estados siguientes (otros 50 Estados que han ratificado al menos
principios y derechos fundamentales. uno de los convenios que figuran en una de las cuatro categorias).

Angola, Austria, Bahamas, Bangladesh, Barbados, Belice,
Benin, Brasil, Burundi, Cabo Verde, Camerin, Canada,
Republica Centroafricana, Chad, RepUblica Checa, Colombia,
Republica de Corea, Republica Democratica del Congo,
Ecuador, Eritrea, Estonia, Gabdn, Gambia, Ghana, Guinea
Ecuatorial, Japon, Kazajstan, Kenya, Lesotho, Libano,
Madagascar, Mali, Marruecos, Mauritania, México, Namibia,
Pakistan, Panamé, Papua Nueva Guinea, Paraguay, Reino
Unido, Saint Kitts y Nevis, San Vicente y las Granadinas, Santa
Lucia, Republica Arabe Siria, Sri Lanka, Sudafrica, Yemen,
Yugoslavia y Zimbabwe.

Ademas, los ocho Estados Miembros siguientes han engrosado el
grupo de paises que han ratificado al menos uno de los convenios
que figuran en tres de las cuatro categorias, de manera que la cifra
total asciende a 157 paises.

Arabia Saudita, Bahrein, Mongolia, Nueva Zelandia, Qatar,
Singapur, Tailandia y Uganda. Un total de 108 paises ha ratificado
uno o mas convenios fundamentales durante el bienio.

la. 2. Estados Miembros en los cuales  Meta: 10 Estados Miembros.
se observan cambios positivos, tal como se  Resyltados: Las memorias de los gobiernos sefialan diversas

indica en la introduccion de los expertos  innovaciones politicas, cambios legislativos y mejoras institucionales
consejeros en la compilacion para 2001 de e se han introducido en los tltimos afios. Todos ellos figuran en la
las memorias anuales relativas a la compilacion de memorias anuales. La introduccion de los expertos
Declaracion. consejeros incluye una serie de referencias a los mismos. Sin

embargo, los expertos consejeros no consideran que haya suficiente
informacion disponible que sirva de indicador de los progresos en
determinados paises y les permita comentar sobre los

acontecimientos.
la. 3. Estados Miembros que han Meta: 10 Estados Miembros.
comenzado actividades de cooperacion Resultados: 29 Estados Miembros.

técnica que integran cuestiones de género
tomando especificamente en cuenta las
necesidades o problemas sefialados en las
memorias presentadas con arreglo a la
Declaracion, en la introduccion de los
expertos consejeros o en planes de accion
adoptados por el Consejo de
Administracion.

Antigua y Barbuda, Bahamas, Bangladesh, Barbados, Belice,
Benin, Bolivia, Bulgaria, Burkina Faso, Camboya, Dominica,
Granada, Guyana, India, Indonesia, Jamaica, Kenya, Mali, Nepal,
Nigeria, Rumania, Saint Kitts y Nevis, San Vicente y las
Granadinas, Santa Lucia, Suriname, Republica Unida de
Tanzania, Trinidad y Tabago, Ucrania y Uganda.
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Estrategias, resultados y ensefianzas extraidas

26. Las labores se han ido centrando cada vez méas en cuestiones que van mas ala de la
ratificacion. Una de ellas es la que tiene que ver con la solicitud de asistencia por parte de
los Estados Miembros para aplicar los convenios una vez ratificados. Tal enfoque se ha
seguido, por gemplo, en Indonesia, Camboya y otros paises donde tras la ratificacion de
los convenios fundamentales se aplicaron de forma explicita programas de asistencia.
Habida cuenta de que tal asistencia adopta diversas formas multidisciplinarias — como por
gemplo la sensibilizacion, el asesoramiento legidativo, el fortalecimiento de las
ingtituciones y la formacion del personal — se ha pedido una mayor colaboracion entre la
sede y las oficinas exteriores y las diversas unidades del sector de normas y principios y
derechos fundamentales en €l trabajo y otros sectores.

27. Otra cuestion ha sido € apoyo a los procedimientos de seguimiento. El marco para ello se
ha reforzado enormemente con el proceso de seguimiento en tres partes de la Declaracion
de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en € trabgjo: las memorias
anuales sobre la situacion de los convenios fundamentales no ratificados; un informe
global elaborado cada afio sobre una de las categorias de estos principios y derechos, y
sobre la base de éste, un programa de accion en materia de cooperacién técnica. En €l
bienio de 2000-2001, el Consgo de Administracién aprobd los primeros programas de
accién en materia de cooperacion técnica de la historia de la OIT sobre libertad sindical y
derecho a la negociacion colectiva (2000) y trabajo forzoso (2001). Ya se ha puesto en
marcha la aplicacion de ambos programas.

Si desea obtener mas informacion sobre la labor del Programa InFocus sobre la Promocién de la
Declaracion sirvase visitar la direccion: http://www.ilo.org/public/spanish/standards/decl/.

28. Las medidas adoptadas en materia de trabagjo forzoso han suscitado gran interés, ya que
abarcan la cuestion cada vez de mas actualidad de la trata de personas. Se han llevado a
cabo actividades destinadas a reforzar € derecho alalibertad sindical en més de 35 paises.
L os procedimientos de seguimiento en general han puesto de manifiesto las deficiencias y
la necesidad de adoptar medidas. Un g emplo de evolucion positiva es €l acuerdo firmado
entre la Oficinay e Consgo de Cooperacion del Golfo, que se ha plasmado, entre otras
cosas, en actividades de promocién de la libertad sindical en Arabia Saudita, Qatar,
Emiratos Arabes Unidos y Bahrein. Algunos paises no han informado sobre cambios
positivos y todavia no ha sido posible persuadir a un reducido nimero de paises para que
participaran en el proceso.

29. Los procesos de presentacion de memorias también han contribuido a determinar otras
posibilidades de asistencia y cooperacion técnica, entre ellas medidas que garanticen se
preste atencién a las cuestiones relacionadas con € género. No obstante, cabe sefidlar que
las solicitudes de asistencia fueron superiores alos recursos disponibles, ya sea através del
presupuesto ordinario o de fondos extrapresupuestarios. Ademas, muchas de las solicitudes
tenian que ver principalmente con el asesoramiento legislativo, mientras que los programas
globales de la Declaracion buscaban una accidén més amplia, incluido e apoyo activo, que
favorezca un entorno de respeto y realizacién de los principios y derechos fundamental es
en e trabgo. Esto significa que requieren un enfoque que se centre mas en la utilizacion
intensiva de 1os recursos y no solo en un asesoramiento legislativo — aunque, como es
natural, dicho asesoramiento debaformar parte de un enfoque general.
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30.

31.

En 2000, € seguimiento se plasmd en proyectos nacionales o subregionales en Africa
Oriental y Occidental, en Asia Meridiona y Sudoriental, en América Centra y en €l
Caribe, que se concentraron en cuestiones de libertad sindical, negociacién colectiva y
mejora ingtituciona de las relaciones laborales. En 2001, se iniciaron nuevos proyectos en
Africa Meridional y Septentrional, los Estados arabes, Asia Oriental y Meridional y en
paises en transicion (Ucrania). Estos programas mostrardn sus resultados en € proximo
bienio.

Benin: del compromiso al cumplimiento

Benin ha ratificado ocho convenios fundamentales y ha tomado parte activa en el seguimiento
presentando memorias sobre la aplicacidn de los mismos a la Comisién de Expertos. Ello ha dado lugar a un
gjercicio de andlisis de los obstaculos a la plena aplicacion de los convenios fundamentales en el pais que ha
contado con el apoyo de la Oficina y el Gobierno de Francia. Un proceso tripartito se plasmd en un programa
de accion que inclufa reformas juridicas y nuevas politicas. Se espera que ello dé también lugar a una mayor
sensibilizacion pdblica sobre los principios y derechos fundamentales en el trabajo, en la creacion de
capacidades por parte de las organizaciones de empleadores y de trabajadores y en la administracion laboral.
Procesos similares se han iniciado en Burkina Faso y Niger.

El programa de accion para la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio, aprobado por €l Consgo de Administracién en noviembre de 2001, también
supuso € establecimiento de un programa de accion especial para luchar contra el trabgjo
forzoso. En consonancia con e enfoque general sobre e fomento de los principios y
derechos fundamentales en el trabgo, los componentes de este programa seran €
conacimiento, la accién directa y la cooperacion técnica. Y a se han puesto en marcha dos
proyectos importantes en Nepal y Brasil, a los que seguirdn otros en agunos Estados
Miembros de Africay de AsiaMeridional.

Objetivo operativo 1b: Trabajo infantil

Indicadores de logro Meta y resultados

1b. 1. Estados Miembros que ratifican:

i) Convenio sobre la edad minima, 1973 Meta: 20 Estados Miembros adicionales.
(ndm. 138). Resultados: 32 ratificaciones durante el bienio.

Angola, Austria, Bahamas, Barbados, Belice, Benin, Brasil,
Burundi, Camerun, Republica Centroafricana, Colombia,
Republica Democratica del Congo, Ecuador, Eritrea, Gambia,
Japon, Kazajstan, Lesotho, Madagascar, Marruecos, Mauritania,
Namibia, Panama, Papua Nueva Guinea, Reino Unido,
Seychelles, Republica Arabe Siria, Sri Lanka, Sudafrica, Yemen,
Yugoslavia y Zimbabwe.

ii) Convenio sobre las peores formas de Meta: 87 Estados Miembros.
trabajo infantil, 1999 (nim. 182). Resultados: 114 ratificaciones, 108 durante el bienio.

Albania, Angola, Arabia Saudita, Argelia, Argentina, Austria,
Bahamas, Bahrein, Bangladesh, Barbados, Belarus, Belice,
Benin, Bosnia y Herzegovina, Botswana, Brasil, Bulgaria,
Burkina Faso, Cabo Verde, Canadd, Costa Rica, Croacia,
Republica Centroafricana, Chad, Republica Checa, Chile,
Chipre, Republica de Corea, Republica Democrética del Congo,
Dinamarca, Dominica, Republica Dominicana, Ecuador,

El Salvador, Emiratos Arabes Unidos, Eslovenia, Espafia,
Estonia, Filipinas, Finlandia, Francia, Gabon, Gambia, Ghana,
Grecia, Guatemala, Guinea Ecuatorial, Guyana, Honduras,
Hungria, Indonesia, Iraq, Islandia, Italia, Japon, Jordania, Kenya,
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Indicadores de logro

Meta y resultados

Kuwait, Lesotho, Libano, Jamahiriya Arabe Libia, Luxemburgo,
Madagascar, Malasia, Mali, Malta, Marruecos, Mauricio,
Mauritania, México, Mongolia, Namibia, Nicaragua, Niger,
Noruega, Nueva Zelandia, Omén, Pakistan, Panam4, Papua
Nueva Guinea, Paraguay, Portugal, Qatar, Reino Unido,
Rumania, Rwanda, Saint Kitts y Nevis, San Marino, San Vicente
y las Granadinas, Santa Lucia, Senegal, Singapur, Sri Lanka,
Sudaéfrica, Suecia, Suiza, Tailandia, Republica Unida de
Tanzania, Togo, TUnez, Turquia, Ucrania, Uganda, Uruguay,
Viet Nam, Yemen, Zambia y Zimbabwe.

1b. 2. Estados Miembros que realizan
estudios nacionales, cualitativos y
cuantitativos sobre la extension del trabajo
infantil.

Meta: 30 Estados Miembros adicionales.
Resultados: 37 Estados Miembros y una entidad.

Argentina, Bangladesh, Belice, Bolivia, Brasil, Camboya,
Colombia, Chile, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador,
Estonia, Etiopia, Filipinas, Georgia, Ghana, Guatemala,
Honduras, Jamaica, Kenya, Libano, Malawi, Namibia, Nepal,
Nicaragua, Nigeria, Panaméa, Rumania, Sri Lanka, Sudéfrica,
Tailandia, Republica Unida de Tanzania, Turquia, Ucrania,
Uganda, Zambia y Zimbabwe, asi como los territorios bajo la
Autoridad Palestina.

1b. 3. Estados Miembros que formulan
politicas y programas con metas y plazos
precisos para la eliminacion de las peores
formas de trabajo infantil, que tengan en
cuenta la situacion particular de las nifias
que trabajan.

Meta: 12 Estados Miembros adicionales.
Resultados: 3 Estados Miembros.
El Salvador, Nepal y Republica Unida de Tanzania.

1b. 4. Gasto para actividades de
cooperacion técnica con cargo a fuentes
extrapresupuestarias para apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Meta: 44 millones de délares de los Estados Unidos.
Resultados: 53 millones de dolares de los Estados Unidos.

1b. 5. Numero de nifios que se
benefician directamente de la accién de la
OIT (ya sea mediante medidas de
prevencion o de rehabilitacién), en
particular respecto de las peores formas de
trabajo infantil y, en particular, la situacion
de las nifias que trabajan.

Meta: 260.000 nifios.
Resultados: 311.000 casos de servicios prestados a nifios.

Estrategias, resultados y ensefianzas extraidas

32. El éxito conseguido en este objetivo operativo es € reflgjo del profundo interés por el
trabajo infantil que inicialmente permitio se adoptase el Convenio. La campafia afavor del
mismo se produjo en un contexto muy receptivo. Muestra de ello fue la tasa de
ratificaciones en todas las regiones y el aumento del interés en los paises donantes y los
paises en desarrollo que superd las expectativas ya de por si ambiciosas que se reflejaban
en los indicadores de logro de este objetivo operativo.

Para obtener un andlisis mas exhaustivo de las acciones llevadas a cabo en el marco de este objetivo
operativo dirfjase a «La accion del IPEC contra el trabajo infantil 2000-2001: avances y prioridades futuras»,
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/ipec/about/implementation/ipecreport.pdf.
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33.

35.

36.

37.

De los cinco indicadores de logro de este objetivo operativo, se superaron las metas
relativas a nimero de ratificaciones, 1os estudios y la gecucion. La meta fijada para las
politicas y los programas que fijan limites en €l tiempo para la eliminacién de las peores
formas de trabgjo infantil no se alcanzd plenamente, a pesar de los importantes progresos
obtenidos. Entre las causas que impidieron se acanzase plenamente esta meta hay que
mencionar unas labores preparatorias mas intensivas de |o esperado y la dificultad ala hora
de obtener que los Estados Miembros se comprometieran en relacion con programas
individuales sin disponer de un apoyo financiero firme y alargo plazo que sustentase ese
COmpromiso.

El Programa y Presupuesto definia la meta para los beneficiarios en términos de nimero
especifico de nifios. No obstante, con objeto de reflgjar mejor las diferencias en los tipos de
medidas que son necesarias para reducir €l nimero de nifios que participa en las peores
formas de trabgjo infantil, los resultados se identificaron realizando un seguimiento de los
servicios prestados alos nifios.

La eleccidn de estas metas reflgjaba una atencion més general en materia de gestion sobre
la manera de evidenciar mgjor sus repercusiones. Por gjemplo, se realizaron labores para
mostrar que los nifios que eran rescatados del trabajo infantil simplemente no se
incorporaban a otros trabgjos, a menudo més peligrosos y dificiles de determinar. Ello dio
lugar a la puesta a prueba de diferentes sistemas de supervision ddl trabajo infantil para
determinar y hacer un seguimiento del nimero de beneficiarios. Las experiencias que se
obtengan con estos sistemas se utilizaran para desarrollar orientaciones y modelos que
permitan que los futuros sistemas de seguimiento sean mas eficaces en funcion de los
costos y sostenibles.

Colaboracion entre los sindicatos y el Gobierno en Turquia

Una campafia de seis meses permitié que 2.000 nifios turcos abandonasen el trabajo peligroso que
realizaban para asistir al colegio. El programa es el resultado del esfuerzo conjunto de tres sindicatos en
Turquia que dejaron de lado sus diferencias politicas para colaborar juntos y con el Ministerio de Educacion
Nacional, y que se puso en marcha como parte del programa nacional mas amplio del IPEC en Turquia.

Tras una planificacion inicial y la identificacion de trabajadores ambulantes vulnerables menores de
15 afios, diversos sindicalistas y voluntarios se pusieron en contacto con los padres de los nifios. Los
interlocutores hicieron hincapié en los peligros del trabajo infantil, en la importancia de la educacion y en las
oportunidades disponibles. EI Ministerio puso en marcha un mecanismo de supervision y un programa de
apoyo educativo para garantizar el buen resultado escolar de los nifios.

La estructura del programa se ha gjustado de forma que d trabajo infantil se incorpore de
pleno a las labores de la Oficina. Esta estructura se reforzara en 2002-2003 con la creacion
de cinco nuevos puestos en diversos equipos multidisciplinarios.

Los logros principales de este objetivo operativo pueden resumirse en cuatro categorias
principales.

m  Ratificacion de los convenios clave sobre trabajo infantil — El répido ritmo de
ratificaciones fue e resultado de una estrategia compuesta en la practica por dos
elementos. Uno de los elementos fue el recurso a primer equipo dedicado a una
campafia que la Oficina haya establecido en apoyo de una camparia de ratificacion.
Entre las labores de este equipo se incluye e desarrollo de una amplia gama de
estrategias y productos de comunicacion y su utilizacion en todo € mundo. A medida
gue se iba ratificando e grueso de los instrumentos, se utilizaron las estrategias y
productos de comunicacion desarrollados para hacer hincapié en la aplicacion. El
segundo elemento fue el apoyo a la cooperacion técnica. Este apoyo cred un climaen
el que los Estados Miembros reconocieron que sus compromisos de ratificar los
convenios se verian acompafiados por € apoyo de medidas de accién. Ambos
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elementos requerian la labor de muchas unidades en las oficinas exteriores y en la
sede que, junto con €l grado de interés de los donantes y de atencion a los programas
de duracion determinaday laincorporacion de la cuestion dd trabajo infantil, también
contribuyeron a incluir € trabgo infantii en muchos programas de desarrollo
nacionales.

m  Megoradela prestacion — Con objeto de hacer frente a reto del crecimiento rgpido,
e IPEC ampli6 las actividades de su programa, aceleré € proceso de
descentralizacion para garantizar vinculos mas estrechos con las oficinas exteriores e
introdujo varias medidas para mejorar la prestacion. Todo ello se gustaba a los
esfuerzos desplegados paramejorar la calidad, obtener economias de escalay reforzar
los controles financieros, la supervision y la evaluacién. La proporcion de la
prestacion en relacion con las asignaciones también aumentd significativamente, del
30 por ciento en 1999 al 54 por ciento en 2000 y a 60 por ciento previsto para 2001.

En el informe de la auditoria externa sobre € IPEC de 1999, se sefialaba que €l valor
medio de las actividades habia sido inferior a 50.000 délares, un nivel
insosteniblemente pequefio de gestionar. Durante 2000-2001, los donantes
proporcionaron financiacion para més de 50 proyectos a gran escala, aumentando €
nivel de nuevas aprobaciones de un total de 63 millones de ddlares aproximadamente
durante el bienio 1998-1999 a més de 100 millones de délares en 2000-2001.

m  Expanson de la base de conocimientos — Se estuvo de acuerdo en que la
investigacion sobre politicas, |a recopilacién de datosy €l andlisis y la evaluacion de
metodologias eran elementos clave para la eficacia de la cooperacion técnica y
aumentaban las capacidades nacionales para abordar € problema del trabajo infantil.
Estas funciones se ampliaron considerablemente durante 2000-2001. El problema de
las bases inadecuadas de conocimientos se resolvié con éxito con la terminacion de
numerosos estudios de SIMPOC y € inicio de otros. Esta labor mejoro e didlogo en
materia de politica existente sobre la naturaleza y las causas del trabgjo infantil, asi
como las soluciones a mismo. Ademas, aument6 el perfil pdblico de la OIT como
fuente de informacion fiable y apoyd los esfuerzos de aplicacion en la préctica

= Aumento de la colaboracion sobre cuestiones de trabajo infantil — Las labores de
todos los objetivos estratégicos pueden contribuir a eliminar las peores formas de
trabgjo infantil. La colaboracion mas estrecha entre el IPEC y otras unidades y
programas de la OIT durante 2000-2001 permitié reforzar esta mision coman.
Asimismo, la Oficina establecié vinculos mas fuertes con otros organismos a través
del Proyecto para Entender e Trabagjo Infantil de investigacion global, reaizado
conjuntamente con el UNICEF y el Banco Mundial, y también de forma especifica en
los paises con los programas de duraciéon determinada. Por gemplo, ello permitio
construir vincul os de trabgjo sobre cuestiones rel acionadas con la pobreza respal dadas
por el Banco Mundial. Se insisti6 sobremanera en fomentar la cobertura de las
cuestiones sobre trabgjo infantil en los documentos de estrategia de lucha contra la
pobreza respaldados por € Banco Mundia que se examinan en otras secciones del
presente informe.
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Objetivo operativo 1c: Accion normativa

Indicadores de logro

Meta y resultados

lc. 1.

i) Memorias presentadas a la Comision de
Expertos.

ii) Quejas examinadas por el Comité de
Libertad Sindical.

Meta: el 90 por ciento de las memorias recibidas.
Resultados: el 68,2 por ciento en 2000; el 70,1 por ciento en 2001.

Meta: primer examen por el CLS en un plazo de 12 meses.
Resultados: 11 meses (promedio).

1c. 2. Apoyo efectivo a los gobiernos en
materia de presentacién de memorias
como lo indica la tasa de respuestas de los
gobiernos en cada reunién de los érganos
de control.

Meta: el 70 por ciento para cada reunion de la Comision de
Expertos.

Resultados: el 70,5 por ciento en 2000; el 65,4 por ciento en 2001.

1c. 3. Progresos en la aplicacién de los
principios y derechos como lo demuestran
las mejoras de la aplicacion de los
convenios fundamentales observadas
durante el bienio por la Comision de
Expertos.

i) Con satisfaccion.

ii) Con interés.

Meta: 20 casos.
Resultados: 19 casos en 2000; 17 casos en 2001.

Meta: 40 casos.
Resultados: 64 casos en 2000; 52 casos en 2001.

1c. 4. Casosen los que se observan
progresos en la aplicacion de convenios
que no forman parte de los convenios
fundamentales, observados durante el
bienio por la Comision de Expertos.

i) Con satisfaccion.

ii) Con interés.

Meta: 40 casos.
Resultados: 27 casos en 2000; 10 casos en 2001.

Meta: 200 casos.
Resultados: 95 casos en 2000; 85 casos en 2001.

1c. 5. Servicios proporcionados para
que el Consejo de Administracion adopte
un programa para revisar la politica
normativa.

Meta: noviembre de 2001.

Resultados: Una discusion general basada en el enfoque integrado
de la OIT respecto de las actividades relacionadas con las normas
en el ambito de la seguridad en el trabajo, inscrita en el orden del
dia de la Conferencia de 2003.

Propuestas de discusiones generales basadas en un enfoque
integrado de las actividades relacionadas con las normas en
diversos ambitos elegidos para un examen mas meticuloso a
inscribir en el orden del dia de la Conferencia de 2004.

Adopcidn de propuestas sobre mejoras en los mecanismos de
presentacion de informes relacionados con las normas.

El Grupo de Trabajo sobre politica de revision de normas
préacticamente ha finalizado sus labores, que serviran de base para
las tareas relacionadas con el enfoque integrado.
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Estrategias, resultados y ensefianzas extraidas

38. Los indicadores de logro de este objetivo operativo estan ligados a funcionamiento de
los procedimientos de supervision ordinarios y especiales. Ademas, el Departamento
de Normas Internacionales del Trabajo se ha ocupado de la discusion — y de las
decisiones — en € Consgjo de Administracién sobre las posibles mejoras que podrian
introducirse en las actividades relacionadas con las normas de la Organizacion. En
especial, ello se ha plasmado en un nuevo consenso sobre la forma en que la Conferencia
Internacional del Trabajo debe definir las futuras necesidades normativas, asi como sobre
otras formas de lograr |os objetivos constitucionales de la Organizacion.

39. Este consenso ha implicado la adopcion de un enfoque integrado de las actividades de la
OIT relacionadas con las normas que se aplicara por primera vez durante la91.2reunion de
la Conferencia Internacional del Trabagjo en 2003, a través de una discusion general sobre
seguridad y salud en el trabgjo. La elaboracion de un estudio pormenorizado ha corrido a
cargo del Sector de Proteccidon Socia y del Departamento de Normas Internacionaes del
Trabgjo. Se han realizado labores preliminares para otros puntos que requieren discusiones
generales que permitiran, entre otras cosas, tomar decisiones sobre las futuras acciones
normativas. Todo ello implica una estrecha colaboracién entre el Departamento y otros
sectores y unidades de la Organizacion.

40. En 2000, €l 68,2 por ciento de las memorias recibidas fue procesado por la Comision de
Expertos. En 2001, la cifra correspondiente se elevaba al 70,1 por ciento. Las deficiencias
en el procesado de las memorias se deben a su recepcion tardia. En 2001, sélo e 26 por
ciento (604 en totd) de las memorias previstas se recibi6 antes de la fecha limite de 1.° de
septiembre, en comparacion con el 29 por ciento en 2000. Se estd haciendo todo lo posible
por ocuparse de las memorias recibidas tardiamente, ya que de otra forma habria un retraso
automatico en latramitacidn de cuestiones a menudo muy importantes.

41. Ademas el importante aumento del nivel de ratificacién de los convenios fundamentales y
prioritarios, sobre los que hay que presentar memorias cada dos afios, ha aumentado el
volumen de trabgjo. Esta tendencia continuara en los préximos afios, ya que se recibira un
gran nimero de primeras memorias detalladas relativas al Convenio sobre las peores
formas de trabgo infantil, 1999 (num. 182) y a otros convenios fundamentales
recientemente ratificados.

42. A fin de megorar la €eficacia facilitando la preparacion y € estudio de las memorias
presentadas en virtud del articulo 22, el Consgjo de Administracion esta de acuerdo en
principio en que los instrumentos se clasifiquen por materia. Asimismo, habra menos
solicitudes automaéticas de memorias detalladas una vez enviada la primera.

43. En 2001 sellevé acabo un estudio afondo de la gestion y la organizacion del trabajo en €
Departamento, y ya se ha comenzado a trabgjar para poner en préctica los resultados del
mismo a través de un proceso de participacion que incluye a todo € Departamento. La
elaboracion mas eficaz de los informes de la Oficina para la Comision de Expertos y las
mejoras en |0s servicios que prestan |os 6rganos de supervision, especia mente la Comision
de Aplicacion de Normas de la Conferencia, son cuestiones especial mente importantes.

44. Més ala de las mejoras previstas en las disposiciones en materia de presentacion de
memorias, e Consgo de Administracion y los propios 6rganos de supervision todavia no
han llegado a ninguna conclusion sobre los métodos de trabgjo de estos 6rganos ni sobre
las posibles mejoras que habria que introducir en los procedimientos especiaes. Esta labor
continuara en el proximo bienio.
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Examen de cuestiones sobre normas que preocupan en Guatemala

Una mision de la OIT a Guatemala en abril de 2001 se centr6 en las cuestiones que habian planteado los
organos de supervision y el Comité de Libertad Sindical. Entre estas cuestiones se incluian los actos de violencia
sufridos por dirigentes sindicales y sindicalistas, los despidos antisindicales, los retrasos judiciales, los vacios entre
la ley y la practica de Guatemala y las obligaciones del Estado en relacion con los convenios, asi como la negativa
de algunas empresas a negociar colectivamente.

La misién dio lugar a dos reformas legislativas importantes. Estando la mision todavia en el pais, se adopto
un decreto legislativo en el que se examinaban algunas de las cuestiones principales. Por ejemplo, eliminaba los
poderes que detentaban las autoridades ejecutivas para supervisar la actividad sindical y enmendaba las
disposiciones que parecian limitar indebidamente el derecho a la huelga. Un segundo decreto legislativo fue adoptado
poco después de la mision. En él se reforzaba la obligacion de reincorporar a los trabajadores despedidos por
razones antisindicales y se aumentaban las sanciones en caso de violacion del Cédigo de Trabajo.

Entre los resultados obtenidos, la misién pudo tomar nota de que el Procurador de los Derechos
Humanos habia solicitado proteccion para los sindicalistas victimas de amenazas y que algunos sindicalistas
habian sido readmitidos en sus puestos tras haber sido despedidos por realizar actividades sindicales.

Objetivo estratégico nam. 2: Crear mayores
oportunidades para las mujeres y los hombres,
con objeto de que dispongan de unos ingresos
y de un empleo decentes

46.

Recursos para el empleo en 2000-2001 (d6lares de los EE.UU.)

Recursos estratégicos con cargo al presupuesto ordinario para

2000-2001 (revisado aplicando la metodologia para 2002-2003). 130.005.263
Gasto real con cargo al presupuestario ordinario para 2000-2001. (Disponible en la CIT)
Estimacion del gasto en materia de cooperacion técnica

(Programa y Presupuesto para 2000-2001). 133.826.000
Gasto extrapresupuestario real para 2000-2001. (Disponible en la CIT)

Durante €l bienio, la Oficina superé siete de las ocho metas fijadas en términos de alcance
con arreglo a este objetivo estratégico, y cumplié con la restante. Ello se debid en parte a
una mayor actividad de las estructuras exteriores y a una mayor cooperacion entre los
sectores y con e Centro de Turin; también fue resultado de importantes contribuciones
extrapresupuestarias que se pusieron a disposicion de dos de los programas a comienzo
del bienio. A pesar de €llo, €l nivel globa de fondos para la cooperacion técnica se situd
por debajo de lo esperado, debido en gran medida a descenso continuado de los recursos
procedentes del PNUD. También disminuyo la tasa de gecucién para las asignaciones
disponibles, aunque comenzé a aumentar durante la Ultima parte del bienio, a igua que
sucedid con las nuevas aprobaciones, en particular para los programas sobre desarrollo de
las pequefias empresas, inversiones con ato coeficiente de empleo y respuesta a las crisis.
Se espera que € Programa Globa de Empleo de la OIT atraiga nuevas aprobaciones de
cooperacion técnica en e bienio 2002-2003. También se hard4 hincapié en nuevos
productos y enfoques, en particular en e marco de la lucha contra la pobreza. La tasa de
€ ecucion seguira sujeta a un control minucioso y a medidas correctivas.

La experiencia acumulada durante € bienio mostré que era necesario gjustar algunos de los
objetivos operativos a fin de lograr una mayor cooperacion e integracion entre los
diferentes programas. Ello ha desembocado en la reduccion del nimero de objetivos
operativos, que eran cinco en 2000-2001, a tres en 2002-2003 para abarcar €l apoyo a la
politica de empleo, el desarrollo de las calificaciones profesionales y la creacion de
empleo.

14
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Objetivo operativo 2a: Apoyo a la politica de empleo

Indicadores de logro Meta y resultados

2a. 1. Politicas en materia de empleoy  Meta: politicas en 12 Estados Miembros.
de recursos humanos de alcance nacional  Resyltados: 13 Estados Miembros.

y mundial influidas por recomendaciones
incluidas en el asesoramiento de la OIT en
materia de politicas.

China: enfoque programatico integrado para la promocién del
empleo.

Dinamarca: fortalecimiento del dialogo social sobre las politicas de
empleo.

Kazajstéan: se ha vuelto a redactar la ley del empleo.

Mali, Mauritania, Senegal y Ucrania: se han introducido programas
nacionales de empleo.

Mongolia: la Conferencia tripartita sobre el empleo brind6 su apoyo
a la estrategia de empleo para el trabajo decente.

Nepal: la OIT prest6 ayuda en el marco de los DELP en relacién con
las estrategias sectoriales y sus implicaciones en materia de empleo
y de mercado de trabajo.

Pakistan: el Gobierno anuncié medidas para fortalecer el dialogo
social en materia de politicas de empleo.

Panama: la OIT apoy® reuniones tripartitas que configuraron un
didlogo social ampliado en materia de formacion.

Sri Lanka: se desarroll6 un consenso tripartito sobre las politicas del
mercado de trabajo.

Tailandia: encuesta mejorada de la poblacion activa.

Estrategias, resultados y ensefianzas extraidas

47. A lo largo del bienio la OIT sigui6 prestando a los Estados Miembros asesoramiento y
apoyo en materia de politica de empleo, tal y como queda reflejado en los cuadros
anteriores, y ello superando las metas previstas en términos de alcance. Sin embargo, €l
principal logro fue la formulacion de un proyecto del Programa Global de Empleo para
ofrecer un marco coherente con miras a asesoramiento futuro (véase € recuadro). Este
marco se adaptard y aplicard en funcion de las condiciones e instituciones nacional es.

El Foro Global de Empleo fija una orientacion para las politicas futuras

El Foro Global de Empleo celebrado en noviembre de 2001 — y su aprobacidon de un proyecto del
Programa Global de Empleo - representaron sendos hitos para la OIT, ya que fijaron una orientacion clara a
efectos del tipo de estrategias en materia de politica de empleo que la OIT apoyara y a cuya aplicacion
contribuird con la ayuda de otros.

El Foro congreg6 a 750 participantes de mas de 110 paises. El interés por formular y aplicar politicas de
empleo més efectivas y completas contribuy a atraer a altos responsables politicos gubernamentales, entre
los que figuraban 40 ministros, asi como a muchos representantes de alto nivel de organizaciones de
empleadores y de trabajadores, organizaciones intergubernamentales, ONG, circulos académicos, el sector
privado y los medios de comunicacion. Se destaco la importancia del Foro en los discursos pronunciados por el
Secretario General de las Naciones Unidas, los primeros Ministros de Dinamarca y Finlandia, el Secretario
General de la UNCTAD, la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, el
Presidente de la OIE, el Secretario General de la CIOSL, asi como por altos representantes de la UE, del
Banco Mundial y del FMI.

El proyecto del Programa Global de Empleo declara que el empleo deberia ser un objetivo prioritario de
la politica economica, y que las politicas acertadas deberian integrar las politicas macroecondmicas, de
desarrollo y del mercado de trabajo. El Foro convino en que los siguientes puntos constituyen la base del éxito
de las estrategias de empleo:
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48.

49,

m el comercio como motor del crecimiento del empleo, en particular mediante la apertura de los mercados
de los paises industrializados a los productos agricolas y demas productos con alto coeficiente de mano
de obra procedentes de los paises en desarrollo;

m la transformacion del riesgo de la brecha informatica en una oportunidad en el plano internacional,
ayudando a los paises en desarrollo a desarrollar la infraestructura y los procesos que les permitan
participar plenamente en la economia digital;

m  |a promocion de un desarrollo sostenible desde el punto de vista medioambiental en los sectores de la
agricultura, la energfa y el transporte a fin de aprovechar las oportunidades de empleo que con ello se
crean;

m |os incentivos de las politicas monetaria y fiscal y una mayor coordinacién de las politicas
macroeconomicas para contrarrestar los riesgos de recesion a corto plazo;

m el aumento del gasto plblico en los sectores de la educacion, la salud y el desarrollo social en los paises
en desarrollo y en transicion, sirviéndose de los recursos de los DELP y las ganancias derivadas de la
aceleracion del alivio de la deuda y de un aumento de la ayuda oficial al desarrollo;

m la mejora de los niveles de educacion y de las oportunidades de formacién a través de una mayor
inversion en el desarrollo de las calificaciones profesionales;

m  lainversion en el &mbito de la salud y la seguridad en el trabajo para mejorar la productividad;

m  |a mayor empleabilidad y adaptabilidad de la fuerza laboral a través de politicas activas de mercado de
trabajo, incluida la lucha contra todas las formas de discriminacion, y de programas destinados a los
trabajadores pobres, en particular en el sector de la economia informal;

m |as redes de seguridad social para ayudar a las personas a adaptarse al cambio, y

m el didlogo social y el respeto de las normas fundamentales del trabajo como base para las politicas
efectivas.

El Foro inst6 a la OIT a que promoviera las correspondientes medidas en los planos internacional,
nacional y local y a que constituyera alianzas globales para el empleo en estrecha cooperacion con otros
organismos de las Naciones Unidas y con las instituciones de Bretton Woods.

Si desea obtener mas informacion sobre el Foro Global de Empleo y el proyecto del Programa Global de
Empleo acuda a la direccién: http://www.ilo.org/public/spanish/employment/geforum/index.htm.

La publicacion del Informe sobre el Empleo en el Mundo: La vida en el trabajo en la
economia de la informacién resulté provechosa para los Estados Miembros, ya que
muchos recurrieron a contenido y a los andlisis del mismo para la formulacion de la
politica de empleo. Asimismo, este informe fue € elemento centra de seminarios
nacionales y subregionales para e seguimiento de sus conclusiones. A fin de lograr una
mayor difusién del informe, la publicacion impresa se completé con una version en
CD-ROM y unaversién en formato de revista.

Para responder ala necesidad de disponer de buenos indicadores del mercado de trabgjo, la
OIT sigui6 prestando asistencia para la creacidn de archivos nacionaes de indicadores del
mercado de trabajo. También se procedio a la actualizacién continua de la base de datos en
linea sobre los indicadores claves del mercado de trabgjo a fin de complementar la
publicacién bienal. Como se indica a lo largo de este informe, la elaboracién de los
documentos nacionales de estrategia de lucha contra la pobreza (DELP) adquirié una
importancia creciente a lo largo del bienio. Dichos documentos han servido de referencia
para los programas de préstamos del Banco Mundia y del FMI y se han convertido en un
marco para los programas y politicas nacionales de desarrollo. Los gobiernos, € Banco
Mundial y el FMI invitaron con frecuencia creciente a la Oficina a que contribuyera a los
programas de elaboracion de DELP, demostrando un acuerdo creciente con los puntos de
vista de la OIT en relacion con el vinculo entre las estrategias de empleo basadas en los
principios del trabajo decente y lalucha contrala pobreza.
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el informe. Ello desembocé en una solicitud

Pakistan sigue los consejos de la OIT en materia de politica de empleo

En 1999-2000, la OIT llevé a cabo un examen global de la politica de empleo en Pakistan con la plena
participacion de los organismos gubernamentales, los empleadores y los trabajadores. Su informe se debatié
en el marco de una Conferencia Nacional celebrada en mayo de 2000 y en la que el Presidente fue el orador
principal. Se logré un consenso tripartito respecto de las recomendaciones en materia de politica recogidas en

empleo como aportacion clave a la Estrategia de Lucha contra la Pobreza del Pakistan. De conformidad con
las recomendaciones de la OIT favorables a un enfoque basado en un alto coeficiente de la mano de obra con
miras a la creacion de empleo, con énfasis en la vivienda de bajo costo, el Gobierno comenzé a aplicar en
2001 una estrategia nacional de empleo destinada a crear 2 millones de empleos adicionales. Desde entonces,
el Gobierno y el sistema de las Naciones Unidas han invitado a la OIT a desempefiar un papel principal en la
aplicacion de la Estrategia de Lucha contra la Pobreza para Pakistan.

para que la OIT redactara un documento de estrategia nacional de

50. Laaplicacion del programa Empleos para Africa transcurrié seguin o previsto, y se analiza
con detalle més adelante en este informe dentro del comentario dedicado a la regién de
Africa. El incremento de la ayuda de los donantes y una asignacién especia de recursos
CTPO permitieron promover el empleo en e marco de este programa aplicando un
enfoque integrado basado en las inversiones con ato coeficiente de empleo. En varios
paises de Africa, €l programa pudo influir sobre el proceso de los DEL P, garantizando una
mayor atencién a las cuestiones relacionadas con el empleo. En China y en la India se
desarrollaron labores iniciales con miras a la aplicacion de enfoques integrados similares

paralapromocion del empleo.

Objetivo operativo 2b: Conocimientos
tedricos y préacticos y empleabilidad

Indicadores de logro

Meta y resultados

2b. 1. Mandantes de la OIT que han
adoptado estrategias para mejorar la
calidad, la equidad y la eficacia en materia
de desarrollo de los recursos humanos y de
formacion, asi como para aumentar la
inversién en materia de conocimientos
tedricos y practicos y empleabilidad.

Meta: mandantes de la OIT en 8 Estados Miembros.
Resultados: 22 Estados Miembros.

Australia, Republica de Corea, Filipinas, Indonesia, Malasia,
Nepal, Pakistan y Tailandia desarrollaron normas sectoriales de
competencias.

Bahrein: aprovechamiento de una publicacién de la OIT sobre la
reforma del servicio de empleo publico para planificar reformas en el
servicio nacional de empleo.

Brasil: acuerdo tripartito sobre principios para la formacién
profesional.

Republica Centroafricana, Chad, Congo y Republica
Democratica del Congo: se adoptaron planes nacionales de accién
en materia de desarrollo de los recursos humanos.

Filipinas, Indonesia y Tailandia: las redes nacionales de
trabajadores a domicilio formaron a sus miembros.

Iraq, Jordania y Republica Arabe Siria: adoptaron la estrategia de
rehabilitacion de base comunitaria con miras a la creacion de
empleo para los grupos vulnerables.

Marruecos y Tunez: adoptaron politicas de rehabilitacion profesional.

Mauricio: informe de la OIT en el que se recomienda una nueva
estrategia para la formacion aprobado por el Consejo de Ministros, y
creacion de un grupo de trabajo para supervisar la aplicacion de
dicha estrategia.

Mauricio: a iniciativa de los empleadores, formacion en materia de
tecnologias de la informacién para los discapacitados.

Polonia y Ucrania: las instituciones nacionales apoyaron y
adoptaron la formacién modular.
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Indicadores de logro Meta y resultados

Ucrania: reforma del sistema de formacion y aplicacién de la
evaluacion de las calificaciones profesionales y de la formacion
basadas en la competencia.

2b. 2. Aprobacion y realizacion de Meta: 3 millones de délares de los Estados Unidos en concepto de
actividades de cooperacion técnica con nuevas aprobaciones; el gasto en 2001 asciende al 60 por ciento de
cargo a fuentes extrapresupuestarias para  las asignaciones.

la formacion y el desarrollo de los recursos  Resyltados: nuevas aprobaciones para 2000-2001:

humanos. 3.484.000 dlares de los Estados Unidos.

Tasa de ejecucién en 2001: 61 por ciento.

Estrategias, resultados y ensefianzas extraidas

51

52.

Segun seindica en e cuadro anterior, € Programa InFocus sobre Conocimientos Teoricos
y Précticos y Empleabilidad brind6 apoyo a las estrategias de formacion y empleabilidad
de muchos Estados Miembros. Mas alla de | as actividades tradiciona es |l evadas a cabo por
la OIT en este campo, se adoptaron varias medidas para abordar prioridades especificas.
Con € fin de estudiar la cuestion de la disminucion del apoyo de los donantes a la
cooperacion técnica, un grupo de trabajo especia andizé la situacién y recomendd mejoras
en la promocion, la formulacién y la gestion de los proyectos de cooperacidn técnica con
cargo afuentes extrapresupuestarias. Se procedié a actualizar materiales para un desarrollo
mas efectivo de las calificaciones profesionales como son los Médulos de Calificaciones
parael Empleo y de formacién de base comunitaria.

Paramejorar € alcance de las actividades de la OIT, la Oficina desempefié un papel activo
en la Red de Empleo de los Jovenes, una iniciativa conjunta de las Naciones Unidas, €
Banco Mundia y la OIT. Se establecieron nuevos vinculos sobre cuestiones relacionadas
con las calificaciones profesionales con € Banco Mundial, la UNESCO, la Asociacion
Mundial de los Servicios Publicos de Empleo, la Confederacion Internacional de las
Empresas de Trabajo Temporero y la Federacion Internacional de las Organizaciones de
Formacion y Desarrollo.

Objetivo operativo 2c: Reconstruccion e inversiones
con alto coeficiente de empleo

Indicadores de logro Meta y resultados

2c. 1. Mandantes de la OIT que ponen  Meta: mandantes de la OIT en 5 Estados Miembros.
en préactica actividades de cooperacion Resultados: 10 Estados Miembros.
tecnica o toman otras medidas concretas Republica Democratica del Congo, El Salvador, Etiopia, India,

ara promover el empleo en paises que o - Jape
Es)alenpde Una crisis p P g Islas Salomon, Libano, Mozambique, Per(, Sierra Leona y
' Somalia, y asi como Timor Oriental y Palestina.

2c. 2. Mandantes de la OIT que aplican  Meta: logros importantes respecto de otros componentes del
el enfoque de la OIT en materia de programa en 10 Estados Miembros.

inversion con alto coeficiente de empleo.  Resultados: 20 Estados Miembros.

Bolivia, Filipinas, Ghana, Republica Democratica Popular Lao,
Lesotho, Madagascar, Mozambique, Namibia, Nicaragua, Perd,
Senegal, Sudéfrica, Republica Unida de Tanzania, Togo, Uganda
y Zambia: las politicas de inversion con alto coeficiente de empleo
dieron lugar a una reorientacion de las inversiones del Gobierno, de
los donantes y de los bancos de desarrollo hacia la creacion de
empleo.
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Indicadores de logro Meta y resultados

Botswana, Camboya, Eritrea, Kenya, Lesotho y Madagascar: los
Gobiernos nacionales adoptaron politicas de inversion con alto
coeficiente de empleo (EIIP).

Namibia: se adoptaron politicas a través de la legislacion
nacional.

Uganda: se ha creado y ha comenzado a funcionar el Departamento
de Empleo y Politica de Inversion.

Estrategias, resultados y ensefianzas extraidas

53. Laestrategia para lograr este objetivo operativo se centré en forjar la capacidad de la OIT
pararesponder alas crisisy en promover €l enfoque de la OIT parala creacién del empleo
a través de inversiones en infraestructuras con alto coeficiente de empleo. Segun indican
los cuadros, los logros rebasaron con mucho los niveles previstos que se citan mas arriba.

54. La creacion del Programa InFocus sobre Respuesta a las Crisis y Reconstruccion
coincidio con la aparicién de muchas situaciones de crisis en las que la OIT pudo
desempefiar un papel productivo. Una rpida asignacién especial de fondos para la
cooperacion técnica con cargo a presupuesto ordinario, aprobada por el Director Genera
contribuy6 a hacer frente alas necesidades en Africa, Asiay el Pacifico, |os Estados arabes
y América Latina. La participacion de la OIT garantizd que la promocion del empleo se
convirtiera en un elemento importante de los programas globales de respuesta a las crisis.
Con € fin de incrementar sus efectos, la Oficina se asocié a otros organismos y redes
gjenas alas Naciones Unidas.

Crear puestos de trabajo y carreteras en Madagascar

A través de la OIT, la contribucion de NORAID sirvi6 para ayudar a Madagascar a experimentar la
aplicacion de enfoques basados en la mano de obra para la construccién de infraestructuras plblicas. El
programa fomentaba la ejecucion de obras pUblicas por el sector privado, sobre la base de contratistas locales
adecuadamente formados, y mejoras que facilitaran el que las pequefias y medianas empresas pudieran
presentar ofertas en las licitaciones para la adjudicacion de proyectos publicos tales como la construccion de
carreteras de acceso rural.

La fase experimental mostré que las técnicas basadas en la mano de obra presentan importantes
ventajas respecto de la tecnologia convencional de la construccién basada en el uso intensivo de bienes de
equipo. Las primeras resultan por lo menos un 30 por ciento mas baratas, reducen en cerca de un 30 por
ciento las necesidades de cambio de moneda extranjera, y crean entre tres y cinco veces mas empleo por
unidad de inversion — todo ello sin que la calidad se vea afectada.

Estos resultados contribuyeron a que tuviera lugar otra fase del proyecto en 2001-2004, en la que el
Gobierno, el Banco Mundial y otros socios financieros transfirieron 50 millones de dolares, es decir la mitad de
la inversion en carreteras, a programas de carreteras rurales con tecnologia basada en la mano de obra. Esto
creara el equivalente a 16.000 puestos de trabajo a tiempo completo anuales durante un periodo de cinco
afios, en lugar de los 4.000 puestos de trabajo que se hubiesen creado de haber usado técnicas basadas en
los hienes de equipo. EI Gobierno ha acordado crear un centro de formacién auténomo para las obras basadas
en la mano de obra, centro que gozara de independencia gracias al cobro de sus servicios a través de los
programas principales de inversion en infraestructuras. Los pequefios contratistas también recibiran formacion
en cuestiones de trabajo decente tales como las condiciones de contratacion, la remuneracion y la seguridad
de los trabajadores.

55. El enfoque de la OIT respecto de las inversiones con alto coeficiente de empleo siguié
adelante con la promocion del trabajo decente en la construccion de infraestructuras al
abordar las necesidades de los trabajadores y de los empleadores, en particular de los
pequefios contratistas. Durante €l bienio, se megjord € enfoque para la integracion de los
objetivos de creacion de empleo con otros elementos del Programa del Trabajo Decente,
tales como las asociaciones tripartitas, los derechos fundamentales, unas condiciones de
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56.

trabajo dignas y las cuestiones relativas a género de las personas. Gran parte de este
esfuerzo se centrd en € apoyo alos contratistas que se basan en el empleo de mano de obra
y alas comunidades locales para garantizar una gjecucion de las obras que fuera eficaz en
funcién de los costos y de alta calidad.

La influencia sobre el proceso de los DELP descrito més arriba en relacion con este
objetivo estratégico y en otras partes de este informe, se convirtié en una prioridad en €l
marco de este objetivo operativo. La Oficina se esforzd, junto a otros organismos de las
Naciones Unidas y e Banco Mundial, por lograr un consenso en cuanto a que el empleo
debia ser el elemento clave de los programas de inversion en infraestructuras vinculados a
los DELP. En marzo de 2001 se concluy6 un acuerdo al respecto y la Oficina comenzo a
cambiar su énfasis hacia proyectos en los que se hubiera descentraizado la autoridad
politicay financieray en que cupierala posibilidad de contraer compromisos financieros a
largo plazo.

Objetivo operativo 2d: Desarrollo de las empresas

Indicadores de logro Meta y resultados

2d. 1. |Instituciones que aplican  Meta: 45 instituciones en 25 Estados Miembros.
la politica y los instrumentos Resultados: 98 instituciones en 38 Estados Miembros.

récticos de la OIT en el &mbito del . ] . . R . . .
gesarrollo de las pequefias Bahrein, Benin, Burkina Faso, China, Cote d'Ivoire, Egipto, Guinea,
empresas y de las microempresas. Jordaryg, L|l_3an_o, l\_/lah, Mauritania, N|ger, Senegal, Sri Laqka, Togoy

Turquia: las instituciones (a menudo més de una en cada pais)
comenzaron a utilizar el programa «Inicie su negocio».

Bangladesh, Camboya, China, Filipinas, Indonesia, Nepal, Papua
Nueva Guinea, Sri Lanka, Tailandia, y Viet Nam: asociaciones de
empleadores activamente involucradas en el desarrollo empresarial de las
mujeres.

Bangladesh, Gambia, Ghana, Lesotho, Mali, Madagascar, Nigeria,
Federacion de Rusia, Swazilandia y Uganda: adopcién de nuevas
politicas o de legislacion en materia de desarrollo de las cooperativas;
publicacion en siete idiomas de herramientas destinadas a los
responsables politicos y a los legisladores.

Benin, Burkina Faso, Cote d’Ivoire, Guinea, Mali, Mauritania y Senegal:
asociaciones de empleadores activamente involucradas en la promocion de
pequefias empresas.

China: creacion de un centro de recursos para asociaciones de
mujeres empresarias en las organizaciones de empleadores nacionales
chinas.

Fiji: aprobacion por el Gabinete de un marco para las pequefias empresas
y microempresas.

Filipinas: la nueva comisién nacional sobre pueblos indigenas y tribales
incluye un mandato sobre el desarrollo del empleo.

Gambia, Guinea, Mauritania, Pakistan, Senegal y Viet Nam: se han
iniciado mecanismos para mejorar el marco politico y reglamentario para
las pequefias empresas y microempresas.

Ghana: campafia de mercadotécnica social sobre la mejora de las
condiciones de trabajo en las pequefias empresas.

Ghana, Tailandia y Uganda: las estaciones comerciales de radio y
television lanzaron una programacion dirigida a las pequefias empresas
para mejorar el intercambio de informacidn, el acceso al mercado y la
accion politica.

India: las instituciones locales y las organizaciones de empleadores
colaboraron para la mejora de las condiciones de trabajo en las empresas
familiares (Moradabad).

20

GB283-PFA-9-2002-01-0124-33-ES.Doc



GB.283/PFA/9

Indicadores de logro Meta y resultados

Tailandia: el Gobierno incluy las recomendaciones de la OIT en materia
de politica en su plan general para la promocion de las pequefias
empresas.

Sri Lanka, Viet Nam y Zimbabwe: formacion facilitada por instituciones
locales sobre la vinculacion de las condiciones de trabajo a la calidad del
producto y a la productividad en las pequefias empresas.

Sudafrica: estrategias para el desarrollo de la economia local articuladas
en dos ciudades rurales.

Republica Unida de Tanzania: los gobiernos locales aplican las
recomendaciones de la OIT sobre el recurso a las pequefias empresas
para la prestacion de servicios publicos.

2d. 2. |Instituciones que aplican ~ Meta: 20 instituciones en 10 Estados Miembros.
la politica y los instrumentos Resultados: 24 instituciones en 10 Estados Miembros.

practicos de la OIT en materia de T . .
. Instituciones de productividad y organizaciones de empleadores y de
desarrollo de la productividad y de : A LA
la gestion. trabajadore§ en Bqtswana (1 |nst|tu§:|or}), Eslovaqma (.1 |.nst|tu0|on),
Guyana (3 instituciones), Kenya (3 instituciones), Mauricio
(2 instituciones) y Seychelles (1 institucion) aplicaron y promovieron
estrategias para mejorar la productividad basadas en los principios del
trabajo decente.

Se reforzaron instituciones en Belarus (3 instituciones), Georgia

(1 institucion), la Federacién de Rusia (5 instituciones) y Ucrania

(4 instituciones) y para aplicar una reestructuracion empresarial que tome
en cuenta las cuestiones sociales.

Estrategias, resultados y ensefianzas extraidas

57. Por lo general las metas en términos de alcance fijadas en virtud de este objetivo operativo
se alcanzaron, y agunas incluso fueron superadas, 1o cua refleja € interés por los
diferentes aspectos del desarrollo empresarial que cubre dicho objetivo y la participacion
de muchos interlocutores en |as actividades de g ecucion en casi todas | as regiones.

58. El trabgjo inicia realizado por el Programa InFocus sobre Intensificacion del Empleo
mediante & Desarrollo de Pequefias Empresas facilitd la aplicacion de proyectos mas
eficaces en funcion de los costos que tuvieron un mayor impacto. Asimismo, dicho
programa cred nuevos métodos para evaluar las repercusiones del desarrollo de las
pequefias empresas sobre e empleo. Muchos proyectos permitieron que hombres y
mujeres, especialmente en la economia informal, recurrieran a empleo independiente.
Otros permitieron abrir nuevas oportunidades de mercado para las pequefias empresas, por
gjemplo en los servicios municipaes, los productos y servicios culturaes, € turismo y los
servicios comercidles a las empresas. La Oficina contribuyé a que los gobiernos
nacionales, locales y los interlocutores sociales se reunieran con € fin de meorar €
entorno politico con miras a la creacion de méas y mejores empleos en las pequefias
empresas.

Puede obtenerse mas informacion relativa al desarrollo de las pequefias empresas en la direccion;
http://oracle02.ilo.ch/dyn/empent/empent.portal?p_lang=EN&p_prog=S.

59. Se observaron nuevos enfoques y asociaciones para mejorar la calidad del empleo en las
microempresas y reforzar la organizacion en la economia informal. Se llevaron a cabo
proyectos gque contaban con € apoyo de las organizaciones de empleadores para fomentar
el espiritu empresarial de la mujer. Se organizaron seminarios con € apoyo del Centro de
Turin que contribuyeron a transmitir practicas Optimas en materia de apoyo a las pequefias
empresas.
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Mejores respuestas a las necesidades de los empleadores y los trabajadores

El Programa InFocus sobre Intensificacion del Empleo mediante el Desarrollo de Pequefias Empresas
realiz una encuesta entre los trabajadores y los propietarios de microempresas y pequefias empresas de diez
paises para comprender las prioridades de los mismos a la hora de mejorar las condiciones de trabajo. Dicho
programa incorpord la informacion obtenida a diversos enfoques dirigidos a las microempresas y las pequefias
empresas.

En Viet Nam, por ejemplo, los médulos de formacién sobre calidad del empleo mostraron que los
aprendices de administracion eran capaces de mejorar las condiciones de trabajo y los resultados
empresariales, generalmente a un bajo costo. En Ghana un estudio de viabilidad desembocé en una campafia
experimental de mercadotecnia social para sensibilizar respecto del vinculo entre la calidad del empleo y los
resultados empresariales. En Moradabad (India) un proyecto sirvié para demostrar la manera de crear apoyo a
todo lo largo de la cadena de suministro (desde los productores a domicilio hasta los subcontratistas de
empresas multinacionales) para mejorar la competitividad a través de una mejor calidad del empleo.

60. Algunos Estados Miembros adoptaron, con la ayuda de la OIT, politicas y normativas en

61.

62.

63.

materia de desarrollo de las cooperativas. Gran parte de la ayuda técnica que proporciond la
Oficina en relacion con la creacion del empleo a través de organizaciones cooperativas de
autoayuda puso especia énfasis en las mujeres, los trabgjadores desprotegidos, y los pobres
ruradles y las poblaciones indigenas de Africa y Asa En Europa Sudoriental y € Africa
Meridional una nueva gama de actividades de promocion del empleo y del desarrallo local
basadas en la cooperacion entre las partes interesadas en € plano de la economia local,
comenzo a dar sus frutos a través de la creacion de diversos organismos para € desarrollo
econdémico local. La creacion de capacidad en organi zaciones cooperativas asociadas de todo €
mundo siguid congtituyendo una prioridad, centrandose en particular en la mejora de las
calificaciones profesional es necesarias en un medio empresaria mas exigente.

Se ampliaron €l acancey la gama de las actividades en € ambito de las finanzas social es.
Como resultado de €lo, la OIT se ha convertido en un organismo director en cuestiones
relativas a microfinanciamiento, 1o cua quedd demostrado con la solicitud de asistencia
formulada por la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Refugiados en €
ambito del microfinanciamiento posterior a un conflicto. Asmismo, se realizaron
esfuerzos para garantizar un enfoque més coherente en toda la Oficina respecto de las
cuestiones financieras relacionadas con € desarrollo como son, por eemplo, la
servidumbre por deudas, las remesas de | os trabajadores migrantes, €l pago de los salarios
debidos por las empresas insolventes, las inversiones socialmente responsables, €
VIH/SIDA y lafinanciacion inicial paralos trabajadores desplazados.

En e dmbito del desarrollo de la productividad y la gestion, la OIT ayudo a los Estados
Miembros a introducir criterios de productividad y competitividad basados en los
principios tripartitos y en las normas internacionales del trabgo. Las actividades se
centraron en las competencias de gestion socialmente responsables tanto dentro de las
empresas como a lo largo de las cadenas de suministro, en la promocién de una
reestructuracion de las empresas que mejore la eficaciay la competitividad reduciendo al
minimo los costes sociales, y en précticas de gestion fiables basadas en las normas
internacionales del trabgjo.

En este contexto, la OIT fue un socio clave en el Pacto Mundia de las Naciones Unidas y
en las actividades de apoyo a mismo en todo € mundo. El Pacto Mundia pide a las
empresas que adopten, apoyen y promulguen un conjunto de valores fundamentales en €l
marco de sus esferas de influencia. Estos valores fundamentales se definen a través de
nueve principios en los ambitos de los derechos humanos, las normas del trabajo y el
medio ambiente. La contribucion de la Oficina incluy6é la elaboracién de materiales
didécticos especificos para la formacién de la gestion en torno a los cuatro principios
laborales del Pacto Mundial. Ademas, incluyd también la presentacion de una base de
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datos sobre iniciativas empresariales y sociaes que fue objeto de un reconocimiento
general como el esfuerzo més completo realizado en este dmbito.

Puede accederse a la hase de datos del Pacto Mundial en la direccion: http://oracle02.ilo.org:6060/
dyn/basilvpisearch.first?p_lang=sp.

Objetivo operativo 2e: Promocién de las cuestiones
de género y empleo

Indicadores de logro Meta y resultados

2e. 1. Mandantes de la OIT que Meta: mandantes de la OIT en 10 Estados Miembros.
incorporan en sus estrategias de creacion  Resyltados: 10 Estados Miembros.

de puestos de trabajo y de mercado de
empleo las recomendaciones de la OIT en
materia de directrices y andlisis de género.

Bangladesh, Estonia, India, México, Nicaragua, Republica Unida
de Tanzania y Viet Nam: planes de accion aplicados por socios
tripartidos (y otros) para mejorar la cantidad y la calidad del empleo
para las mujeres.

Brasil: creacién de unidades de lucha contra la discriminacion en el
marco de los servicios regionales del Ministerio del Trabajo y del
Empleo. Creacion del Departamento Andino de Coordinacion de
Sindicatos de Mujeres como mecanismo de apoyo para la
formulacion y aplicacion de politicas destinadas a promover la
igualdad de género en el empleo.

India: entrega de ayuda rapida para satisfacer las necesidades
sociales y econdmicas de las mujeres en los distritos afectados por
los terremotos.

Nepal: una encuesta sobre el empleo de las mujeres, el bienestar
familiar y el trabajo infantil desemboc6 en intervenciones
especificas.

Estrategias, resultados y ensefanzas extraidas

64. Cobro fuerza e trabajo delaOIT en el ambito del género delas personasy e empleo. Esto
dio lugar a una mayor utilizacion del andlisisy de las perspectivas en funcion del género
en las politicas de empleo, e incremento la notoriedad del trabgjo de la Oficina. Un mayor
apoyo de los donantes permitié a la Oficina responder mejor a gran nimero de solicitudes
de apoyo. Los aspectos relativos al conocimiento y a fomento de la labor en este &mbito
guedaron reflgjados en nuevas publicaciones y recursos que obtuvieron una fuerte
respuesta. Se prosiguieron las actividades précticas de ambito nacional en € marco del
Programa de méas y mejores empleos para la mujer, aumentandose en algunos casos su
repercusion y acance gracias a unamayor colaboracion entre |os programas.

La base de informacién para la igualdad de oportunidades (e.quality@work) se encuentra en:
http://www.ilo.org/public/english/employment/gems/eeo/index.htm.
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Objetivo estratégico nam. 3: Realzar el alcance
y la eficacia de la proteccién social para todos

65.

606.

67.

68.

69.

Recursos para la proteccion social en 2000-2001 (d6lares de los EE.UU.)

Recursos estratégicos del presupuesto ordinario de 2000-2001

(revisado utilizando la metodologia 2002-2003) 58.128.262
Gastos reales del presupuesto ordinario 2000-2001 (Disponibles en la CIT)
Estimacion de gastos en materia de cooperacion técnica

(Programa y Presupuesto para 2000-2001) 13.882.000
Gastos reales extrapresupuestarios 2000-2001 (Disponibles en la CIT)

El 80 por ciento de las metas que se habian fijado en este objetivo estratégico para €l
bienio 2000-2001 han sido plenamente acanzadas (y a veces incluso superadas) como
muestran los cuadros puesto gque, de las 15 que se habian fijado, siete han superado la meta
y s6lo dos metas no han podido ser alcanzadas. Ello no obstante, parte de este éxito puede
atribuirse ad moderado nivel de algunas metasy, en ciertos casos, ala ambigliedad con que
habian sido definidas.

El grado de atencién que se presta a cada objetivo operativo en este objetivo estratégico ha
sido distinto de una region a otra. Ello constituye un reflgjo del diverso entorno socid y
econdmico de cada una de ellas, asi como de la amplia gama de intereses de la OIT que
abarca este objetivo estratégico. Por gemplo, si bien las cuestiones relacionadas con la
salud y seguridad de los trabajadores son abordadas en todas las regiones, han atraido una
atencion muy especia en Europa oriental, Asia Centra, los Estados &rabes y algunos
Estados Miembros de Asia. En América Latinay e Caribe, estalabor ha sido apoyada por
la cooperacion técnica con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y otras
ingtituciones regionales.

En Africa, la accion sobre € VIH/SIDA en e mundo del trabgjo ha congtituido una
prioridad muy clara en muchos Estados Miembros. Ademas, esta region ha sido escenario
de los numerosos esfuerzos que se han llevado a cabo para desarrollar y ampliar los
sistemas de proteccion socia, con frecuencia a través de proyectos a pequefia escala,
dirigidos a grupos concretos de personas.

En Asiay € Peacifico, los esfuerzos de la OIT han respondido a interés de ampliar €
acceso ala cobertura oficial de la seguridad socid y de mejorar la comprension y andlisis
financiero de los actuales niveles de proteccion. Las labores se han encaminado también a
respaldar las iniciativas que tratan de responder a las necesidades de la gente que actia en
el sector informal.

Las experiencias y retos que se han ido presentando a medida que se aplicaban los actuales
objetivos operativos, indicadores y metas, han conducido a una reorganizacion del
Programay Presupuesto para 2002-2003. El nimero de objetivos operativos se ha reducido
de cinco a dos (seguridad socia y condiciones de trabgo) y los correspondientes
indicadores de eficacia se han reducido también de 14 a nueve. Se espera que todo €llo
conduzca a unos informes mas eficaces en relacion con los logros en e &mbito de la
proteccion social.
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Objetivo operativo 3a: Normas internacionales

del trabajo (proteccién social)

Indicadores de logro

Meta y resultados

3a. 1. NOmero de Estados Miembros
que han ratificado uno de entre una
seleccién de convenios de seguridad y
salud.

Meta: 20 Estados Miembros

Resultados: 20 Estados Miembros que han ratificado uno o mas
de los Convenios nims. 81, 129, 155, 161, 162, 174y 176.

6 Estados Miembros que han dado curso a los convenios sobre
seguridad y salud en el trabajo.

Azerbaiyan, BelarUs, Benin, Brasil, Cabo Verde, Republica
Checa, Colombia, El Salvador, Estados Unidos, Estonia,
Kazajstan, Kirguistan, Republica de Moldova, Lesotho,
Lesotho, Libano, Luxemburgo, Polonia, Federacién de Rusia
y Sudaéfrica.

Bangladesh, Guyana, India y Sri Lanka: revision de la

legislacion de seguridad y salud profesionales para reflejar las
normas de la OIT en la materia.

Bangladesh y Pakistan: establecimiento de drganos nacionales
tripartitos en materia de seguridad y salud profesionales.

3a. 2. NOmero de Estados Miembros
que se han dotado de nueva legislacion
nacional que refleja las normas de la OIT
en materia de contratacion y trato de los
trabajadores migrantes.

Meta: 5 Estados Miembros.
Resultados: 5 Estados Miembros.

Bélgica: en Flandes, la legislacion, las propuestas de politica
regional y las medidas administrativas se han inspirado
explicitamente en los resultados de la investigacion de la OIT
sobre la discriminacion en el empleo en Bélgica.

Republica de Corea: el Gobierno ha solicitado el dictamen de la
OIT para completar un proyecto de ley que abra una posibilidad
legal a los trabajadores extranjeros no especializados y que
corrija los puntos débiles del sistema de aprendizaje
remunerado.

Indonesia: a raiz del taller y de los servicios consultivos de la
OIT, el Gobierno ha presentado al Parlamento un «Proyecto de
ley de proteccion de los trabajadores», que comprende un marco
general para la proteccion de los trabajadores migrantes
indonesios.

Madagascar: ratificacion del C.97 en junio de 2001.

Mauricio: establecimiento en el Ministerio de Trabajo de una
oficina especializada de supervision de los trabajadores
migrantes y supervisar la aplicacion de las politicas basadas en
el C.97 de la OIT, ratificado por Mauricio.

3a. 3. NUmero de Estados Miembros
que han comenzado a aplicar
recientemente los repertorios de
recomendaciones practicas y las guias
sobre seguridad y salud.

Meta: 20 Estados Miembros.
Resultados: 28 Estados Miembros y el Parlamento Europeo.

Arabia Saudita, Bahrein, Bangladesh, China, Colombia, Egipto,
Guyana, India, Iraq, Japon, Jordania, Kuwait, Libano, Malasia,
Oman, Pakistan, Qatar, Republica Arabe Siria, Sri Lanka,
Tailandia, Viet Nam y Yemen, asi como la Faja de Gaza y la
Ribera Occidental: se han utilizado los repertorios de
recomendaciones practicas y las guias sobre seguridad y salud
como orientacién para la formacion o para la elaboracion de
legislacion, reglamentacion y directrices.

Australia, China, Eslovenia y Mongolia: se esta utilizando el
Repertorio de recomendaciones practicas sobre seguridad y salud
en el trabajo forestal.

Chinayy la India: seminarios tripartitos sobre seguridad en las minas
han dado lugar a un didlogo social sobre las cuestiones abarcadas
por el repertorio correspondiente.
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Indicadores de logro Meta y resultados

India: nuevas politicas de empresa en 25 empresas que se basan
en el Repertorio de recomendaciones précticas de la OIT sobre el
tratamiento de las cuestiones relacionadas con el alcohol y las
drogas en el lugar de trabajo.

Madagascar: utilizacién de un Repertorio de recomendaciones
practicas sobre seguridad en las minas.

Federacion de Rusia: se ha traducido al ruso el Repertorio de
recomendaciones practicas revisado sobre prevencion de
accidentes a bordo de buques en el mar y en los puertos.

Parlamento Europeo: para preparar la nueva legislacion de la
Union Europea se tienen en cuenta las conclusiones de la Reunion
tripartita de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo en las
industrias pesqueras (diciembre de 1999).

Estrategias, resultados y ensefianzas extraidas

70.

71.

72.

Los primeros dos indicadores de este objetivo operativo estaban en relacion con la
ratificacion de los convenios relativos a la seguridad y salud en € trabgo y con la
inclusién de las normas de la OIT en la nueva legislacion nacional sobre trabajadores
migrantes. En e primero de los dos indicadores, las metas previstas han sido alcanzadas en
los Estados Miembros a todos los niveles de desarrollo, sobre todo en Europa y Asia
Central. Se ha avanzado hacia el segundo, aunque la legislacion se estd promulgando a un
ritmo mucho mas lento de lo que se habia proyectado.

En 2000-2001, los Estados Miembros han utilizado los convenios sobre seguridad y salud
para poner a dia o reforzar su legidacién nacional. Por gemplo, paises tan diversos como
laIndia, Barbados, Malawi, Poloniay Ecuador han mejorado todos ellos lalegidacion que
regula los sistemas que contribuyen a proteger a los trabajadores de los riesgos. En €
mismo sentido, Estados Miembros tan distintos como Argentina, Bahrein, Finlandia,
Malasiay Lesotho se han inspirado en los convenios y recomendaciones de laOIT en sus
esfuerzos de formacion y promocion de la seguridad y salud. Esto ha puesto de manifiesto
que los indicadores tienen que abarcar también la aplicacion de los convenios y la
legislacion correspondiente, como se reflgja en e indicador revisado para 2000-2003, que
amplia su @mbito paraincluir en él la aplicacion.

Para méas detalles sobre la labor del Programa InFocus de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente, se puede consultar el sitio: http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/index.htm.

La importancia de la aplicacion se ha hecho patente ademéas a través del indicador sobre la
utilizacion de los repertorios de recomendaciones précticas y de las guias sobre seguridad y
salud. Las estrategias elaboradas en virtud de este indicador se han basado en las
oportunidades nacionales y regionales. Por egemplo, la traduccion de estas guias y
repertorios a los idiomas nacionales ha congtituido un paso importante en los paises de
lengua rusay en los Estados arabes. Este paso fundamenta ha contribuido a facilitar otras
labores, en particular con las organizaciones de empleadores y de trabgjadores y ha
conducido a laratificacién de los convenios y recomendaciones sobre seguridad y salud en
€l trabgjoy asu aplicacion anivel de empresa.
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Objetivo operativo 3b: Adopcion de medidas
contra las condiciones de trabajo peligrosas

Indicadores de logro

Meta y resultados

3b. 1. NUmero de Estados Miembros en
los que se aplican programas nacionales
de accién en materia de trabajo sin riesgo
(SafeWork) para ciertos sectores
industriales y productos peligrosos tales
como la construccion, los productos
quimicos, la mineria y la silicosis.

Meta: 8 Estados Miembros.
Resultados: 8 Estados Miembros.

Bulgaria, Republica Checa, Malta, Sri Lanka y Viet Nam:
aplicacion de programas nacionales de accion en materia de trabajo
sin riesgo (SafeWork) para establecer sistemas modernos de
inspeccion del trabajo.

China, India, Tailandia y Viet Nam: aplicacién de programas
nacionales de accion para la eliminacion de la silicosis.

3b. 2. Numero de Estados Miembros
que han mejorado el alcance de sus
estadisticas en materia de:

a) Accidentes y enfermedades
profesionales.

b) Seguridad y salud en el trabajo,
desglosadas por géneros.

Meta: 5 Estados Miembros.
Resultados: 11 Estados Miembros.

En la edicién 2000 del Anuario de Estadisticas del Trabajo de la OIT
se incluyen por primera vez las estadisticas sobre lesiones
profesionales, desglosadas por sexos.

Bolivia, Botswana, Filipinas, Jamaica, Jordania, Lesotho,
Nigeria, Pakistan, Sudafrica, Swazilandia y Zimbabwe han
mejorado su capacidad de recopilacion de estadisticas.

Meta: 3 Estados Miembros.
Resultados: 6 Estados Miembros.
Colombia, Filipinas, Jamaica, Nigeria, Pakistan y Viet Nam.

3b. 3. Nivel de ejecucion de las
actividades de cooperacion técnica.

Meta: 3 millones de ddlares.
Resultados: se informara a la CIT.

Bahrein, BelarUs, Bolivia, Brasil, China, Etiopia, India, Malasia,
Marruecos, Mongolia, Namibia, Nepal, Pakistan, Federacion de
Rusia, Viet Nam, Zambia y Zimbabwe: proyectos en marcha de

cooperacion técnica en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Estrategias, resultados y ensefianzas extraidas

73. Este objetivo operativo tiene tres indicadores distintos. Los dos primeros se refieren a

74,

programas de accién bien centrados y a nivel nacional sobre cuestiones prioritarias en €
lugar de trabajo en materia de seguridad y salud, asi como sobre determinados aspectos de
las estadisticas del trabajo en este ambito. El tercero se refiere a nivel de gecucion de las
actividades de cooperacion técnica.

Ademés de los paises gue eran directamente beneficiarios, los resultados se han difundido
mucho. El desarrollo de programas de accién sobre cuestiones prioritarias de seguridad y
salud en e lugar de trabgo a nivel nacional es uno de los indicadores que se han
mantenido para el proximo bienio en este objetivo estratégico.
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Cooperacion entre las organizaciones para la gestién
ecoldgicamente racional de los productos quimicos

Muchas organizaciones tienen interés en colaborar para dar el mayor relieve posible a la gestion de los
productos quimicos. El Programa InFocus de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (SafeWork)
ha facilitado el liderazgo de la OIT en el Programa interorganizaciones para la gestion ecolégicamente racional
de los productos quimicos. Este grupo coordina la labor de siete organizaciones (OIT, OMS, PNUMA, FAO,
ONUDI, UNITAR y OCDE). Esta colaboracién ha permitido poner a punto el Sistema Mundialmente
Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos (GHS). Esta norma universal responde a las
necesidades de comunicacion de los riesgos quimicos en relacién con el lugar de trabajo, el transporte, los
consumidores y el medio ambiente y cumple lo dispuesto por una resolucion de la OIT de 1989 y por una
recomendacion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992. La
puesta a punto del GHS fue reconocida y apoyada por el Consejo de Administracion de la OIT en noviembre
de 2001. Reconociendo la importancia del GHS, el ECOSOC ha establecido un subcomité de las Naciones
Unidas sobre el GHS, para mantener y poner al dia la norma. Una informaciéon mas detallada sobre este
subcomité se puede consultar en el sitio: http://www.unece.org/trans/danger/danger.htm.

75. El segundo indicador de este objetivo operativo se refiere a la mejora del alcance
estadistico en materia de accidentes y enfermedades profesionales, y comprende un
desglose de lainformacion por géneros. Se han a canzado las modestas metas iniciales. Por
primera vez se han incorporado las estadisticas sobre lesiones profesionales, desglosadas
por sexos, a capitulo correspondiente del Anuario de Estadisticas del Trabajo. En vista del
éxito, en e bienio 2002-2003 se pondrd en préctica una estrategia basada en la
colaboracion con las instituciones nacionales de seguridad socid.

Objetivo operativo 3c: Mejora de las condiciones
de trabajo y empleo para los grupos vulnerables

Indicadores de logro Meta y resultados

3c. 1. Numero de paises en los cuales ~ Meta: 15 Estados Miembros.

se han introducido politicas y programas Resultados: 13 Estados Miembros.
destinados a ampliar la cobertura de la
seguridad social a los trabajadores mas
dificiles de alcanzar, ya sea mediante
sistemas publicos o iniciativas voluntarias.

Tanez: el estudio de casos sobre experiencias y mejores practicas
nacionales en relacién con la ampliacion de la cobertura de la
seguridad social ha dado lugar a una mejora de la politica del
Gobierno en lo que respecta a la ampliacion de la proteccion social.

Camerun y Republica Democratica del Congo: se estan aplicando
nuevos sistemas de atencion sanitaria a través de iniciativas
voluntarias.

Senegal: establecimiento de un plan «Solidaridad-Empleo-
Jubilacidny.

Republica Democratica del Congo: 800 docentes y granjeros de
Kinshasa crean una mutualidad de la atencion de la salud.

Benin, Camer(n y Gabdn: se han establecido estructuras
tripartitas, incluida la representacion de grupos del sector informal,
para contribuir a la rehabilitacion de los sistemas existentes de
iniciativas voluntarias y prestar asistencia al sector informal.

Burkina Faso, Senegal, Benin y Guinea: en varias
organizaciones comunitarias se han establecido microrregimenes
del seguro de salud, y una red de intercambio de informacién y
experiencias.

Bangladesh: promocidn en curso de la ampliacion de la cobertura,
por medio de microrregimenes del seguro de enfermedad y a través
de asociaciones, con Grameen, Kalyan, BRAC y el Gobierno.

Argentina: nueva fase de un proyecto dirigido a la lucha contra la
exclusion social en materia de salud, con financiacion inicial de la
administracion publica.
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Indicadores de logro

Meta y resultados

Burkina Faso, Etiopia y Viet Nam: diversos proyectos para ampliar
la cobertura de la proteccion social por medio de una combinacion
de regimenes voluntarios y de reformas de la seguridad social han
dado comienzo a sus actividades en noviembre de 2001.

3c. 2. Numero de paises que aplican
programas basados en las directivas de la
OIT sobre igualdad de trato para los
trabajadores y las trabajadoras migrantes.

Meta: 3 Estados Miembros.
Resultados: 7 Estados Miembros y una conferencia internacional.

Dinamarca: el Gobierno ha adoptado politicas antidiscriminatorias
basadas en las directivas de la OIT.

Irlanda: el Congreso de Sindicatos de Irlanda ha puesto en marcha
una campafia nacional para promover la aplicacién de medidas
antidiscriminatorias por parte de los empleadores, los sindicatos y el
Gobierno.

Bélgica: el Ministro de Trabajo ha propuesto una nueva politica e
iniciativa legislativa antidiscriminatorias, basadas en parte en los
estudios y materiales de la OIT.

Finlandia: el Plan de Accién del Gobierno para luchar contra la
discriminacion étnica y el racismo se ha inspirado en la
documentacién antidiscriminatoria de la OIT.

Paises Bajos y Espafia: los resultados y recomendaciones de la
investigacion iniciada como parte de los estudios de la OIT en
relacion con la discriminacion contra los migrantes que empiezan a
trabajar han contribuido a los programas nacionales.

Costa Rica: la OIT ha contribuido a lanzar una campafia de
informacion sobre los derechos de los trabajadores migrantes
nacionales, puesta en marcha por la Asociacion de Trabajadores
Migrantes Nacionales.

Conferencia de Durban: la OIT ha aportado importantes elementos

al proyecto de programa de accidn sobre la no discriminacion contra
los trabajadores migrantes y para combatir el racismo y la xenofobia.

3c. 3. Numero de Estados Miembros en
los cuales las instituciones locales utilizan
las metodologias y los instrumentos de la
OIT para mejorar las condiciones de
trabajo en las pequefias empresas y el
sector informal.

Meta: 6 Estados Miembros.
Resultados: 6 Estados Miembros.

Filipinas: el programa WISE ha sido institucionalizado, con 130
talleres dirigidos por el Departamento de Trabajo y Empleo el afio
2000 y otros 25 en el primer semestre de 2001 asi como otros 15
cursos de actualizacién para los formadores del programa WISE. Se
esta pidiendo a los formadores de Filipinas que impartan formacion
de formadores y los correspondientes servicios consultivos en otros
paises.

Haiti: en colaboracion con la Asociacidn de Industrias de Haiti se ha
impartido una formacion inicial sobre las mejoras del trabajo en las
pequefias empresas (programa WISE) para propietarios de
empresas, supervisores y formadores locales.

Republica Democratica Popular Lao: tras la traduccion del manual
de accién WISE al idioma laosiano, la formacion WISE ha quedado
integrada en un programa de fomento de la exportacion para
fabricantes de vestidos y de artesania a pequefia escala, y los
formadores WISE han recibido a su vez formacién en las
organizaciones de empleadores del vestido y de la artesania.

Mongolia: los programas de formacion WISE continuaron tras el
apoyo inicial de la OIT.

Tailandia: en el afio 2001 se formaron 50 inspectores del trabajo
para llevar la formacion correspondiente al programa WISE en las
provincias. A continuacion, en la provincia de Chiang Mai se llevé a
cabo un programa de formacion WISE para trabajadores a domicilio.
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Indicadores de logro

Meta y resultados

Viet Nam: el Ministerio de Trabajo, Invalidos y Asuntos Sociales ha
integrado los métodos de formacion WISE en sus cursos de
formacion para inspectores del trabajo. La Cdmara de Comercio e
Industria de Viet Nam también ha llevado a cabo cursos WISE.

Para informacion sobre los resultados en las mejoras de las
condiciones de trabajo en las microempresas, véase también 2d. 2.

3c. 4. Numero de Estados Miembros
que tratan la cuestion del VIH/SIDA y el
mundo del trabajo con la asistencia de
la OIT.

Meta: 10 Estados Miembros.
Resultados: 10 Estados Miembros.

Burkina Faso: se ha presentado a los mandantes el Repertorio de
recomendaciones practicas de la OIT. El Ministerio de Trabajo ha
establecido una comisién tripartita sobre el SIDA y se ha pedido
orientacion a la OIT para incorporar los problemas derivados del
VIH/SIDA a la legislacion laboral.

Ghana: se han brindado orientaciones técnicas sobre la formacion
de los inspectores del trabajo en materia de VIH/SIDA.

India: ya es operativo el proyecto de prevencion del VIH/SIDA en el
mundo del trabajo.

Malawi: la OIT esta actuando como mediadora en las politicas
nacionales en el lugar de trabajo en materia del VIH/SIDA, y trabaja
también para establecer la capacidad nacional, conjuntamente con
el Ministerio de Trabajo.

Malasia: la OIT ha brindado orientaciones de asistencia técnica para
la formulacion de un repertorio de recomendaciones practicas a nivel
nacional sobre el VIH/SIDA.

Senegal: el Gobierno ha emprendido la formacion de inspectores
del trabajo en materia de prevencion del VIH/SIDA, la no
discriminacion y el desarrollo de las politicas.

Sudaéfrica: se ha prestado asistencia a la Escuela Nacional de
Salud Publica para que imparta conferencias para la obtencion de
un diploma de gestion del VIH/SIDA en el lugar de trabajo.

Tailandia: colaboracién con el Gobierno para reformar la legislacion
en armonia con el repertorio de recomendaciones practicas, y
establecimiento de la capacidad de colaboracion con el Ministerio de
Trabajo y la Unidn de Empresas Tailandesas y Asiaticas.

Republica Unida de Tanzania: la OIT esta prestando asistencia en
la elaboracion de una politica nacional en el lugar de trabajo en
materia del VIH/SIDA y dirige la concienciacion de los mandantes
tripartitos.

Zambia: asistencia técnica y financiera para establecer la Union de
Empresas de Zambia en materia de SIDA, y formular las
correspondientes politicas en el lugar de trabajo en funcion del
repertorio de recomendaciones practicas.

3c. 5. Numero de Estados Miembros
que recopilan datos sobre la proteccion de
la maternidad, trabajo y familia, tiempo de
trabajo y los utilizan en la formulacion de
politicas.

Meta: 10 Estados Miembros.
Resultados: 4 Estados Miembros.

Haiti: analisis del proyecto de repertorio de recomendaciones
précticas que abarca las horas de trabajo, las horas extraordinarias,
el empleo a tiempo parcial, el trabajo nocturno, las pausas para
descanso y la proteccién de la maternidad, que fue usado por el
Ministerio de Asuntos Sociales para revisar el proyecto de Codigo.

Santa Lucia: el analisis del proyecto de repertorio de
recomendaciones practicas que abarca las horas de trabajo, las
horas extraordinarias, el empleo a tiempo parcial, el trabajo
nocturno, las pausas para descanso Y la proteccion de la maternidad
fue utilizado por el Gobierno para realizar el proyecto de cédigo.
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Indicadores de logro Meta y resultados

Sudéfrica: los datos y andlisis de la OIT han sido utilizados por el
Consejo Nacional Sudafricano de Economia, Desarrollo y Trabajo
(NEDLAC) en sus elaboraciones sobre las horas de trabajo
obligatorias.

Ex Republica Federativa Socialista de Yugoslavia: el analisis del
proyecto de repertorio laboral, que abarca las horas de trabajo, las
horas extraordinarias, el empleo a tiempo parcial, el trabajo
nocturno, las pausas por descanso y la proteccion de la maternidad
se utilizd para la revision del proyecto de cédigo que ahora esta
siendo debatido por el Parlamento.

Estrategias, resultados y ensefianzas extraidas

76.

77.

78.

79.

Para el bienio 2000-2001, este objetivo operativo incluia cuestiones relativas ala seguridad
social, los trabagjadores migrantes, las condiciones de trabajo, el VIH/SIDA y agunos
temas relacionados con la salud y la seguridad profesionales. Para el bienio 2002-2003,
estas cuestiones han sido divididas entre los dos nuevos y méas amplios objetivos
operativos dentro de este objetivo estratégico.

Argentina: lucha contra la exclusion de la proteccion social en materia de salud

El Gobierno de Argentina ha solicitado a la OIT que lleve a cabo un acuerdo de cooperacién técnica con
su Ministerio de Salud en relacion con la proteccidn social en materia de salud. En consecuencia, se ha
lanzado un proyecto de cooperacion técnica a través del programa Estrategias y técnicas contra la exclusion
social y la pobreza (STEP). Este proyecto contribuye a determinar las causas y la escala de la exclusion, asi
como las posibles soluciones. Algunas de estas soluciones se han incorporado a los proyectos de ley que
tratan de reformar el sector de la salud. Ademas, Argentina utilizd estos resultados en unas exitosas
negociaciones con el Banco Mundial sobre ajustes sectoriales.

En Africa, € acceso al seguro de atencién ala salud ha sido el protagonista de gran parte
de los resultados del bienio en relacion con la ampliacion de la proteccion social. Esto se
basa en unalabor que se habia empezado ya més de diez afios antes, sobre todo en Africa
Occidental, con un andlisis de las lagunas y de las oportunidades que habia en e ambito de
la proteccién social en materia de cuidados de salud. Todos esos andlisis habian conducido
alaelaboracién de unas estrategias, metodologias y herramientas especificas, basadas en la
comunidad. Asimismo, estaban en marcha diversas labores en relacion con una serie mas
amplia de temas relacionados con la proteccién social, entre un nimero también mayor de
Estados Miembros. Se espera que todo ello genere més resultados para el bienio
2002-2003. Lo mismo cabria decir de unainiciativa piloto que empez6 durante el bienio a
objeto de experimentar la utilizacién de mecanismos de reaseguro para apoyar y establecer
la sostenibilidad en |os sistemas de microseguros.

Las politicas de la OIT reconocen la vulnerabilidad de los trabajadores migrantes y la
discriminacién y falta de proteccién que con frecuencia sufren. La modesta meta que se ha
fijado para este indicador se explica por las incertidumbres que existian cuando se definié
el indicador y se establecio lameta. Lalabor que se haredizado hasta ahora parece indicar
gue en este ambito hay posibilidades de resultados sostenibles, de modo que la meta para
el bienio 2002-2003 ha pasado de tres a ocho Estados Miembros. Las labores se basardn
seguramente en las que ya se estan llevando a cabo, fundamental mente en Europa.

Se espera que e acuerdo de asociacion firmado en 2001 entre la OIT y la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) facilite € desarrollo en este &mbito de una
estrategia de accion mas integrada, comprendido el seguimiento de la Conferencia Mundial
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80.

81.

82.

83.

contra e Racismo, la Discriminacién Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de
Intolerancia que se celebrd en Durban en 2001.

Para mas detalles sobre la labor del Programa sobre migraciones laborales internacionales se puede
consultar el sitio: http://www.ilo.org/public/spanish/protection/migrant/index.htm.

Los trabajadores de la pequefia y mediana empresa (sobre todo cuando forman parte de la
economia informal) son de los més vulnerables en cuanto a condiciones de trabajo. A 1o
largo de los afos, la Oficina ha ido elaborando cierto nimero de herramientas e
instrumentos, entre ellos la metodologia sobre las mejoras del trabgjo en las pequefias
empresas (WISE) como se consigna en los cuadros, para ayudar a los paises a hacer frente
a esta situacion. Las herramientas e instrumentos mencionados se aplicaron en funcién de
las metas prefijadas, y serd necesario supervisar €l impacto que tenga su aplicacion.

Un elemento clave de la estrategia perseguida para hacer operativas las herramientas de la
OIT consistié en integrar las cuestiones relativas a las condiciones de trabgjo en unos
servicios méas amplios, como las empresas y €l desarrollo comunitario. En gran medida,
esta labor se llevd a cabo como parte integrante de los esfuerzos desplegados para
fortalecer las organizaciones de empleadores. La experiencia ha demostrado que este es un
medio de gran eficacia para transmitir el mensgje de que «la proteccion da buenos
resultados» asi como para establecer vinculos con las organizaciones locales que brindan
tales servicios a esos grupos beneficiarios. Se emprendieron con éxito otras labores
iniciales para elaborar unos planteamientos innovadores que ainen e desarrollo de las
microempresas con la mejora de las condiciones de trabajo, en estrecha colaboracion con
los correspondientes servicios de desarrollo empresarial.

Con vistas a futuras labores, se ha determinado la necesidad de més claridad vy
colaboracion interna en relacion con la parte del objetivo operativo 2d sobre la aplicacion
de herramientas politicas y préacticas de la OIT en materia de productividad y desarrollo de
la direccién, asi como con la parte del objetivo operativo 3c sobre la mejora de las
condiciones de trabajo en |as empresas a pequefia escalay en €l sector informal.

Para mas detalles sobre las actividades de la OIT en relacion con las condiciones de trabajo se puede

consultar el sitio: http://www.ilo.org/public/english/protection/condtrav/index.htm.

El programa de la OIT sobre € VIH/SIDA no ha empezado sus actividades hasta
noviembre de 2000, lo cual ha tenido como consecuencia una meta rel ativamente modesta
de diez Estados Miembros que trabgjan sobre e VIH/SIDA y e mundo del trabajo con
ayuda de la OIT. Esta meta se ha conseguido bésicamente en funcion de las labores
desarrolladas en Africa, donde este problema tiene una prioridad muy alta. Gran parte de
este suceso se debié a la colaboracidén con las organizaciones de trabajadores y de
empleadores. Esta colaboracion hizo posible hacer frente a las prioridades especificas del
VIH/SIDA en que laintervencion dela OIT podiatener mayor impacto.

Las acciones en relacion con el VIH/SIDA han empezado a ampliarse a otras regiones,
como Asiay el Caribe. Tras la adopcion por los representantes de la Comunidad de
Estados Independientes de una estrategia regional integrada para combatir e VIH/SIDA,
se celebré en diciembre de 2001 en Moscl una conferencia tripartita. El resultado fue la
adhesion de 12 miembros de la CEl ala lista de los que estan colaborando con la Oficina
paradefinir un planteamiento especifico parael VIH/SIDA y el mundo del trabgjo.

Para mas detalles sobre las labores de la OIT en relacidn con el SIDA se puede consultar el sitio;
http://www.ilo.org/public/english/protection/trav/aids/index.htm.
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85. A los seis meses de su adopcion, € Repertorio de recomendaciones préctica de la OIT
sobre € VIH/SIDA y el mundo del trabgo, ha sido traducido a nueve idiomas, ademas de
las versionesiniciales eninglés, francésy espariol. Se espera que ello siente las bases de un
aumento significativo en € numero de paises que cambian sus politicas en el bienio
2002-2003.

86. En los ambitos de la proteccion de la maternidad, tiempo de trabajo y compatibilidad
entre el trabajo y la familia, la estrategia insiste en la importancia de convertir todas estas
cuestiones en debates de politica nacional. Los esfuerzos por introducir mejorar e
integrarlas en las politicas de empleo se ven dificultados en muchos paises por una base de
informacion insuficiente para efectuar las correspondientes opciones politicas. Ello pone
de relieve que la generacion y andlisis de |los datos constituye un primer paso fundamental
y ayuda a comprender por qué estos datos solo se utilizaron en la formulacion de politicas
en cuatro paises, cuando la meta comprendia diez paises. La experiencia muestra que €
proceso de generacion de los datos, que conduce a un debate nacional y a la formulacion
de las correspondientes politicas no toma més alla de dos afios. A finales del bienio, las
labores estaban en marcha en 14 paises, a través de una combinacion de estudios por pais
(tanto sobre & tiempo de trabgjo como la compatibilidad de trabajo y familia) y las
encuestas representativas a nivel naciona (sobre la compatibilidad entre trabgjo y familia).
Se espera que estos estudios contribuyan a conseguir unos resultados mas sustantivos en el
proximo bienio.

87. La edtrategia de la proteccion de la maternidad ha consistido en promover la ratificacion
del Convenio sobre la proteccion de la maternidad, 2000 (num. 183) que se adoptd en junio
de 2000, en promover las mejoras basadas en la convencién cuando la ratificacion no era
factible inmediatamente y en respaldar un aumento de proteccién de la maternidad,
especiamente en €l caso de las mujeres que tengan una proteccion minima. Esta estrategia
insiste en la coherencia entre esta meta y la mejora de las condiciones de trabgjo y empleo
paralos grupos vulnerables. Respalda ademés el andisis de las consecuencias de |os costos
laborales y trata de demostrar que «la proteccion da buenos resultados». A ese fin, una
serie de estudios ha procedido a identificar iniciativas locales en todo € mundo que
brinden proteccién de la maternidad a mujeres que antes no estaban protegidas.

88. Los resultados de la labor en 2000-2001 respaldaran los esfuerzos que se reaizaran en €
proximo bienio para ampliar la utilizacion de iniciativas prometedoras para ampliar la
proteccion. Ello incluird seguramente el desarrollo de herramientas y metodologias
précticas en relacion con la proteccién de la maternidad y con la compatibilidad entre
trabgjo y familia.

Objetivo operativo 3d: Alcance de los programas
de seguridad social

Indicadores de logro Meta y resultados

3d. 1. Numero de Estados Miembros Meta: 10 Estados Miembros.
que toman medidas para mejorar la Resultados: 20 Estados Miembros y Tonga.

estructura financiera y la gestion de sus L o .
ylag Bahamas: la administracion estatal ha elaborado y asumido una

planes y sistemas nacionales de proteccion " . L i
social después de ser asesorados por nueva opcion de financiacion de los cuidados de salud.

la OIT. Bahamas, Barbados, Dominica, Granada, Guyana, Jordania,
Montserrat, Santa Lucia, Saint Kitts y Nevis, Sudafrica, Tongay
Zimbabwe: se han introducido cambios legislativos y nueva
legislacion sobre la financiacion de la proteccion social, o estan en
periodo de elaboracion tras la intervencion de la OIT.
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Indicadores de logro Meta y resultados

Belarus, Luxemburgo y Chipre: el Servicio Internacional
Financiero y Actuarial de la OIT informé en debate publico sobre el
futuro de su sistema de pensiones.

Polonia y Ucrania: se han establecido unidades de
presupuestacion social como medio permanente de gestion.
Republica Democratica Popular Lao, Turquia y Viet Nam: se han

adoptado unos principios financieros adecuados para los nuevos
regimenes de seguridad social.

3d. 2. NOmero de Estados Miembros Meta: 5 Estados Miembros.
que adoptan reformas de sus regimenes  Resyltados: 10 Estados Miembros.
oficiales de seguridad social para extender

su cobertura. Cabo Verde, Indonesia, Republica Democratica Popular Lao,

Republica Unida de Tanzania, Turquia y Viet Nam: se han
adoptado las reformas.

Sierra Leona: han sido aprobados nuevos regimenes de seguridad
social y se ha promulgado la correspondiente legislacion para
brindar seguridad social a las personas antes excluidas en Sierra
Leona.

Guinea-Bissau, Nigeria y Tailandia: se han aprobado propuestas
para ampliar el &mbito de los beneficios de la seguridad social 0
para mejorar su cobertura.

Estrategias, resultados y ensefianzas extraidas

89.

90.

Se alcanzo con facilidad la modesta meta que se habia fijado a este primer indicador bajo
este objetivo operativo, que se referia a que los Estados Miembros «iniciasen acciones» en
relacion con una mejor financiacion y gobernanza de los actuales regimenes y sistemas.
Ello queda muy por debajo del nimero actual de Estados Miembros en que la Oficina esta
actuando en estos temas, 10 que se explica por una insistencia relativamente estrecha y
centrada exclusivamente en cuestiones de estructura financiera. Para € préximo bienio,
aunque la formulacion del indicador seguird siendo la misma, los resultados bgjo este
indicador abarcarén la labor de la Oficina en relacion con los temas de gestion no solo
economica sino también administrativa.

Se admite que durante € bienio se habian desarrollado dos estrategias separadas. Por una
parte, la sede se habia centrado més en las cuestiones relacionadas con la ampliacion de la
cobertura 'y con la financiacion, con especia insistencia en Europa, mientras que por otra
las regiones (y muy especialmente los equipos multidisciplinarios) habian dedicado mas
esfuerzos ala consolidacién y mejora de |os actual es regimenes de seguridad social.

Luxemburgo: dictamen en el debate sobre las pensiones

En abril de 2000, el Gobierno de Luxemburgo pidié a la OIT un dictamen técnico neutral sobre la
situacion financiera de su sistema nacional de pensiones. Sobre la base de un ejercicio general y a largo plazo
de modelizacion demogréfica, econdémica y financiera, el equipo de la OIT dio al Gobierno su dictamen de que
el régimen de pensiones seria financieramente viable durante por lo menos los 30 proximos afios si se
cumplian determinados requisitos econémicos, aunque seria conveniente introducir algunas mejoras. Ello no
obstante, el andlisis puso también de manifiesto que la viabilidad del plan dependia de que se produjese un
flujo continuo de entrada de trabajadores extranjeros. La labor de una comision consultiva tripartita paralela al
equipo de la OIT sent6 las bases de una aceptacion unanime de los resultados técnicos. Actualmente, este
informe constituye el fundamento factico para las deliberaciones de la mesa redonda nacional sobre las
pensiones.
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91. En € futuro se espera que tres factores faciliten una mejor coordinacion de las actividades
en este ambito. El primero es la Resolucion relativa a la seguridad social que emitio la
Conferencia Internacional del Trabajo en su 89.2 reunidn (junio de 2001) gue ofrece una
orientacion muy clara sobre los ambitos prioritarios de intervencién futura de 1aOIT. El
segundo es el progreso significativo que se ha conseguido para completar y difundir las
herramientas e instrumentos necesarios para un andlisis cuantitativo de los sistemas de
proteccion social. El tercero viene dado por € compromiso de las unidades de la sede y
sobre € terreno, en €l sentido de prestar méas atencion a la generacién de capacidad local y
ala transmision de conocimientos, todo lo cual conducira sin duda a unas intervenciones
mas efectivas por parte de la OIT. En este ambito ya se han llevado a cabo acciones
centradas en € pais (sobre todo en Europa oriental) y estédn dando resultados muy
prometedores.

92. En relacion con el segundo indicador de este objetivo operativo («nimero de Estados
Miembros que adoptan reformas de sus regimenes oficiales de seguridad socia para
extender su cobertura») se superponiaal indicador 3c.1, de modo que ambos indicadores se
han fusionado para e bienio 2002-2003. Los logros conseguidos bajo e indicador
existente casi doblaban su bastante limitada meta, y la mayor parte de los resultados se
habian generado en Africa y Asia Sudoriental. Estos resultados se inspiraban en los
conocimientos técnicos adquiridos por las unidades de la sede y sobre €l terreno. La labor
en curso responde a las oportunidades de reforma de la seguridad socia en una amplia
gama de paises. De conformidad con las orientaciones de la Resolucion relativa a la
seguridad socia de la Conferencia Internacional del Trabajo (89.2 reunion), las estrategias
futuras ingistirdn en la cooperacion con la Asociacion Internacional de la Seguridad Social
(AISS) y otros organismos. Ello incluira ademas los correspondientes esfuerzos para
obtener apoyos del FMI y del Banco Mundial.

Objetivo operativo 3e: Inseguridad econémicay social

Indicadores de logro Meta y resultados

3e. 1. Ndmero de Estados Miembros Meta: 12 Estados Miembros.

que recopilan datos y los utilizan para la Resultados: 16 Estados Miembros.
elaboracion de politicas y estrategias
destinadas a combatir la inseguridad
econdmica y social.

Argentina, Azerbaiyan, Brasil, Chile, China, Etiopia, Filipinas,
Hungria, India, Indonesia, Republica de Moldova, Pakistan,
Federacion de Rusia, Sudafrica, Republica Unida de Tanzania y
Ucrania: datos generados por medio de People’s Security Surveys
(PSS) y de Enterprise Labour Flexibility and Security (ELFS). La
labor que se ha llevado a cabo en este indicador se ha quedado en
gran parte en la fase de generacion de datos. Los datos asi
generados se utilizaran en el bienio 2002-2003 para el disefio de las
estrategias y politicas nacionales.

Estrategias, resultados y ensefanzas extraidas

93. Durante € bienio presente, la prioridad estratégica establecida en € Programa vy
Presupuesto para hacer frente ala inseguridad econdmicay socia ha sido € desarrollo de
una base de informacién que apoye las labores futuras. En la préctica, ello significaba
desarrollar una red de instituciones y corresponsales de confianza en los paises Miembros
de la OIT, comprometidos en la investigacion y promocion de los temas laborales.
Significa también el desarrollo de una base de datos exhaustiva en relacion con los
indicadores socioeconémicos en 103 paises, asi como las encuestas de People's Security
Surveys y de Enterprise Labour Flexibility, que recogen datos sobre hogares y empresas
con vistas afuturos andlisis.
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Para mas detalles sobre la labor del Programa InFocus sobre Seguridad Social y Econémica se puede
consultar el sitio: http://www.ilo.org/public/spanish/protection/ses/index.htm.

94. Esta labor se considera una primera fase fundamental que conducira a la utilizacién del

conocimiento para disefiar unas estrategias y politicas apropiadas a nivel nacional, que
luchen contra la inseguridad social y econdmica. De hecho, estos instrumentos vy
planteamientos metodoldgicos han sido utilizados por la estructura exterior de la OIT
cuando trabaja en relacion con las iniciativas derivadas del documento de estrategia de
lucha contra la pobreza (DELP). También han sido utilizadas en Ucrania para elaborar
instrumentos de control de la inseguridad, para contribuir al disefio de unas estrategias
integradas de reduccién de la pobreza en |a Federacion de Rusiay paraintegrar estrategias
globales de proteccion social en Indonesiay Kazgjstan.

Europa oriental y Asia Central: para mejorar la seguridad social y econémica

En la Federacion de Rusia, la OIT ha sido la primera en responder, en nombre del sistema de las
Naciones Unidas, a la solicitud del Gobierno que pedia asistencia para el disefio de una estrategia integrada de
lucha contra la pobreza. Este proyecto de 18 meses abarcaba: la distribucion de los ingresos por medio de las
transferencias sociales; las cuestiones de salud; las politicas salariales; los efectos de la reestructuracion de
las empresas; la empleabilidad de los grupos vulnerables; las consecuencias familiares; los aspectos de
género; los aspectos regionales; los aspectos juridicos y administrativos y la supervision estadistica. Los
resultados se presentaron publicamente en una reunion tripartita de alto nivel que se celebré en Moscl en
noviembre de 2001 y que dispuso de una excelente cobertura por parte de los medios de comunicacion. Se
espera que influyan mucho en la politica social rusa.

En Kazajstan, a raiz de un proyecto puesto en ejecucion por la OIT con el apoyo del PNUD, en junio
de 2001 el Gobierno adopté por decreto unos Principios para la Proteccién Social de la Poblacion, que hacen
referencia explicita a la contribucion efectuada por la OIT. El planteamiento de la OIT en este proyecto incluia
los cuatro objetivos estratégicos de manera unificada.

Objetivo estratégico num. 4: Fortalecer
el tripartismo y el dialogo social

95.

Recursos para el dialogo social en 2000-2001 (ddlares de los EE.UU.)

Recursos estratégicos del presupuesto ordinario de 2000-2001

(revisado utilizando la metodologia 2002-2003) 93.883.223
Gastos reales del presupuesto ordinario 2000-2001 (Disponibles en la CIT)
Estimacion de gastos en materia de cooperacion técnica

(Programa y Presupuesto para 2000-2001) 24.832.000
Gastos reales extrapresupuestarios 2000-2001 (Disponibles en la CIT)

Durante e bienio 2000-2001, la OIT consiguié o superé un 71 por ciento de las metas
establecidas en este objetivo estratégico, ya que sobrepasd las proyecciones en 11 de las
17 metas y sOlo en seis casos no pudo alcanzarlas. En parte, €llo se debe a que las metas
eran muy moderadas y que las secciones correspondientes habian ido adquiriendo
experiencia en el nuevo proceso estratégico de presupuesto. Esa misma experiencia
adquirida condujo a una redefinicion de los objetivos, indicadores y metas de 2002-2003
para este objetivo estratégico, que se centrard claramente en dos objetivos. El primero se
basara en unas estrategias disefladas para reforzar los marcos juridicos, instituciones,
mecanismos y procesos de didogo social. El segundo consistird en estrategias concebidas
para que las organizaciones de empleadores y de trabajadores sean més representativas,
influyentes'y eficaces.
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Objetivo operativo 4a: Reconocimiento del didlogo social y
Objetivo operativo 4b: Instituciones de dialogo social

Indicadores de logro

Meta y resultados

4a. 1. Estados Miembros en que los
interlocutores sociales participan en la
adopcion de politicas y programas sociales
y econémicos y de legislacion laboral.

Meta: 10 Estados Miembros.
Resultados: 15 Estados Miembros y una entidad.

Bosnia y Herzegovina: Adopcidn de una nueva ley sobre los
consejos de empresa. Enmienda de la legislacion laboral.

Eslovaquia: Adopcion de un nuevo Cddigo del Trabajo.
Estonia: Adopcion de una nueva ley sindical.

Ghana: La ley revisada de relaciones laborales ha creado dos
instituciones tripartitas que tratan de la solucién de conflictos y de
cuestiones sociales y econémicas.

Indonesia: Adopcién y aplicacion de una nueva ley sindical.

Lesotho y Swazilandia: Revisidn del Codigo de Trabajo para crear
instituciones tripartitas de prevencion y solucién de conflictos.

Malta: Establecimiento del Consejo para el Desarrollo Econémico y
Social de Malta.

Pakistan: Establecimiento de un consejo paritario de empleadores y
trabajadores del Pakistan.

Polonia: Acuerdo tripartito para introducir enmiendas al Codigo del
Trabajo sobre las relaciones laborales.

Polonia: Adopcién de la ley por la que se crea una comision
tripartita para cuestiones socioeconémicas.

Sudafrica: Se acuerda la enmienda de la legislacion laboral sudafricana
en el Consejo Laboral del Milenio (Millennium Labour Council).

Suriname: Acuerdo tripartito para una consulta nacional sobre el
didlogo social.

Trinidad y Tabago: Declaracion tripartita sobre un pacto
socioecondmico.

Tunez: Discusiones tripartitas sobre competitividad y seguridad del
empleo en las politicas nacionales.

Hay que contar también con la entidad siguiente, que no es Estado
Miembro:

Kosovo: Adopcion y promulgacion de la legislacion laboral esencial.

4a. 2. Organizaciones internacionales y
agrupaciones regionales o subregionales
que incorporan dimensiones sociales y
laborales a las politicas, los planes de
accion y la creacion de capacidad
institucional.

Meta: 2 organizaciones internacionales.
Resultados: 12.

Banco Mundial: Coordinacion de un grupo de colaboracion en
materia de explotaciones mineras pequefas y artesanales, que la
OIT contribuy6 a establecer.

FAO/OMI: Seguridad y salud en las industrias pesqueras en el
informe del Grupo Especial Mixto de Trabajo FAO/OMI.

ISO: El Convenio sobre seguridad e higiene (trabajos portuarios),
1979 (nm. 152) se tiene en cuenta en la aplicacion de directrices
sobre la manipulacion de contenedores.

OMC/OCDE/EUROSTAT: Estadisticas del empleo en el sector de la
hoteleria y el turismo.

OMI/PNUMA: Seguridad y salud en el trabajo en el desguace de
buques.

OMI: Colaboracion en las labores maritimas y portuarias, que ha
dado como resultado un mayor reconocimiento de la funcion de los
interlocutores sociales. Adopcion de orientaciones conjuntas sobre
las reclamaciones por fallecimiento, lesiones y abandono de la gente
de mar.
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Indicadores de logro

Meta y resultados

OMPI: Estatuto juridico de los artistas intérpretes o ejecutantes.

OMS: Programas de trabajo del Global Health Workforce Strategy
Group y del Grupo Consultivo Mundial sobre Enfermeria y Parteria.
Aumento de la concienciacion sobre las repercusiones en el empleo
y en el trabajo del control del tabaco.

UNESCO: El marco de accion de Dakar hace referencia a la
educacion permanente, (abril de 2000).

UPU: Fortalecimiento de la colaboracion con los interlocutores
sociales en colaboracién con la OIT.

Meta: 5 agrupaciones regionales o subregionales.
Resultados: 2.

Comunidad del Caribe CARICOM: Declaracion que propugna el
dialogo social como instrumento para lograr el consenso sobre las
politicas de reestructuracion econdémica y labor a través de su Consejo
sobre el Desarrollo Humano y Social (COSHOD) para integrar las
dimensiones sociales y laborales en las politicas regionales.

Comunidad Econémica y Monetaria del Africa Central (CEMAC):
Declaracidn tripartita en la que se apoya el didlogo social.

4bh. 1. Casos en los que los mandantes
hacen uso de las recomendaciones
(incluidas las conclusiones de las
reuniones sectoriales), el asesoramiento,
los instrumentos préacticos o

las investigaciones de la OIT a fin de
reforzar las instituciones, mecanismos

y modalidades del dialogo social.

Meta: 40 casos en 30 Estados Miembros.
Resultados: 52 casos en 40 Estados Miembros.

Argentina, Australia, Chile, Republica de Corea, Costa Rica,
El Salvador, Estados Unidos, Granada, Guatemala, Honduras,
Indonesia, Malasia, Nicaragua, Panam4, Peru y Uruguay:
Utilizacién por parte de las actividades portuarias del Programa de
Desarrollo para Trabajadores Portuarios (PDP).

Bangladesh, India y Sri Lanka: Por medio de actividades de
formacion se robustecieron las instituciones de prevencion y
solucién de conflictos.

Barbados: i) se esta avanzando hacia el establecimiento de una
comision nacional tripartita para tratar de las normas internacionales
y demas cuestiones laborales; ii) se esta negociando el cuarto
Protocolo de Asociacion Social.

Belice: En 2001 se nombr6 un 6rgano nacional tripartito para tratar
las cuestiones relacionadas con el reconocimiento de los sindicatos.

Benin, Guinea y Togo: Convenios colectivos en el sector de la
hoteleria y el turismo.

Colombia: Acuerdos tripartitos para institucionalizar el dialogo
social y sobre salarios minimos, seguridad social, formacion
profesional y derecho social.

Republica Checa: Renovacion del proceso de negociacion sobre la
reforma del sector de la ensefianza.

Republica Checa: Se ha enmendado el Cédigo de Trabajo para
promover el didlogo social por medio de los consejos de empresa.

Chile: Establecimiento del Consejo Tripartito para el Dialogo Social.
Fiji: Reactivacion del foro tripartito después de diez afios.

Filipinas: La aplicacion de la Recomendacién nim. 187 dio lugar a
un aumento salarial del 15 por ciento para la gente de mar filipina.

Francia: 5 empresas petroleras han aceptado reconocer y aplicar
los convenios maritimos de la OIT.

Guyana: Los interlocutores sociales estan discutiendo un proyecto
de Acuerdo de Asociacion Social.

India: Se difundieron las practicas dptimas que ponen de relieve los

planteamientos bipartitos para promover el dialogo social a nivel de
empresa.
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Indicadores de logro

Meta y resultados

Jamaica: Memorandos de acuerdo para conseguir asociaciones
sociales bipartitas en los sectores de la bauxita, banana, distribucién
de aguas y transportes maritimos.

Jordania: Se ha promovido el didlogo social para las trabajadoras y
las empresarias, en funcidn de las conclusiones de la reunion sobre
las industrias del calzado, los textiles y el vestido que se celebrd

en 2000.

Madagascar: Se esta utilizando el manual sobre las minas a
pequefia escala.

Nepal: Se emprendid un estudio de diagndstico del sistema de
relaciones laborales en Nepal.

Niger: Se ha adoptado un decreto para incorporar la sociedad civil a
la Comision Tripartita Nacional.

Paraguay: Reestructuracion de la institucion del dialogo social para
mejorar su funcionamiento.

Rumania: Se ha adoptado un acuerdo social para conseguir la paz
social.

Tailandia: Establecimiento de 10 subcomisiones provinciales
experimentales tripartitas de salarios minimos.

Trinidad y Tabago: El Gobierno y los interlocutores sociales han
firmado el Pacto Mundial 2000 para adherirse a los protocolos
acordados.

Yemen: Restablecimiento del didlogo bipartito y consecucion de un
acuerdo sobre un mecanismo nacional para el didlogo social.

Asimismo, se consiguieron resultados en los casos siguientes:

Curacdo: Los grupos sociales independientes, los interlocutores
sociales y el Gobierno estan aplicando Vishon Korsou, a vision for
Curagéo by 2020.

Kosovo: Establecimiento del Consejo Tripartito del Trabajo al que
se encomendd la reforma de la legislacion del trabajo.
Reconocimiento de los sindicatos y miembros del Consejo Tripartito
del Trabajo.

En el plano internacional: Acuerdo salarial sobre la base de la
Recomendacion nim. 187 de la OIT, entre la Federacion
Internacional de los Trabajadores del Transporte y la Comisién
Internacional de Empleadores Maritimos. La Federacion
Internacional de Trabajadores de la Construccion y la Madera utilizd
una guia para los textos de la OIT para el manejo forestal
sostenible.

Dos importantes sistemas de certificacion forestal (Forest Stewardship
Council y Pan-European Forest Certification) han adoptado los
elementos bésicos de la guia sobre las normas de la OIT.

4bh. 2. Estados Miembros que adoptan
politicas y ponen en préctica, ratifican o
toman medidas formales para la
ratificacion de los convenios de la OIT que
tratan de las instituciones o de las
actividades de dialogo social.

Meta: 12 Estados Miembros ponen en préactica, ratifican o toman
medidas formales para la ratificacion de los convenios sobre la
libertad sindical y la negociacion colectiva, como se especifica en el
objetivo operativo 1a.

Resultados: 14 Estados Miembros.

Colombia, Indonesia y Nigeria: Medidas para mejorar la aplicacion
del Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de
sindicacion, 1948 (nim. 87).

Colombia, Indonesia, Kenya y Uganda: Medidas para mejorar la

aplicacion del Convenio sobre el derecho de sindicacion y de
negociacion colectiva, 1949 (nim. 98).
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Indicadores de logro Meta y resultados

Republica Democrética del Congo, Kazajstén, Saint Kitts y
Nevis, San Vicente y las Granadinas, Republica Unida de
Tanzania y Yugoslavia: Ratificacion del Convenio sobre la
libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacién, 1948
(nam. 87).

Guinea Ecuatorial, Gambia, Saint Kitts y Nevis y Yugoslavia:
Ratificacion del Convenio sobre el derecho de sindicacion y de
negociacion colectiva, 1949 (nim. 98).

Kenya y Uganda: Se han tomado medidas para la ratificacion del
Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de
sindicacion, 1948 (nim. 87).

Saint Kitts y Nevis: Ratificacion del Convenio sobre la consulta
tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (nim. 144).

Santa Lucia: Ratificacion del Convenio sobre la negociacion
colectiva, 1981 (num. 154).

Véase también en el objetivo operativo 1a: normas, principios y
derechos fundamentales en el trabajo.

Meta: 10 Estados Miembros adoptan politicas.
Resultados: 6 Estados Miembros.
Honduras, Kazajstan, Mauricio, Nicaragua, Perl y Rumania.

Meta: 10 ratificaciones del Convenio nim. 144.
Resultados: 7 ratificaciones.

Belice, Republica Checa, Kazajstan, Kuwait, Saint Kitts y
Nevis, Suiza 'y Yemen.

Meta: 15 ratificaciones de convenios que se aplican en sectores
especificos.

Resultados: 35 ratificaciones en 20 Estados Miembros.

Maritima: Bahamas: C.147; Italia: C.152; Marruecos: C.108,
C.178, C.179y C.180; Reino Unido: C.180; Republica de
Moldova: C.108; Rumania; C.22, C.68, C.92, C.133, C.147,
C.166 y C.180; Federacion de Rusia: C.179, y Suecia: C.178y
C.180.

Seguridad y Salud en las minas: (C.176) Republica Checa,
Estados Unidos, Libano, Polonia y Sudéfrica.

Inspeccion del trabajo en la agricultura; (C.129) Azerbaiyan y
Kazajstan.

Protocolos de los Convenios.

Maritimos: (Protocolo de 1996 al C.147): Reino Unido, Rumania y
Suecia.

Inspeccion del trabajo en el sector de servicios no comerciales:
Protocolo al C.81: Azerbaiyan, Chipre y Republica de Moldova.

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Artistas
Intérpretes o Ejecutantes, los Productores de Fonogramas y los
Organismos de Radiodifusién (Convencion de Roma, 1961) de la
OMPI, OIT y UNESCO: Albania, Croacia, Estonia y Nicaragua.

4b. 3. Estados Miembros en los cuales  Meta: 15 Estados Miembros adicionales.
instituciones, mecanismos o actividades  Resyltados: 4 Estados Miembros adicionales.

bipartitas o tripartitas tratan cuestiones . . o
relativas a la igualdad en materia de Argentina: Se ha reqctlvado y reforzado la Comision Tripartita
sobre Igualdad de Género.

género.
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Indicadores de logro Meta y resultados

Chile: Establecimiento de una Mesa redonda sobre las mujeres y el
trabajo, en el marco del recientemente establecido Consejo
Tripartito para el Dialogo Social.

Paraguay: Establecimiento de la Comisién Nacional Tripartita sobre
Igualdad de Género.

Uruguay: Formulacion de una plan nacional sobre igualdad de
oportunidades en el empleo por la Comisi6n Tripartita sobre
Igualdad de Género.

Estrategias, resultados y ensefianzas extraidas

96.

97.

98.

Este comentario ha sido integrado y estructurado de modo que sirva de punto de partida a
los futuros informes sobre los objetivos, indicadores y metas tal como han sido
establecidos para €l bienio 2002-2003. Ello reflga la experiencia adquirida en el bienio
2000-2001, en d sentido de que se necesitan unas estrategias integradas con vistas a
reconocer mejor € didlogo social y desarrollar y fortalecer sus ingtituciones.

Para mas detalles sobre la labor del Programa InFocus sobre Fortalecimiento del Dialogo Social se
puede consultar el sitio: http://www.ilo.org/public/spanish/dialogue/infocus/index.htm

Durante € bienio, d apoyo de la OIT permitié que muchas ingtituciones de didogo socia
tratasen las cuestiones tradicionaes de interés para los empleadores, los trabgjadores y los
gobiernos. Estas discusiones se centraron en temas tales como las politicas del mercado de
trabgo, la legidacién labora, la seguridad socid, la negociacion colectiva, la solucion de
conflictos, la seguridad y la sdud, la formacién profesiona, la productividad y las
negociaciones sobre e salario minimo. Los esfuerzos de la OIT contribuyeron también a
promover € reconocimiento del didogo socia como un camino véido para establecer €
consenso sobre problemas econdmicos y socides mas amplios, a través de los foros
tradicionales o por medio de nuevos foros consultivos. Las consultas efectuadas a traves de los
foros tripartitos han producido efectos positivos, como la solucion de conflictos, acuerdos
laboralesy me oras de laproductividad paraapoyar € crecimiento econdmicoy € desarrollo.

Las asociaciones sociales son la guia de las enmiendas
al Cédigo del Trabajo de la Republica Checa

La Republica Checa esta tratando activamente de convertirse en miembro de la Unién Europea, y
desea mejorar en la aplicacion de los convenios de la OIT. En consecuencia, ha emprendido la enmienda
de su Cddigo del Trabajo. Los conocimientos técnicos y os servicios consultivos de la OIT han servido de
base para un proceso muy intenso de consulta y negociacion. EI Consejo Econoémico y Social (que es un
6rgano tripartito) ha estado discutiendo los proyectos de enmienda propuestos por el Gobierno, las
organizaciones de empleadores y trabajadores y otros expertos. Se llegd a compromisos en varios temas,
con lo que se prepard el camino a una enmienda del Cédigo del Trabajo, que entré en vigor en enero de
2001 y que introduce diversas mejoras en materia de proteccion ante las discriminaciones de género y las
nuevas formas de didlogo social a nivel de empresa, aumenta la proteccion contra los despidos colectivos
y eleva el nivel minimo de vacaciones anuales pagadas.

Gran parte de esta labor de apoyo y fomento del didogo socia se ha llevado a cabo por
medio de servicios técnicos y consultivos a los mandantes y a los Estados Miembros.
Dentro de la estrategia general por fortalecer la eficacia de las ingtituciones y de los
interlocutores sociales se han dedicado més recursos a ampliar la base de conocimientos de
laOIT en materia de instituciones, mecanismos y procesos de didlogo social.
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99.

100.

101.

Lalabor con sectores econdmicos completos ha sido otro elemento que ha contribuido ala
instauracion del didogo socia y a la obtencién de més resultados en este objetivo
estratégico. Uno de ellos ha sido € creciente recurso por parte de otras organizaciones
internacionales (sobre todo de las que pertenecen a sistema de las Naciones Unidas) al
producto de los esfuerzos de did ogo socia delaOIT en determinados sectores. Ello reflga
€l reconocimiento de la experiencia practicade laOIT en materia de didogo socia y de los
temas de politica social que afectan a sectores econdmicos concretos. Y significa, ademas,
gue laOIT hatenido un impacto que ha superado con creces la meta fijada para €l bienio.

Para mas detalles sobre las actividades sectoriales se puede consultar el sitio: http://www.ilo.org/public/
spanish/dialogue/sector/index.htm

L os resultados de |as reuniones sectoriales relacionadas con las normas, la formacion o la
seguridad y salud en €l trabgjo se han puesto en préctica a través de los mecanismos de
didogo socid sectorial que ya existian, o de otros nuevos que se han ido creando con
asistenciadela OIT. Ello es muy patente en sectores tales como la educacion, lostextilesy
€l vestido, lahoteleriay € turismo, la navegacion y los puertos, lamineriay lasilvicultura
Ademas de su programa ordinario de reuniones sectoriaes, la Oficina ha organizado
reuniones de gran relieve en el sector de la hoteleriay del turismo y en €l de la aviacion
civil, gue han determinado las estrategias correspondientes para que los mandantes y la
propia OIT respondan de manera adecuada a bajén que se ha registrado en ambos sectores
tras los hechos del 11 de septiembre de 2001. Por otra parte, la primera reunién del Grupo
de Trabgjo tripartito de ato nivel sobre las normas relativas a trabgjo maritimo ha
constituido un paso decisivo paralaconsolidacion de las normas de la OI T en ese sector.

Garantizar un trabajo decente en el marco de una gestion forestal sostenible

Los mandantes de la OIT en el sector de la silvicultura han tomado parte activa en la certificacion
independiente y objetiva de los planes de manejo forestal y de etiquetado de los productos de la silvicultura.
Esta certificacion voluntaria fomenta el desarrollo sostenible y difunde los logros del sector.

El principal reto ha sido como incorporar los aspectos sociales y laborales en las normas de eficacia.
Los mandantes reconocieron que muchos textos de la OIT podrian ser de gran ayuda en este proceso, de
modo que solicitaron una guia, para los textos de la OIT en relacién con el manejo forestal sostenible. Desde
la publicacién de esa guia en julio de 2000, dos organismos mundiales que actlian en este dmbito (el Forest
Stewardship Council - FSC y la Pan-European Forest Certification — PEFC) han adaptado sus normas y
procedimientos para ponerlos de conformidad con las propuestas de la guia. Estas propuestas comprenden
el adecuado cumplimiento de los convenios que abarca la Declaracion y recomiendan ademas la utilizacion
del Cédigo del Trabajo de la OIT en relacién con la seguridad en el trabajo. Todo ello ha constituido un éxito
cuya principal consecuencia ha sido que los gobiernos europeos se han puesto en contacto con la OIT para
recabar su asistencia en la incorporacién de elementos sociales a las politicas nacionales de manejo forestal
sostenible.

Si bien es cierto que se han conseguido unos progresos que sobrepasan las metas prefijadas
en laratificacion de los convenios de la OIT que se refieren a agunos sectores especificos
(como se reflgja en € cuadro de resultados) también hay que reconocer que se ha
progresado menos de lo previsto en la ratificacion y aplicacién de algunos convenios
fundamental es relacionados con el didogo social. Concretamente se ha decidido que, como
el Convenio nim. 144 (sobre la consulta tripartita) tiene mas de 100 ratificaciones,
conviene insistir en determinados Estados Miembros, en unas estrategias integradas que
deberian combinar & fomento de la ratificacion con una cooperacion técnica encaminada a
mejorar sustancialmente el tripartismo y el didlogo socid. Esta estrategia se vera ademas
apoyada posteriormente por actividades de concienciacion y por los correspondientes
material es de promocion, cuyo objeto serd ladifusion de las mejores practicas.
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102. A pesar de los progresos que se han llevado a cabo hasta ahora, €l valor del didlogo social
sigue siendo con frecuencia mal reconocido y poco utilizado, especialmente en las
estrategias que tratan de las grandes prioridades sociales y econdmicas, como €l empleo,
las buenas relaciones laborales, la proteccion socia y la igualdad de género. En ese
sentido, también preocupa que muchas de las instituciones consultivas actuamente

existentes no generen resultados.

103. Como respuesta, las estrategias futuras de didlogo socia insistiran en dar su apoyo al
didogo en laempresay anivel sectorial, nacional y subregional. Estas estrategias incluiran
la investigacién en relacion con las repercusiones del didlogo socia en las cuestiones
importantes. El asesoramiento y asistencia técnicos pondran € acento en e establecimiento
y renovacién de los marcos juridicos e institucionales basicos que se necesitan para un

didogo social eficaz.

Objetivo operativo 4c: Fortalecimiento

de los interlocutores sociales

Asistencia para conseguir unas organizaciones de trabajadores mas fuertes

Indicadores de logro

Meta y resultados

4c. 1. Organizaciones de empleadores o
de trabajadores que prestan nuevos o
mejores servicios a sus afiliados o
refuerzan su capacidad de proporcionar
dichos servicios.

Meta: Organizaciones de trabajadores en 30 paises.
Resultados: Organizaciones de trabajadores en mas de 50 paises.

Normas y principios y derechos fundamentales en el trabajo

Armenia, Azerbaiyan, Belar(s, Georgia, Kazajstan, Kirguistan,
Republica de Moldova, Federacidn de Rusia y Ucrania: El Foro
Internacional sobre la Libertad Sindical ha contribuido a aumentar la
concienciacion de los trabajadores. Se ha establecido una red de
informacion sindical para supervisar las infracciones de los
Convenios nims. 87 y 98 y se han elaborado materiales de
formacion.

Bahrein, Jordania y territorios bajo la Autoridad Palestina: Se
han presentado al Parlamento y han sido objeto de examen las
enmiendas al Codigo del Trabajo que se basan en los convenios
fundamentales.

Belarus: Los sindicatos estan en primera linea de la campafia en
favor de la democracia y los derechos sindicales y humanos. Se ha
creado un sitio Web, como instrumento importante de la campafia.

Benin: Médulo de formacién de la OIT sobre la Declaracion en el
programa de educacion obrera.

Benin y Nigeria: Se han adoptado programas conjuntos a nivel
nacional para fortalecer la capacidad de negociacion colectiva y la
participacion en los 6rganos tripartitos.

Burkina Faso, Colombia, Ecuador, Guinea, Per(, Santo Tomé y
Principe y Venezuela: Se han llevado a cabo programas de
formacion con especial insistencia en la negociacion colectiva
adoptada para fortalecer la capacidad de las organizaciones de
trabajadores en materia de negociacion colectiva y de participacion
en los organismos tripartitos y bipartitos.

Estados arabes: Influencia positiva de los sindicatos en la
ratificacion de los Convenios nims. 182, 111, y 87 en los paises de
toda la region.

Etiopia: Las propuestas sobre la privatizacion y el derecho de

consulta y negociacion colectiva han constituido la base de las
negociaciones con el Gobierno.
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Indicadores de logro

Meta y resultados

Ghana, Nigeria, RepUblica Unida de Tanzania y Swazilandia: Se ha
reforzado la capacidad de los sindicatos en la campafia de ratificacion
de las normas internacionales del trabajo fundamentales. Los sindicatos
han desarrollado su estructura interna para mejorar controlar el respeto
de los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

Honduras: Los sindicatos han redactado una propuesta de ley sobre el
sector agricola, que ha sido sometida al Parlamento.

Malawi y Lesotho: Se ha incrementado la negociacion colectiva, con
mas convenios colectivos firmados a nivel nacional, de la industria y de
la empresa.

Pakistan: Supresion de la prohibicién de llevar a cabo actividades
sindicales en la Direccion de Fomento de los Recursos Hidricos y de
Energia del Pakistan (WAPDA). Se ha vuelto a declarar festivo el 1.° de
mayo. Con vistas a la colaboracién y dialogo social a todos los niveles
se ha establecido en todas las provincias el consejo hipartito de
trabajadores y empleadores del Pakistan (WEBCOP).

Tailandia: Se ha restaurado el derecho a establecer sindicatos para los
trabajadores de las empresas de titularidad estatal, y también se ha
establecido y aplicado el derecho de negociacion colectiva.

Trabajo infantil

Angola, Cameriin y Gabon: Se han establecido en cada uno de estos
paises coordinadoras sindicales conjuntas y se han adoptado planes
nacionales para combatir el trabajo infantil.

Bangladesh, Brasil, Egipto, Filipinas, Ghana, India, Nepal,
Paraguay, Peru, Sri Lanka y Republica Unida de Tanzania:
Influencia positiva de los sindicatos en la ratificacion de los Convenios
nums. 138y 182 e introduccion de los correspondientes cambios en la
legislacion nacional.

Caribe: Se ha aumentado la concienciacion de los problemas relativos
al trabajo infantil entre los sindicatos que operan en el sector turistico.

Indonesia y Viet Nam: Creacién por los sindicatos de centros de
coordinacion y nuevas estructuras destinados a combatir el trabajo
infantil.

Malawi, Tailandia y Uganda: Se ha incorporado a los convenios
colectivos lo dispuesto en los convenios sobre el trabajo infantil.

Togo: Se ha traducido el Convenio nim. 182 a dos idiomas locales.

Empleo

Europa central y oriental: Se han brindado nuevos servicios
consultivos sobre la mujer y el mercado de trabajo a través de la
difusion de los materiales de la OIT, de diversos documentos nacionales
de investigacion en politicas macroecondmicas y de los planteamientos
de los sindicatos.

Mongolia: Se ha creado el Centro de Promocion de Cooperativas y se
han establecido cooperativas de ahorro y crédito en las provincias de
Ulan Bator, Tuva y Selenge.

Zambia: Los sindicatos han adoptado politicas de creacion de empleos
y han entablado un dialogo con el Gobierno sobre la politica y
programas nacionales de empleo.

Proteccion social

América Latina: Tras las investigaciones sobre la seguridad social que
han llevado a cabo los sindicatos, se ha brindado informacion a los
sindicatos sobre una cobertura alternativa para los trabajadores del
sector informal.
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Indicadores de logro

Meta y resultados

Argentina, Brasil, Chile y Uruguay: Se han elaborado y aplicado
programas de formacion sindical en materia de seguridad y salud
en el trabajo, centrados en situaciones especificas del lugar de
trabajo.

Brasil, Costa Rica, RepUblica Dominicana, Europa central y
oriental, Guatemala, Honduras y RepuUblica de Moldova: Los
sindicatos agricolas han adoptado planes para promover el
Convenio nim. 184. Ademas, se ha adoptado e incorporado a las
actividades sindicales un repertorio de recomendaciones practicas
de la OIT sobre el VIH/SIDA.

Caribe: Se ha aumentado la concienciacion sobre los problemas
de seguridad y salud en el trabajo y del VIH/SIDA en el lugar de
trabajo entre los sindicatos, especialmente en el sector turistico.

Republica Checa y Eslovenia: Se han revisado los regimenes
publicos de pensiones para tener en cuenta las aportaciones de
los sindicatos.

Estados arabes: Se ha incorporado al programa nacional de
educacion obrera un médulo sobre seguridad y salud en el trabajo
que se basa en los correspondientes convenios de la OIT.

Europa central y oriental: Los sindicatos han establecido nuevas
estrategias para influir en las reformas de las politicas nacionales
en relacion con la seguridad y salud en el trabajo (seguidas de los
correspondientes servicios consultivos de investigacion) y se han
elaborado diversos materiales de formacién y un CD-ROM.

Ex Republica Yugoslava de Macedonia: Se ha adoptado un
marco normativo nacional sobre seguridad y salud en el trabajo.

Namibia: Se han incrementado los conocimientos sobre
seguridad y salud en el trabajo y se ha adoptado una politica
sindical.

Uganda: Se ha editado y experimentado un manual de educacion
obrera sobre la accion sindical ante el VIH/SIDA.

Venezuela: Se ha establecido un Instituto Nacional de Formacion
en materia de seguridad y salud en el trabajo (INFI) para los
afiliados a los sindicatos.

Dialogo social

América Latina: a) se han creado nuevos servicios de consulta e
investigacion en los secretariados profesionales internacionales
(sobre los servicios postales y la industria automovilistica) para
fortalecer los acuerdos con las empresas multinacionales, y b) se
ha publicado un manual de negociacion colectiva y un codigo de
conducta para los sindicatos de las empresas del grupo Nestlé,
que se utilizan como punto de referencia para los afiliados a la
Unién Internacional de Trabajadores de la Alimentacion,
Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines (UITA) y otros
sindicatos de la region.

Burkina Faso, Republica Centroafricana, Costa Rica,
Republica Dominicana, El Salvador, Madagascar, Panama,
Federacion de Rusia y Senegal: Organos coordinadores en
cada pais de forma que los trabajadores puedan participar en las
discusiones nacionales tripartitas formando un grupo unido.

Camboya: Se han designado cuatro sindicatos nacionales para
formar parte de la Comision Nacional Tripartita Consultiva del
Trabajo (LAC); la fuerte presion de los representantes de los
sindicatos en la reunion de la Comision ha tenido como
consecuencia un aumento del salario minimo.

Chile: Se ha puesto en marcha un mecanismo permanente
nacional tripartito para el dialogo social.
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Indicadores de logro

Meta y resultados

Ghana, Etiopia, Mauricio y Seychelles: Adopcion de programas
nacionales de accion para poner en practica los resultados de un
estudio sobre la solucion de conflictos laborales.

Estonia: Se han adoptado un programa de educacion obrera y las
politicas correspondientes a través de una auditoria y de servicios
consultivos.

Etiopia, Federacion de Rusia, Uganda, Uruguay y Venezuela:
Influencia positiva de los sindicatos en los foros nacionales
tripartitos y bipartitos que tratan de las reformas estructurales y de
la privatizacion de las empresas publicas.

Liberia: Se ha establecido un grupo sindical de accion solidaria
para reforzar el papel de los trabajadores en los foros consultivos
nacionales.

Sudéfrica, Uganda, Republica Unida de Tanzania y Zambia:
Tras una investigacion sobre las practicas 6ptimas adoptadas por
las organizaciones de trabajadores, los sindicatos han adoptado
una estrategia de reduccion de la pobreza.

4c. 2. Organizaciones de empleadores y
de trabajadores que ponen en marcha
iniciativas practicas o de politica para
ampliar la representacion de sus
organizaciones, por ejemplo mediante la
creacion de vinculos con pequefias
empresas del sector informal o
aumentando la representacion de las
mujeres y de los trabajadores migrantes.

Meta: Organizaciones de trabajadores en 30 paises.
Resultados: Organizaciones de trabajadores en mas de 50 paises.

A nivel global: Las organizaciones laborales internacionales
incorporan y refuerzan las perspectivas de género en todas sus
actividades.

Africa: reforzamiento de la capacidad sindical de los afiliados a la
Internacional de la Educacion y a otros varios Secretariados
Profesionales Internacionales para tratar de las politicas y practicas
del Banco Mundial. Elaboracién y utilizacién de guias de formacion
especificas.

Alemania, Argentina, Australia, Canadd, Espafia, Estados
Unidos, Filipinas, Finlandia, Irlanda, Italia, Japén, Letonia,
Namibia, Paises Bajos, Reino Unido y Suecia: Se han
establecido sistemas de investigacion sobre los acuerdos de
equidad salarial en los servicios publicos. Las cuestiones de
equidad salarial han sido incorporadas al programa de
negociaciones.

Argelia, Kuwait, Federacion de Rusiay Yemen: Se han
establecido nuevos comités femeninos en los sindicatos.

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Uruguay y
Venezuela: introduccion en la negociacion colectiva de las
conclusiones de las investigaciones en materias en las que se tiene
en cuenta el género de las personas.

Bangladesh: Se ha establecido la Comisién Nacional de
Bangladesh para el desarrollo de las trabajadoras (BNCWWD).
Eleccion de mujeres para formar parte de los comités ejecutivos de
sus respectivos sindicatos.

Bangladesh, Bostwana, Etiopia, Namibia, Sierra Leona y
Zimbabwe: adopcién y aplicacion de una politica destinada a
promover la afiliacion sindical y a firmar convenios colectivos en
zonas francas industriales, las cuales dan empleo principalmente a
mujeres y a jévenes.

Benin, Burkina Faso, Guinea, Mali, México, Niger, Rwanda y
Senegal: En el sector informal se han creado organizaciones de
trabajadores, cooperativas, otras asociaciones generadoras de
ingresos, planes de mutuas de salud y microcréditos.

Bolivia, Colombia, Ecuador, Per( y Venezuela: Se ha establecido

un nuevo drgano de participacion de las mujeres en las
organizaciones sindicales.
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Indicadores de logro

Meta y resultados

Bostwana, Gambia, Ghana, Liberia, Seychelles y Sudéfrica:
adopcion de planes estratégicos destinados a fortalecer la
capacidad institucional de los sindicatos para abordar la cuestion de
los trabajadores de la economia informal.

Burkina Faso, Mali, Nigeria y Senegal: Asociaciones que se
ocupan de determinados grupos de trabajadores (por ejemplo
vendedores de verduras y pescado) en el sector informal.

Cabo Verde, Mauritania y Senegal: Se ha adoptado un plan de
accion para sindicar a los trabajadores del sector informal.

Colombia, Perl y Venezuela: Se han adoptado planes
estratégicos para fortalecer la capacidad institucional de los
sindicatos.

Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panama: Se ha elaborado un diagnéstico
nacional de la situacion de los sindicatos, que ha conducido a
discusiones sobre las estructuras sindicales de cada pais. Se han
puesto en practica diversos acuerdos nacionales encaminados a
robustecer el movimiento laboral en cada pais.

Costa Rica, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela:
adopcion de un programa nacional sobre cuestiones relativas al
género y aplicacion del mismo en la formacion que se da a los
trabajadores.

Egipto, India y Uganda: la participacion de la mujer en las
actividades de los sindicatos pas6 del 5 por ciento,
aproximadamente, al 19 por ciento gracias a la campafia para
aumentar la afiliacién de mujeres.

Europa central y oriental: Se ha fortalecido la red de trabajadoras
por medio de la distribucion de materiales de estudio.

Federacion de Rusia: Integracion de las cuestiones relativas a las
trabajadoras en las actividades y eleccion por primera vez de una
mujer como vicepresidenta de la Federacion.

Filipinas: adopcion de enmiendas a los estatutos de un sindicato
para atender a las necesidades de las asociaciones de trabajadores
de la economia informal.

Ghana y Malawi: Se ha adoptado y aplicado una politica sindical
para los trabajadores del sector informal, que les ayudara a
establecer y manejar pequefias empresas independientes.

Indonesia: proteccion de los trabajadores de la economia informal
gracias a los acuerdos alcanzados por los sindicatos con las
compafiias de seguros privadas.

Indonesia, Tailandia y Viet Nam: la creacidn por los sindicatos de
centros de coordinacion y nuevas estructuras para mejorar la
situacion de la mujer desemboca en un aumento del porcentaje de
mujeres que ocupan puestos directivos en los sindicatos y/o que
participan en actividades clave.

Kuwait y Yemen: Se han establecido nuevos comités femeninos.
Viet Nam: Se han establecido nuevas asociaciones de trabajadores
en el sector informal. Se han redactado enmiendas a la legislacion
laboral con vistas a ampliar sus beneficios a los trabajadores del
sector informal.
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Estrategias, resultados y ensefianzas extraidas

104.

105.

106.

107.

108.

Tres son los factores clave que explican unos resultados mejores de los esperados en la
consecucion de la mayoria de las metas relacionadas con € fortaecimiento y la
representacion de las organizaciones de trabajadores. El primero es que las organizaciones
de trabajadores recurrieron cada vez més a la Declaracion y a las normas fundamentales
del trabajo dela OIT en sus estrategias para abordar las cuestiones clave. El segundo factor
es gue muchas organizaciones de trabajadores han desarrollado su capacidad para aparecer
ante los gobiernos y |as organizaciones de empleadores como interlocutores mas eficacesy
reconocidos. El tercer factor es que las actividades de sensibilizacion y de educacion
obrera se centraron cada vez mas en las actividades normativas de la OIT y en cuestiones
de proteccion socia (por ejemplo, €l trabgjo infantil, €l trabgjo forzoso y obligatorio, la
seguridad y lasalud en la agricultura, e VIH/SIDA y la seguridad social).

Se puede obtener informacién mas detallada sobre la labor de la Oficina de Actividades para los
Trabajadores en la siguiente direccion: http://www.ilo.org/public/spanish/dialogue/actrav/index.htm.

Una contribucion importante paralograr estos resultados fue €l énfasis creciente puesto por
[aOIT en las prioridades estratégicas. Por gemplo, los sindicatos recibieron apoyo en
materia de planificaciéon estratégica centrado en cuestiones tales como la manera de
abordar los asuntos macroecondmicos, la ampliacion de la representacion, el tratamiento
de las necesidades del sector informal, los trabajadores migrantes y las mujeres que
trabgjan. También se obtuvieron resultados a través de consultas més estrechas con
organizaciones de trabajadores nacionales, regionales e internacionaes, incluidas las de
sectores econdmicos especificos.

Una de las consecuencias de esta labor fue e aumento de convenios colectivos que
abordan cuestiones de género e igualdad. Otra consecuencia fue el aprovechamiento
creciente por parte de los sindicatos de los convenios y campafias de la OIT, realizacion en
la elaboracion de sus propias estrategias en relacion con las cuestiones sociales y
econdémicas que se plantean en el lugar de trabgjo.

Mejorar la participacion de la mujer en los sindicatos y su integracion en la sociedad

Desde finales de los afios noventa, las trabajadoras de algunos paises de Asia Sudoriental han logrado
mejorar sus condiciones de trabajo, participar a todos los niveles en la labor de los sindicatos e integrarse
mejor en la sociedad. La cooperacion de la OIT con el Gobierno de Bélgica ha contribuido considerablemente
a este éxito. Los sindicatos nacionales han creado centros de coordinacion y estructuras capaces de mejorar
la situacién de la mujer y de combatir el trabajo infantil. El resultado es que, en Tailandia y Viet Nam, las
mujeres ocupan actualmente el 30 por ciento de los puestos directivos de los sindicatos. El Sindicato Textil de
Indonesia (TSK) celebré su primera conferencia de mujeres, que propuso una nueva estrategia sindical
sobre cuestiones relacionadas con el género y la igualdad. En Bangladesh, las dirigentes sindicales de
11 federaciones han creado un Comité Nacional para la Promocién de las Mujeres Trabajadoras y numerosas
mujeres forman parte del comité ejecutivo de sus sindicatos.

Hace tiempo que la OIT apoya planteamientos que propician la unidad entre las
organizaciones sindicales nacionales y regionaes. En consecuencia, la OIT prestd apoyo
para la creacion de nuevos mecanismos de coordinacion entre los sindicatos para tratar de
cuestiones tales como los derechos sindicales, los aspectos sociades de la integracion
econdmica, € trabgjo infantil y las cuestiones de género e igualdad.

La mayor utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion de bases de
datos y de redes contribuyd a mejorar los servicios que se prestan a las organizaciones de
trabgjadores. Por gemplo, las paginas Web de la Oficina de Actividades para los
Trabajadores registraron mas de 100.000 consultas mensuales. En América Latina se cred
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un nuevo sitio Web especiaizado para prestar un servicio de informacién sobre cuestiones
de libertad sindical y de proteccion social. En Europa central y oriental se crearon nuevos
servicios de asesoramiento sobre cuestiones relacionadas con la mujer y e mercado
laboral. En los paises de lengua francesa de Africa se crearon programas sindicales de
asistencia alostrabgadores del sector informal.

109. En todos los paises, los sindicatos tienen que hacer frente a las consecuencias negativas de
la mundializacién y a condiciones de empleo cada vez mas precarias debido a la mayor
apertura del comercio y de la inversion y a las nuevas maneras de producir bienes y
servicios. De acuerdo con las estrategias globales de la OIT relativas a logro de un
compromiso mayor con las ingtituciones financieras internacionales, la Oficina celebr6 en
septiembre de 2001 un Simposio internacional para fortalecer la participacion de los
trabajadores en & sistema de las Naciones Unidas y su impacto en las ingtituciones de
Bretton Woods. Fue € primer acto de la OIT que reunié a representantes de las principales
organizaciones sindicales internacionales para debatir sobre la influencia que gercen las
instituciones financieras internacionaes y la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
sobre e mundo del trabgo y las estrategias para hacer frente a dicha influencia. El
Simposio proporciono la oportunidad de tratar de esas cuestiones con |os representantes de
lasinstituciones financieras internacionales y dela OMC.

110. En e Simposio se definieron estrategias para influir sobre las futuras decisiones de las
ingtituciones financieras internacionales y de la OMC. Uno de los elementos de dichas
estrategias consistira en fomentar la atribucién de un papel més importantealaOIT y alos
sindicatos en la definicion de la dimensién social de la mundializacion, incluida la
Comisién Mundial que € Consgo de Administracion aprobd en su 2822 reunion
(noviembre de 2001). Se definieron medidas practicas para fortalecer el didogo entre los
trabgjadores, las instituciones financieras internacionales y la OMC. Entre los demas
elementos estratégicos cabe citar el aumento de actividades en € plano nacional, las
alianzas con organizaciones no gubernamentales afinesy el reforzamiento del movimiento
sindical. En e Simposio se reconocio también el valor de las estrategias de creacion de
capacidad interna para que los sindicatos aumenten su influencia sobre las decisiones en
materia de desarrollo social y econémico.

111. AunquelaOIT puede sefidar que se han realizado progresos durante el bienio en lo que se
refiere al fortalecimiento y ala mayor eficaciay representatividad de |as organizaciones de
trabajadores, 10s retos persisten. En muchos paises, los derechos sindicales basicos siguen
sometidos arestricciones. En otros, algunos empleadores y 10s gobiernos siguen sin apoyar
alos sindicatos para que desempefien plenamente su funcidn. Ademés, |as organizaciones
de trabgjadores siguen haciendo frente a problemas internos. En algunos paises, la
existencia de muchos sindicatos concurrentes impide la elaboracion de programas
efectivos. En otros paises, la fata de persona sindical debidamente formado y la rotacion
del gue harecibido formacion también limitan la capacidad para una accién sostenida. Para
responder a ello, se espera que € apoyo ala planificacidn estratégica en las organizaciones
de trabgjadores contribuya a crear una mayor capacidad para la accion duradera que
deberia verse menos af ectada por larotacion del personal.

112. Frente a contexto general de la disminucién de las tasas de gecucion de la cooperacion
técnica que proporciona de la Oficing, la Oficina de Actividades para los Trabajadores
realiz6 algunos progresos, aungue reconocio que era necesario mejorar la coordinacion de
sus propias actividades. La Oficina comenzé a desarrollar un nuevo sistema informético
parala planificacion y el seguimiento de todas las actividades, con independencia del tipo
de actividad o de la fuente de financiacion. Comenzé aintroducir un enfoque integrado en
materia de cooperacion técnica 'y de programacion conjunta entre la sede y las estructuras
exteriores.
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Apoyo para fortalecer las organizaciones de empleadores

Indicadores de logro

Meta y resultados

4c. 1. Organizaciones de empleadores o
de trabajadores que prestan nuevos o
mejores servicios a sus afiliados o
refuerzan su capacidad de proporcionar
dichos servicios.

Meta: organizaciones de empleadores en 20 Estados Miembros.
Resultados: organizaciones de empleadores en mas de 40 Estados
Miembros.

Albania, Kazajstan y Serbia: creacién de una organizacion de
empleadores independiente.

Argentina: creacion de un nuevo mecanismo oficioso de solucion de
controversias.

Argentina: ejercicio de influencia que permitié la reforma legislativa
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Bahamas, China, India (2), Kenya, Mongolia, Tailandia y Uganda:
adopcion y aplicacion de planes estratégicos para reforzar las
capacidades de organizacion.

Bolivia: nuevos servicios para mejorar la gestion de la calidad con
miras a la obtencion de la certificacion ISO de empresas.

Cabo Verde, Jordania, Kuwait, Libano, Qatar, y Republica Arabe
Siria: creacion de unidades especializadas para apoyar a las
pequefias y medianas empresas.

China, Filipinas y Mauricio: nuevo servicio de asesoramiento para la
aplicacion de auditorias de produccion limpia.

Costa Rica: nuevo servicio de legislacion del trabajo.
Croacia: nuevo servicio de formacion en materia de gestion.

Republica Dominicana: entrega de cursos de formacion en materia
de productividad para las pequefias empresas.

Republica Dominicana: nuevo servicio de seguridad laboral para las
empresas afiliadas.

Estonia, Lituania, Polonia y Rumania: de conformidad con la
resolucion de la Conferencia Regional Europea de 1995, se
convencio a los gobiernos para que retiraran las restricciones fiscales
relativas a la financiacion de las organizaciones de empleadores.

Fiji: nuevo servicio de formacion para personal intermedio de
direccion.

Filipinas: nuevo programa de formacion para el perfeccionamiento
del personal directivo.

Filipinas y Tailandia: nuevo servicio de informacion sobre el
mercado laboral.

Guatemala: reforma del Codigo de Trabajo gracias a la labor
bipartita.

Indonesia: nuevo servicio de formacion para la negociacion de
convenios colectivos.

Malasia: mejora del programa de formacion sobre relaciones
laborales.

Malawi, Zambia y Zimbabwe: los codigos del trabajo nacionales
responden a las preocupaciones de los empleadores.

Mali: nuevos servicios de informacion y de asesoramiento.

Marruecos: creacion en la organizacion de empleadores de una
nueva seccion de asesoramiento para la resolucién de conflictos.

Mongolia: introduccion de programas de formacion WISE para las
pequefias y medianas empresas.

Papua Nueva Guinea: reestructuracion de la organizacion y mejora
de la capacidad de influencia.

Senegal: reforma de la estrategia de desarrollo de los recursos
humanos en respuesta a las solicitudes de los empleadores.
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Indicadores de logro Meta y resultados

Seychelles: nuevo servicio de formacion para la mejora de la calidad.

Sri Lanka: desarrollo de un programa de formacion en materia de
relaciones laborales en el lugar de trabajo.

Tailandia: puesta en funcionamiento de programas para mejorar la
competitividad.

4c. 2. Organizaciones de empleadoresy Meta: organizaciones de empleadores en 10 Estados Miembros.
de trabajadores que toman iniciativas Resultados: organizaciones de empleadores en 13 Estados
practicas o de politica para ampliar la Miembros.

representacion de sus organizaciones, por

ejemplo mediante la creacion de vinculos Africa Occidental y Central: planes de accion sobre el VIH/SIDA.

con pequefias empresas del sector no Benin, Burkina Faso y Niger: marco estratégico y servicios
estructurado o aumentando la especializados para promover la participacion de la mujer en mas
representacion de las mujeres y los ambitos de la economia.

trabajadores migrantes. Colombia: iniciativas llevadas a cabo por empleadores para ayudar

a que 80 nifios dejasen de trabajar y asistiesen a la escuela.

Colombia, Emiratos Arabes Unidos, Oman y Republica Arabe
Siria: creacion de comités de mujeres para promover a las mujeres
empresarias.

Costa Rica: obtencion de becas para nifios que trabajan y de
empleos en el sector formal para los padres.

Costa Rica y Senegal: actividades generadoras de ingresos para
ayudar a las familias a mantener a los nifios en el sistema educativo
y evitar el trabajo infantil.

Guatemala: creacion de una fundacion para combatir el trabajo
infantil y formar a los menores.

Guatemala: fundacion para apoyar la incorporacion de los nifios de
la calle a programas de formacion profesional

Mongolia: recomendaciones sobre la aplicacion de la legislacion y
plan de accidn nacional para el empleo de los discapacitados.

Zimbabwe: la sensibilizacién respecto de la cuestion del trabajo
infantil contribuyo a la ratificacién del Convenio nim. 138.

Estrategias, resultados y ensefanzas extraidas

113. Las metas en términos de acance definidas para las actividades de los empleadores
reflejaban niveles de consecucién habituales en e momento de definirse, y dos fueron los
factores que contribuyeron a lograr mejores resultados que los esperados. El primero fue
gue se enfocd de manera mas estratégica la eleccion y concepcidn de las actividades, que
se desarrollaron mediante el didogo con las organizaciones de empleadores interesadas. El
segundo factor fue que existié una mayor vinculacion entre los resultados obtenidos y las
principal es necesidades de | as organi zaciones de empl eadores.

114. Durante €l bienio, las estrategias se elaboraron en torno a la necesidad de que las
organizaciones de empleadores prestasen servicios que resultaran de mayor utilidad para
sus miembros y mejorasen €l resultado empresarial. Esta situacion reflejaba el hecho de
gue en € &rea de los servicios directos, como son e asesoramiento, la capacitacion y la
informacion, las organizaciones de empleadores tuvieron que mejorar continuamente la
pertinenciay calidad de sus ofertas, a menudo, para hacer frente a la competencia de otros
proveedores de servicios. Con el apoyo de laOIT, varias organizaciones incluyeron nuevos
servicios 0 mejoraron los existentes en areas tales como la formacién, la solucion de
controversias, lagarantiade lacalidad y la negociacion.
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115.

116.

117.

118.

119.

Se puede disponer de informacién mas detallada sobre la labor de la Oficina de Actividades de los
Trabajadores en la siguiente direccion: http://www.ilo.org/public/spanish/dialogue/actemp/index.htm.

La informacion tiene un valor creciente y se reconocié que las organizaciones de
empleadores tenian considerables oportunidades de prestacion de servicios en dicha area.
LaOIT ayudo acrear en varios paises la capacidad para que estas organizaciones pudieran
recopilar y analizar datos y combinarlos para diferentes usos. Todo ello desemboco en
diversos productos de informacion para los empleadores, como por g emplo las encuestas
sobre laremuneracion y el salario del personal directivo.

En varias ocasiones la OIT prest6 ayuda a organizaciones de empleadores para la
elaboracion de planes estratégicos. Esos planes reflgaban una vision comin, unos
objetivos compartidos y unos compromisos mutuos entre los dirigentes, 1os miembrosy €l
personal de la organizacion, sentando las bases para una institucion mas solida. Los planes
también colocaron a las organizaciones en una situacién que les permitiera beneficiarse
mas de |la posterior cooperacion técnicacon laOIT y otros organismos.

Elaboracién de la base de informacion para los empleadores de Filipinas

La OIT apoyo la decision adoptada a finales de 1999 por la Confederacion de Empleadores de Filipinas
(ECOP) de invertir en la creacion de un puesto de responsable de investigacion e informacion. La asistencia
que presto la OIT incluyé formacion relativa a la realizacion de encuestas, la manera de organizar y analizar
los datos, y la manera de agrupar los resultados para usos diferentes. Supuso también la prestacion de
apoyo técnico para los representantes de la ECOP que participaron. A principios de 2001, la ECOP realizd
una encuesta sobre la remuneracion del personal directivo superior, en respuesta a la solicitud de los
miembros de que dicha encuesta se realizase anualmente. Es probable que ello desemboque en la
concepcion de productos y servicios de informacion sobre otros temas respecto de los cuales la ECOP pueda
definir una posicion informativa sélida.

A fin de mejorar sus servicios de representacion, se prestd apoyo a organizaciones de
empleadores para que consolidasen sus conocimientos en materias econdmicas y sociales,
reforzaran su capacidad de comunicacion con sus interlocutores designados y mejoraran
los mecanismos internos de consulta. Un nimero creciente de organizaciones de
empleadores ampliaron sus programas para prestar un interés sostenido a cuestiones tales
como el trabgjo infantil y el VIH/SIDA. También dieron resultado |0s esfuerzos destinados
a fomentar la participacién de la mujer en mas dmbitos de la economia, especialmente en
lo que serefiere d espiritu empresarial y a otras funciones directivas dentro de la empresa.

Aunque se lograron progresos y se alcanzaron metas, muchos de los retos seguian
planteandose con claridad. El desarrollo de las organizaciones de empleadores conlleva la
capacitacion y formacién de su persona y, algunas veces, de sus dirigentes electos. No
obstante, en la mayoria de los paises la remuneracion que ofrecen las organizaciones de
empleadores no es tan elevada como la que ofrecen las empresas. De esta manera, la
rotacién del persona calificado y de los dirigentes electos sigue siendo hasta la fecha un
factor principal que influye sobre el caracter duradero de os resultados.

Otro reto era e congtituido por la labor de base que habia de realizarse en muchos paises
en desarrollo y en transicion paralograr |a creacién de organizaciones de empleadores. Los
esfuerzos de la OIT en estos paises consistieron en conseguir que la comunidad
empresarial apoyara a las organizaciones de empleadores, alentara a los dirigentes y
propiciar a la adecuada dotacién de personal, y en mejorar la gestion de los secretariados
existentes. En algunos casos, sobre todo en paises que salen de situaciones de conflicto, la
OIT ayudd a que los empleadores reconocieran los intereses que compartian y creasen
organizaciones que les representasen.
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Apoyo para fortalecer la legislacion y administracion del trabajo

Indicadores de logro

Meta y resultados

4c. 3. Estados Miembros de la OIT que
ratifican el Convenio sobre la
administracion del trabajo, 1978

(ndm. 150).

Meta: 6 Estados Miembros adicionales.
Resultados: 6 Estados Miembros adicionales.

Belice, Benin, Republica Checa, El Salvador, Lesotho y
Luxemburgo.

4c. 4. Estados Miembros de la OIT que
toman medidas practicas para reforzar su
administracion del trabajo.

Meta: 10 Estados Miembros adicionales.
Resultados: 17 Estados Miembros.

Bahrein: nuevo sistema de informacién del mercado de trabajo;
adopcion de un programa nacional sobre empleo y formacion para
los ciudadanos de Bahrein.

Benin: definicion de prioridades, programacion de actividades y
aumento de las visitas de inspeccion laboral.

Burkina Faso y Senegal: regreso de los inspectores de trabajo a
las empresas.

Costa Rica: creacion de un consejo consultivo.

Chile: examen del procedimiento administrativo y de los métodos de
trabajo en la administracion laboral.

Republica Dominicana: nuevos reglamentos y manuales.

El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua: prestacion de
nuevos servicios a los usuarios.

Emiratos Arabes Unidos: reestructuracion del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales; adopcion de un sistema de planificacion
estratégica.

Jordania: reestructuracion del Ministerio de Trabajo; adopcion de un
sistema de programacion y evaluacion para el Ministerio.

Marruecos: reactivacion del Instituto Nacional de Trabajo y
Proteccion Social (National Institute for Labour and Social
Protection) y elaboracin y aplicacion de un plan de trabajo para la
formacion de empleados del Ministerio.

Per(: reestructuracion del Ministerio de acuerdo con las
recomendaciones de la OIT.

Uruguay: adopcion de las disposiciones de la OIT en materia de
seguridad para el sector forestal. Control efectivo por parte de los
servicios de inspeccion.

Yemen: nuevo servicio encargado del sistema de informacion del
mercado de trabajo.

4c. 5. Estados Miembros que adoptan
leyes, reglamentaciones y procedimientos
de aplicacion de éstas con asistencia
técnica de la OIT en conformidad con las
normas de la OIT y con la participacion de
los interlocutores sociales.

Meta: 10 Estados Miembros adicionales.
Resultados: 19 Estados Miembros adicionales y 3 entidades.
Bahamas: Adopcion en mayo de 2001 de la ley del trabajo.

Bosnia y Herzegovina: a) Federacion de Bosnia y Herzegovina:
adopcion en agosto de 2000 de nuevas reformas en la legislacion
del trabajo; adopcién en abril de 2000 de nueva legislacion en
materia de huelgas, y b) Republica Srpska: adopcion de una nueva
legislacion laboral en noviembre de 2000.

Camboya: Adopcion en noviembre de 2001 de resoluciones
ministeriales («prakas») para organizar la representacion sindical y
la negociacion colectiva a nivel empresarial.

Comoras: Adopcion del decreto nim. 59-73 sobre indemnizacion a
los trabajadores (enfermedades profesionales).

Chad: Decreto de creacion de un comité nacional para el
seguimiento del dialogo social.
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Indicadores de logro Meta y resultados

Estonia: Adopcidn de la ley de sindicatos de fecha 16 de junio
de 2000.

Guatemala: Reforma del Cédigo del Trabajo en mayo de 2001 para
adaptarlo a los Convenios nims. 87 y 98.

Indonesia: a) Adopcién de la ley de sindicatos, y b) adopcién de
una normativa sobre control de los riesgos principales.

Niger: Creacion en el afio 2000 de la Comisién nacional de dialogo
social (National Social Dialogue Commission) que se reformé
en 2001 para incluir a la sociedad civil.

Panama: Decreto para promover la ratificacion del Convenio
nim. 138.

Peru: Reforma en noviembre de 2001 de la legislacion en materia
de relaciones laborales colectivas para adaptarla al Convenio
nam. 87.

Federacion de Rusia: El Parlamento aprueba en primera lectura el
nuevo Codigo del Trabajo.

Sri Lanka: Reforma de la ley de terminacion de la relacion de
trabajo de la mujer.

Sudaéfrica: a) Ley nim. 55 de 1998 sobre igualdad en el empleo; b)
adopcion del Codigo de Conducta sobre VIH/SIDA en el lugar de
trabajo (publicacion oficial nim. 1298 de 1.° de diciembre de 2000),
y ¢) proyecto de ley de reforma de las relaciones laborales.

Suriname: Revision del sistema de seguridad social y de la
legislacion conexa.

Swazilandia: Ley de relaciones laborales de 6 de junio de 2000.
Uganda: Sumision al Parlamento de cuatro nuevas leyes de trabajo.

Yugoslavia: El Parlamento aprobé una nueva legislacion laboral en
diciembre de 2001.

Zambia: Reforma de la ley de relaciones laborales.

Actividades en otras entidades distintas de los Estados Miembros
Kosovo: Promulgacion de la ley fundamental del trabajo.

Territorios bajo la Autoridad Palestina: Adopcion de un Cadigo del
Trabajo.

Timor Oriental: Cédigo del Trabajo pendiente de aprobacion por la
Asamblea Nacional.

4c. 6. Estados Miembros que Meta: 5 Estados Miembros adicionales.

establecen los principales componentes de - Resyltados: Se dedicaron durante el bienio recursos y tiempo para

la legislacion que rige el servicio plblico en  gesarrollar los conocimientos expertos necesarios en materia de

base al asesoramiento de la OIT. legislacion de la funcion publica. El trabajo preparatorio ya ha
concluido y se esta prestando ahora asesoramiento a los Estados
Miembros.

Estrategias, resultados y ensefianzas extraidas

120. El ndmero de solicitudes de los mandantes relacionadas con el fortalecimiento de la
legislacion y la administracion del trabajo siguié aumentando en consonancia con
aparicion de sistemas de gobierno mas democréticos en muchas regiones. Los Estados
Miembros han fijado sus orientaciones en cuestiones legislativas con arreglo a los
principios y convenios de la OIT, y han recurrido a los servicios de asesoramiento técnico
de la OIT para brindar apoyo con miras alaformacion de administradores del trabagjo y de
otros funcionarios. Es importante sefialar que se publicaron directrices sobre legislacion
del trabgo que sirven de ayuda a los paises para la concepcion y redaccion de la
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121.

122.

legislacion del trabgjo relacionada con las normas fundamentales del trabgjo de la OIT
aplicando un enfoque tripartito.

Se puede obtener informacién méas detallada sobre los gobiernos y la legislacion y administracion del
trabajo en la siguiente direccion: http://www.ilo.org/public/spanish/dialogue/goviab/index.htm.

Los enfoques estratégicos definieron prioridades con miras a la utilizacion més eficaz de
los recursos. Por gemplo, se prestd asistencia a grupos de atos funcionarios procedentes
de paises africanos para la definicion de prioridades en e @mbito politico. Se llevaron a
cabo evaluaciones mas detalladas de los sistemas de administracion del trabajo para
fortalecer la colaboracion en los casos en que era més probable que se pudiesen conseguir
los resultados mas positivos. Se elaboraron instrumentos précticos, métodos y
publicaciones destinados a prestar con mayor eficacia asistencia concreta en relaciéon con
los procedimientos administrativos y cotidianos. La colaboracion en todos los sectores de
la OIT permiti6 facilitar respuestas globales a las necesidades de |os ministerios de trabajo
de los Estados Miembros.

Un dmbito en & que los resultados no alcanzaron los objetivos previstos fue e apoyo
prestado a los Estados Miembros en relacion con la legislacion que rige € empleo en la
funcién publica fundamental (esto es, sin abarcar a las empresas de titularidad pablica, la
educacion, los servicios de salud y las empresas de servicios publicos). Se determiné que
este ambito de atencion, que era relativamente nuevo, requeria disponer de una mayor base
de informacion y andlisis que se utilizara para ofrecer servicios durante el proximo bienio.
No abstante, la integracion en un departamento Unico de las cuestiones relacionadas con la
legislacion y la administracion del trabgjo y de las relacionadas con el empleo en los
servicios publicos permitié una labor mas eficaz con las instituciones de los Estados
Miembros encargadas de la elaboracion, supervision y gecucién de las leyes.

Programas transversales

Recursos destinados a los programas transversales en 2000-2001 (délares de los EE.UU.) *

Recursos del Gastos efectivos Gastos previstos Gastos

presupuesto del presupuesto  para la cooperacion extrapresupuestarios

ordinario 2000-2001  ordinario 2000-2001 técnica efectivos 2000-2001

Centro de Turin 5.340.000 5.340.000 n.d. n.d.

Instituto Internacional
de Estudios Laborales 4.931.020 5.227.090 n.d. n.d.

Grupo de Politica

Internacional 1.246.414 1.324.159 n.d. n.d.
Igualdad de Género 2.026.622 1.974.721 2.374.000 (Disponible en la CIT)
Estadisticas 6.756.756 6.601.788 n.d. n.d.
Relaciones y

Asociaciones Exteriores 4515.784 4.541.084 n.d. n.d.
Comunicaciones 5.599.375 5.480.933 n.d. n.d.

* Los recursos que figuran en este cuadro forman parte de los recursos estratégicos de los que se informa en cada objetivo estratégico.

123.

El Programa y Presupuesto para 2000-2001 sefial6 € Centro Internacional de Formacion
de la OIT de Turin, € Instituto Internacional de Estudios Laboraes, € Grupo de Politica
Internacional, la Oficina para la Igualdad de Género, la Oficina de Estadistica y la
Cooperacion Técnica como programas transversales. Con ello se puso de manifiesto que
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124.

esos programas desempefiaban funciones clave en la configuracién del programa de la
OIT, €l desarrollo de los conocimientos y la creacion de asociaciones.

Habida cuenta de la necesidad de incorporar actividades en favor dedl trabajo decente en la
Oficinay en otras organizaciones, €l Programay Presupuesto para 2002-2003 aludi6 a las
«Relaciones y Asociaciones Exteriores» y a las «Comunicaciones», junto con las
anteriormente mencionadas, como actividades transversales.

Centro Internacional de Formacion (Centro de Turin)

125.

126.

127.

128.

En el bienio 2000-2001, el Centro Internacional de Formacion de la OIT llevo a cabo
actividades de formacion de | as que se beneficiaron més de 15.000 participantes de més de
170 paises. Las actividades se desarrollaron en e campus de Turin, sobre € terreno o a
través de Internet. Aproximadamente, el 40 por ciento de los participantes eran mujeres. El
Centro empezd a colaborar con € Ingtituto Internacional de Estudios Laborales a fin de
crear nuevos modulos de formacion especificamente concebidos para ayudar a los
mandantesy a persona dela OIT aformular y aplicar politicas de trabajo decente.

Se hicieron importantes progresos en |os programas para atender 1as necesidades sefialadas
de conformidad con los cuatro objetivos estratégicos de la OIT. Por giemplo, se impulsb el
programa de formacion sobre normas internacionales del trabgjo y derechos humanos.
También se puso en marcha otro proyecto para ofrecer formacion a los instructores y 10s
mandantes sobre las normas relativas a la libertad sindical y paraincorporar las cuestiones
relacionadas con la Declaracion en las actividades del Centro. Del orden de 7.000
participantes recibieron formacion en materia de empleo. El programa de formacion sobre
proteccion social beneficid a cerca de 1.100 participantes, mientras que en las actividades
paralos empleadoresy en lasrdativas a didogo socia se impartié formacion a unas 1.800
personas acerca del didlogo social. El Centro ofrecié asimismo programas de formacion
transversales sobre la gestion del desarrollo y la tecnologia en capacitacion, y adopt6 un
enfoque integrador respecto de las cuestiones de género.

El Centro prosiguio sus actividades de potenciacion del desarrollo del persona dela OIT.
Ademés de otras reuniones habituales y extraordinarias, se implementé un programa de
formacion de cuatro afios de duracién para jovenes profesionales de la OIT, que comenzé
en 2001 con dos talleres sobre el trabajo decente y la gestion de la cooperacion técnica.

Tras la decision adoptada en la Asamblea General de que la Escuela superior de persona
de las Naciones Unidas pasase a ser una institucion permanente en 2002, se adoptaron las
medidas necesarias para garantizar una transicion gradual a esa nueva condicion. La
Escuelay e Centro seguirdn compartiendo servicios y experiencias en ambitos de interés
coman.

Instituto Internacional de Estudios Laborales

129.

130.

En el bienio 2000-2001, se reestructuro € programa de trabgjo del Instituto en consonancia
con los objetivos estratégicos de la OIT. El proposito era ayudar ala OIT a desarrollar 1os
cimientos conceptua es de las politicas en materia de trabajo decente, asi como fomentar el
debate y los conocimientos del tema entre los mandantes de la OIT, los especialistas
académicos y |os responsables de la formulacion de politicas.

El Programa de Investigacion del Instituto giré en torno a dos grupos principales de
cuestiones. El primero fue la relacion entre trabagjo decente y crecimiento y desarrollo
econdmicos. Se elaboraron nuevos indicadores de |os derechos fundamentales en € trabajo
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y se utilizaron para empezar a determinar las correlaciones con e desarrollo y las
relaciones causales entre los cuatro objetivos estratégicos del trabajo decente. Se espera
gue las investigaciones gque se lleven a cabo utilizando esos indicadores y las correlaciones
contribuyan a proporcionar una base solida 'y empiricamente fundamentada al debate sobre
las repercusiones econdmicas de los derechos fundamentales en e trabajo. El segundo
grupo de cuestiones se referia a la aplicacion practica del trabajo decente. Ello implicaba
analizar la manera en que los actores sociales y las instituciones podian interactuar mas
eficazmente en el proceso de politicas para crear trabajo decente, con € fin dltimo de
profundizar |os conocimientos institucionales de la OI T de |os mecanismos de gobierno, un
elemento indispensabl e de la elaboracion de politicas.

131. Ademas de las muchas actividades en curso € Programa de Educacion y Difusion, la
conferencia titulada El futuro del trabajo, € empleo y la proteccién social, organizada en
cooperacion con € Ministerio francés de Empleo y Solidaridad, contribuy6 a atraer la
atencion de destacados intelectuales, politicos y medios de comunicacion sobre las
preocupaciones que rodean €l trabgjo decente. En 2001, también se hizo un esfuerzo
especial por llegar alos jueces laborales, actores clave en la promocion del trabajo decente.
El Programa Internacional para Becarios del Instituto se reestructurd en torno alos cuatro
objetivos estratégicos y se situd en e contexto de una perspectiva de género y desarrollo.
También se actualizo la gjecucion del Programa.

132. El proyecto Organizaciones de trabajadores en e siglo XXI, concluido en 2001,
contribuy6 a determinar los principales desafios a los que se enfrentan los sindicatos de
todos los paises y a analizar ejemplos de experiencias nuevas y fructiferas. Como parte del
proyecto, se cred una red el ectrénica innovadora consistente en un proyecto de sitio Web y
una instalacion de conferencia interactiva. Mas de 850 responsables sindicales y
especialistas en cuestiones laborales de distintos paises la utilizaron para intercambiar
opiniones sobre el futuro del movimiento obrero.

Grupo de Politica Internacional

133. La principa funcién del Grupo de Politica Internacional (IPG) durante el bienio fue
brindar ayuda técnica a Grupo de Trabgo sobre la Dimension Socid de la
Mundializacién. En ese periodo, €l Grupo de Trabajo consolidd su prestigio como foro de
alto nivel para el didogo de politicas sobre la dimension socia de la globalizacién dentro
del sistema multilateral. Las instituciones de Bretton Woods, la OMC, las Naciones Unidas
y la UNCTAD han participado més activamente en su labor, se organizé un grupo de
expertos de alto nivel de directores de organismos y, en noviembre de 2001, se decidio
crear una Comision Mundial sobre la Dimension Socia de la Globalizacion.

134. Ladecision adoptada por € grupo de trabajo en marzo de 2000 de reforzar |a base técnica
de su labor fue clave para que se produjesen esos importantes avances. En respuesta a ello,
el IPG elabord propuestas con miras a un programa de investigacion a medio plazo para
ampliar la base de conocimientos de que disponia € grupo de trabajo. Prepard documentos
técnicos de fondo, a saber: «Organizacion, negociacion y didlogo para €l desarrollo en
contexto de la mundiaizacion», «Lucha contra la pobreza y trabgo decente» y
«Liberalizacion del comercio y empleo». Todo elo se vio complementado con la
concesion por parte del IPG de fondos extrapresupuestarios para un proyecto de
investigacion de cuatro afios de duracion sobre la globaizacion, € empleo y la lucha
contrala pobreza, que comenzé a mediados de 2001.

135. Otrafuncién importante del IPG durante ese periodo fue proporcionar apoyo técnico a las
iniciativas del Director Genera en e ambito de la politica econdmica y socia
internacional. Una de las principales iniciativas ha sido promover un enfoque integrado de
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las politicas econdmicas y sociales en el marco del sistema multilateral. En este sentido, €
IPG organizo un taller técnico sobre ese tema en marzo de 2000, elaboré un documento
técnico a partir de los resultados y se vali6 de esa labor para preparar el documento sobre
«pensamiento integrado» que presentd € Director General en la reunion del Comité
Administrativo de Coordinacién celebrada en abril de 2001. Otra iniciativa consistio en
promover el concepto de trabagjo decente como base de un enfoque integrado de las
politicas econdmicas y sociales internacionales. Se apoy0 esta iniciativa a través de
documentos sobre la globalizacion y el trabajo decente y de la contribucién del personal
del IPG en el marco de la colaboracion de la OIT con e Banco Mundia y e FMI con
miras ala e aboracion de los documentos de la estrategia de lucha contra la pobreza que se
describen alo largo de este informe.

El IPC también asumié responsabilidades primordiales en e seguimiento de la evolucion
de laeconomia global desde el punto de vista de su repercusién en € logro de los objetivos
estratégicos de la OIT. Entre otras, cabe citar la formulacién de observaciones por la OIT
sobre las Perspectivas de la Economia Mundia bianuales del FMI y las declaraciones del
Director General ante e Comité Monetario y Financiero Internacional y en respuesta a los
aconteci mientos econdmicos actuales.

Oficina para la Igualdad de Género

137.

138.

139.

La Oficina para la Igualdad de Género se habia fijado dos objetivos principales para €
bienio 2000-2001. El primero era potenciar la notoriedad de la OIT y las cuestiones de
género. El logro de este objetivo entrafi, entre otras cosas, una participacion importante en
eventos de gran repercusion, como Beijing+5, Copenhague+5 y la EXPO 2000, mediante
la organizacién de grupos de expertos y talleres que pusieron de manifiesto la competencia
profesiona dela OIT en cuestiones de género en el mundo del trabgjo. También supuso la
presentacion de las experiencias de la OIT en laintegracion de la perspectiva de género en
otros lugares y se difundieron publicaciones de las que ya ha salido alaluz una segunda
edicion y se estan traduciendo a otros idiomas.

El segundo objetivo era integrar las cuestiones de género de una forma més eficaz en la
labor de los sectores y las regiones de la Oficina. El establecimiento de redes mas sdlidasy
la creacion de consenso entre |os especialistas en cuestiones de género, |os coordinadores y
otros miembros del personal que trabajan en la sede y sobre e terreno contribuy6 a
fomentar la politica de la Oficina sobre igualdad de género. La reunion entre organismos
sobre igualdad de género sefidd a la OIT como la organizacién de la familia de las
Naciones Unidas que mas esfuerzos sisteméticos habia hecho por incorporar |as cuestiones
de género en la elaboracién de su programa y presupuesto. Un giemplo de los progresos
logrados fue el desarrollo de un plan de trabajo integrado paraincluir laigualdad de género
en el Programay Presupuesto de la OIT en una reunién interregional de consulta celebrada
en Turin en febrero de 2001. También cabe citar la adopcion de una declaracion de politica
sobre la integracion de la perspectiva de género en la reunion de los directores regionales
africanos y latinoamericanos que tuvo lugar en 2001, asi como una circular normativa
emitida por € Centro de Turin.

L a auditoria sobre cuestiones de género que comenzo6 en 2001 era la primera que se llevaba
a cabo en e sistema de las Naciones Unidas. Hasta e momento, han participado en esta
experiencia de aprendizaje integrado mediante autoeval uacion nueve unidades de la sede y
sobre el terreno. Los primeros resultados pusieron de manifiesto un ato grado de
conocimiento y aceptacion de la politica de integracion de las cuestiones de género, pero
también problemas conceptuales y la falta de herramientas para aplicar la estrategia.
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140.

141.

Ello concordaba con experiencias anteriores en otros ambitos. Por g emplo, en el marco de
la cooperacion técnica, las cuestiones de género se sefialaron como una esfera de especia
preocupacion. Las reuniones de formacion para consegjeros técnicos principales que se
celebraron con la participacion dd Programa InFocus sobre la promocion de la
Declaracion contribuyeron a aumentar la sensibilizacion sobre el temay crearon vinculos
con los «servicios de asistencia» de la sede. Asimismo, se ha empezado a trabgjar para
incluir los problemas de género en € proximo manual de cooperacion técnicadelaOIT.

La Oficina entr6 en una nueva fase respecto de | as actividades de fomento de la capacidad
para el personal de la OIT basadas en los resultados de una valoracion de las necesidades
en toda la Oficina. Ahora la atencion se centra en elaborar respuestas a medida para
potenciar las competencias del personal dela sedey de lasregiones.

Oficina de Estadistica

142.

143.

144.

La Oficina de Estadistica siguié apoyando la elaboraciéon de estadisticas del trabgjo por
parte de los Estados Miembros mediante e establecimiento de normas, la cooperacion
técnica, los servicios de asesoramiento y la cooperacion con otros organismos
internacionales. Se llevd a cabo unaimportante labor de mejora de los indices de precios al
consumo Yy las estadisticas de ingresos y gastos familiares. La Oficina meoré la
compilacion y difusion de las estadisticas del trabajo y proporciond servicios de apoyo a
otras unidades de la OIT. El sitio Web de la Oficina y su sitio Web de estadistica
(LABORSTA) recibieron unas 5.000 y 3.500 visitas semanales, respectivamente. El
primero de ellos se ampli6 para incluir una seccion portuguesa y ofrecer la posibilidad a
los Estados Miembros de responder electronicamente determinados cuestionarios. El sitio
Web de LABORSTA supuso un hito para la difusién de informacion estadisticade la OIT.
Se hamejorado € sistema para poder acceder en todo momento a las colecciones de 1969
en adelante, asi como a la informacion metodol dgica conexa. El informe de la Encuesta de
octubre también se publico en el sitio Web.

La Oficina prest6 ayuda directa a determinadas prioridades de la Oficina. Por ejemplo, en
colaboracion con |os sectores pertinentes, contribuy6 a determinar métodos para calcular €
nimero de nifios gque trabgian a escaa mundia y regional. Sigui6 trabgando en €
desarrollo de métodos parallevar a cabo estadisticas sobre el VIH/SIDA en relacion con el
lugar de trabgo y las enfermedades profesionaes, y participd en la aplicacion del
programa de encuesta sobre la flexibilidad empresarial. La Oficina armonizd las
estadisticas nacionales del trabgjo y elabord y analizd indicadores para cinco de los ocho
capitulos de los ICMT de 2001. Empez6 a trabgar en las estadisticas pertinentes para
describir la calidad del empleo en relacion con € paradigma del trabgjo decente y
desarroll6 un marco conceptual para e empleo informal como parte de su contribucion al
informe de la CIT de 2002 del Director Genera sobre «El trabagjo decente y la economia
informal ».

En consonancia con € compromiso de la OIT de ampliar su colaboracién con otros
organismos, la Oficina influy6 significativamente en la creaciéon de un reglamento de la
Comision Europea para introducir una encuesta de vacantes obligatoria en los paises
miembros de la UE a partir de 2002. También colaboro estrechamente con la Division de
Estadistica de las Naciones Unidas en relacion con el procesamiento de las caracteristicas
econdmicas en los censos de poblacion y de vivienda, y cooperd con otros organismos de
las Naciones Unidas y organizaciones regionales para elaborar un manual para medir la
economia sumergida y una version revisada del manual de la OIT sobre los indices de
preciosa consumo.
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Relaciones y asociaciones exteriores

145.

146.

Un elemento fundamental de la estrategiade la OIT para e bienio 2000-2001 fue aumentar
su presencia en la comunidad internaciona y sensibilizarla con respecto a Programa de
Trabgo Decente. Este objetivo se persiguié activamente en todas las conferencias
mundiales importantes celebradas en el bienio, lo que dio como resultado que los valores
de laOIT se reflgasen més en los acuerdos y documentos globales. En particular, la OIT
desempefié una funcion primordia en las discusiones que incumbian a su mandato o lo
respaldaban del Comité Administrativo de Coordinacion, el Consgo Econémico y Social
(ECOSOC), la Asamblea Genera de las Naciones Unidas, la Sesién Extraordinaria de la
Asamblea Genera de las Naciones Unidas sobre Copenhague+5, Beijing+5, la Cumbre del
Milenio, la Tercera Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Paises Menos
Adelantados (l11), el Periodo Extraordinario de las Naciones Unidas sobre €l VIH/SIDA y
la Conferencia Mundia Contra el Racismo. La OIT también se involucré cada vez més en
lalabor de las organizaciones con una clara orientacién comercial y econdémica, asi como
en la de los organismos regionales. Entre todos ellos, cabe citar la Conferencia Ministerial
delaOMC, las reuniones anuales y semianuales de las ingtituciones de Bretton Woods, asi
como las de las OCDE, € G8, el G7, & G15, el G77, la Cooperacion Econémicade Asiay
el Pacifico (APEC), la Organizacion de la Unidad Africana (OUA) y otras organizaci ones.

El Director General desempefid un papel destacado en muchos de esos eventos. Se
mantuvo periddicamente informado e involucrado a Consgo de Administracion en la
determinacion de las contribuciones de la OIT a dichos eventos, € Consgo de
Administracion designé a menudo una delegacion tripartita. Para contribuir a una mejor
informacion y sensibilizacidn de los acontecimientos en materia de politica internacional,
la Oficina empled instrumentos como los sitios Web especializados. El fomento del
didogo sobre politicas con otras organizaciones internacionaes gir6 en torno a la
promocion del trabajo decente a escala internacional y nacional. Una de las principales
caracteristicas de la labor del Grupo de Trabgjo de la OIT sobre la Dimension Socia de la
Mundializacién ha sido € estrechamiento de las relaciones y asociaciones con otras
organizaciones internacional es.

Comunicaciones

147.

148.

149.

La edtrategia en materia de comunicaciones de la OIT se centré en e desarrollo y la
aplicacion de un enfoque mas amplio de las comunicaciones, la informacion publicay el
apoyo activo. El objetivo era incrementar las actividades de divulgacion dirigidas a los
interlocutores sociales de la Organizacion, las ONG y otras plataformas de comunicacion
ademas de las publicaciones de la OIT y la atencién prestada a los medios de
comunicacion. Otro foco de atencion fue € aumento de la participacion en las
comunicaciones en la Oficina.

Entre los gjemplos de enfoques menos tradicionales de las comunicaciones, cabe citar la
conferencia del Dia Internacional de la Mujer, que se organizd para mostrar la experiencia
de mujeres que han triunfado. Este evento atrgjo a mas de 1.000 personas. En la reunién
del ECOSOC que tuvo lugar en Ginebra, la OIT y las autoridades suizas desarrollaron un
programa parafacilitar informacion sobre las condiciones socioecondmicas en Africa.

Ademéas de los instrumentos tradicionales de relacién con los medios de comunicacion, los
folletos especiales y las publicaciones habituales como «El Mundo del Trabagjo», se
hicieron esfuerzos para que los medios de comunicacion diesen cobertura a los proyectos
de la OIT, aprovechando la presencia del Director General sobre el terreno. También se
organizaron visitas de los medios de comunicacion a determinados programas de
cooperacion técnica. Los reportajes y |os comunicados de prensa en video complementaron
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los comunicados de prensa escritos y algunos fueron retransmitidos por cadenas de
television de prestigio, como BBC World y CNN World Report. También se realizaron
varios documentales en video para apoyar programas clave de la OIT, en particular €
trabajo forzoso, € trabajo decente en € sector maritimo y € trafico de mujeres y nifios.
Asimismo se recurrié mas a Internet para proporcionar acceso alainformaciéon delaOIT.

Se prestdé més atencion ala coordinacion de las comunicaciones en todos |os sectores de la
Oficinay, en ese contexto, se puso en marcha una nueva actividad de formacion en materia
de los medios de comunicacion para preparar a los funcionarios de la OIT para sus
contactos con dichos medios, para dar conferencias y realizar otras intervenciones
publicas.

Las regiones

Recursos para las regiones en 2000-2001 (délares de los EE.UU.) *

Recursos del Gasto efectivo Gasto previsto Gasto efectivo

presupuesto ordinario con cargo al en concepto de Con cargo a recursos

para 2000-2001  presupuesto ordinario  cooperacion técnica extrapresupuestarios

para 2000-2001 para 2000-2001

Africa 40.073.294 38.093.618 86.897.000 (Disponible en la CIT)

Las Américas 36.680.263 34.135.365 25.719.200 (Disponible en la CIT)

Estados arabes 8.129.430 8.471.963 8.296.400 (Disponible en la CIT)

Asia y el Pacifico 37.960.606 33.389.954 49.992.000 (Disponible en la CIT)

Europa y Asia Central 12.380.652 12.658.395 13.606.600 (Disponible en la CIT)

Interregional n.a. n.a. 33.488.800 (Disponible en la CIT)
Cooperacion al

desarrollo 3.057.272 2.956.354 n.a. n.a.

* Los niveles de recursos que figuran en este cuadro contribuyen a los recursos estratégicos respecto de los cuales se ha informado en relacién con
cada uno de los objetivos estratégicos.

151.

152.

153.

En esta seccion se hace un resumen de las prioridades principales y de algunos de los
logros alcanzados en cada regién durante el bienio. Se intenta evitar la repeticion de los
comentarios realizados respecto de cada uno de |os objetivos estratégicos, a tiempo que se
reconoce que la mayoria de los resultados clave que resultan de la labor de la OIT se ven
reflgjados en las repercusiones en las estructuras sobre el terreno. Se reconoce también que
cada region recurrio con frecuencia a estrategias integradas encaminadas a la consecucion
de multiples objetivos estratégicos, y también a estrategias dirigidas a la obtencion de
resultados més limitados.

Algunas de las medidas adoptadas durante € bienio, como fue la creacién de los equipos
de trabgjo decente, pusieron a prueba nuevas maneras de lograr la integracion de las
actividades de la OIT y de las necesidades regionales con arreglo a las prioridades
definidas. Muchas iniciativas conllevaron labores en diferentes paises con miras a alcanzar
un objetivo coherente.

Laplanificacion y la presentacién de informes regionales se revisaran en 2002, en el marco
de la evolucion en curso de la programacion y la formulacién estratégica del presupuesto
enlaOIT.
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Africa

154.

155.

156.

157.

158.

159.

En e contexto del proceso actua de reconsideracién estratégica del futuro en lo que se
refiere a lugar que € continente africano ha de ocupar en la economia mundial, durante
el 37.° periodo ordinario de sesiones de Jefes de Estado y de Gobierno de la OUA
celebrado en Zambia en julio de 2001, se adopté la Nueva Iniciativa Africana. La
Iniciativa hace hincapié en la necesidad urgente de erradicar la pobreza en Africa. Los
Jefes de Estado y de Gobierno encargaron ala OIT gque organizase junto con la OUA una
reunién ministerial en abril de 2002 para tratar del tema «Empleo y Reduccion de la
Pobreza en Africa». El afén por desarrollar y consolidar la Nueva Iniciativa Africana
impulsé la idea de celebrar una reunién ministerial centrada especificamente en el empleo
y lareduccion de la pobreza.

La reunion se organizard bajo 1os auspicios del programa Empleos para Africa, y se basara
en €l trabgjo realizado por éste en 2000-2001. Durante € bienio, e programa desarrollé
actividades en 17 paises y contribuy6 a que |os presupuestos nacional es concedieran mayor
prioridad ala politica de empleo, abarcando todos |os programas de promocion de empleo
de la OIT y basdndose en la incorporacién paulatina de la igualdad de género. La
participacion activa de laOIT en la elaboracion de documentos nacionales de estrategia de
lucha contra la pobreza condujo también a la elaboracion de politicas de empleo
globalmente méas consecuentes. De acuerdo con € recurso creciente a la programacion
integrada, al desarrollo de la cadificacion profesional, a las inversiones en materia de
empleo y a desarrollo de empresas, las prioridades fueron € centro de iniciativas
combinadas. Muchas de las respuestas de 1a OI T alas situaciones posteriores a conflictos y
aotras situaciones de crisis también se inspiraron en estrategias integradas.

Aunque la cuestion del VIH/SIDA ya se habia integrado anteriormente en las politicas y
los programas sectoridles de la OIT en Africa, en € periodo 2000-2001 la OIT fue un
interlocutor principal en lalucha contrael VIH/SIDA en este continente. La amplitud de la
crisis condujo a la elaboracion de nuevos proyectos y a la integracion de elementos
relativos al VIH/SIDA en las estrategias de mas amplio acance de la OIT, asi como a la
preparacion de nuevas iniciativas para 2002-2003, sobre todo en Africa Meridional y
Oriental.

Ademas de apoyar laratificacion del Convenio sobre las peores formas de trabgjo infantil,
1999 (num. 182), se rediz6 una importante labor para poner en marcha programas
nacionales y divulgar los conocimientos a través de los estudios del SIMPOC. Se habian
iniciado o se estaban preparando cuatro programas subregionales dedicados a temas como
latrata de mujeresy de nifios en Africa Occidental y Central.

Las actividades de la OIT durante e bienio estuvieron dirigidas a los interlocutores
tripartitos. Ademas de las actividades especificas para los empleadores, |os trabgjadores y
los gobiernos, la OIT se centrd en actividades encaminadas a fortalecer el didogo socia y
las consultas tripartitas con todos los interlocutores para la formulacion y gjecucion de las
politicas socioeconémicas. Actuamente, en la mayoria de los paises se celebran consultas
tripartitas con regularidad.

Lafuncién que la OIT desempefié en Africa durante el bienio se centré en planteamientos
integrados respecto de las prioridades del trabgo decente. Se debatié a nivel naciond,
subregional y regional acerca de la posibilidad de desarrollar un programa africano de
trabajo decente, asi como programas nacionales, subregionales y regionales. Se espera que
los proyectos piloto de trabag o decente en Ghanay Marruecos ayuden a poner a pruebay a
dar a conocer unas estrategias efectivas. En el dmbito subregiona, la OIT ha firmado
memorandos de entendimiento con la Comunidad para el Desarrollo de Africa Meridional
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Américas

160.

161.

162.

163.

y la Comunidad del Africa Orienta, como medio para reforzar las instituciones
subregionales e incorporar las prioridades del trabajo decente a sus actividades.

La desaceleracion del crecimiento econdmico de los principales socios comerciales de la
region, junto con los problemas econdmicos internos de algunos paises, desemboco al fina
del bienio en una situacion del empleo cada vez més dificil en AméricaLatinay e Caribe.
Esta situacién, unida a las principales tendencias de la regién, como el impulso creciente a
la integracion econdmica regiond, influyé sobre las necesidades de los mandantes y
orienté muchas de las estrategias de laOIT en laregion.

La funcion que desempefio la OIT en la promocion del trabajo decente como uno de los
objetivos de las iniciativas de integracion regional se puso de manifiesto de diversas
maneras. Por gemplo, la Oficina apoy6 la labor desarrollada por la Conferencia
Interamericana de Ministros del Trabajo a fin de promover los principios y derechos
fundamentales en e trabgo, asi como los convenios sobre otros temas ligados a los
procesos de integracion econdmica que se estén llevando a cabo en toda la region. Se ha
impulsado en la region la ratificacion de los convenios de la OIT y la consiguiente
adaptacion de la legidacion nacional. El reforzamiento del didlogo socia y € apoyo a
mismo, siguen siendo una prioridad regional que se ha reflgado en muchas actividades
subregionales y nacionales — en América Central, el Caribe, Colombia, Perll — asi como
en las zonas de integracion econémica, y especiamente en e MERCOSUR. Dando
seguimiento a las conclusiones de la decimocuarta Reunion Regional Americana,
celebrada en 1999, € trabagjo redizado en la region estuvo dirigido a apoyar a los
interlocutores sociales y a fortalecer a las instituciones de didogo social. El objetivo
permanente de ese trabgjo ha sido lograr que estos grupos estuvieran mejor informados y
mejor situados para coordinar y atender las necesidades de |os mandantes en una época de
importantes cambios politicos y econdmicos. Este fue también & tema central de las
medidas especificas adoptadas en paises como Perti y Boliviay en los paises del Caribe 'y
de América Central .

El aumento y lamejoradel empleo siguié siendo una prioridad regional. En ella se incluy6
la atencién a las necesidades de |os desempleados y de | as personas empleadas en el sector
informal, asi como la incorporacion de las consideraciones de igualdad entre los sexos.
Ademés de la investigacion regional y de las publicaciones concebidas para apoyar
medidas legidlativas, politicas y préacticas, se presté cada vez méas atencion a desarrollo de
las calificaciones profesionales. Los equipos y oficinas del CINTERFOR y de la OIT
colaboraron estrechamente con los Estados Miembros y las instituciones para examinar las
prioridades locales, nacionales y sectoriales en materia de formacion, entre las que se
incluia el desarrollo y reforzamiento de instituciones de formacién en paises como Costa
Rica, la Republica Dominicana, El Salvador y Guatemala. Durante € bienio crecio el
interés de los sindicatos y de las organizaciones de empleadores por € desarrollo de las
calificaciones profesionales, a menudo como respuesta a las presiones para lograr una
mayor productividad y mejorar la capacitacion del trabgjador. Las actividades del
Programa de més y mejores empleos parala mujer, que comenzo en México, fue unade las
muchas iniciativas que abordaban los intereses especificos del creciente nimero de
muj eres que accedian al mercado laboral y sus preocupaciones relacionadas con la pobreza
y laproteccion social.

Laregion experimentd un crecimiento a gran escala de actividades encaminadas a combatir
las peores formas de trabgjo infantil. Ademas de las numerosas ratificaciones de convenios
y del apoyo a la adopcion de medidas generales en € plano nacional y subregiona, se
presté especial atencion al trabgjo infantil en la mineria de pequefia escala, en las labores
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domésticas y a las cuestiones relativas a la explotacion sexual. Ademas, la Oficina
acometio un programa de cooperacion técnica especifico con los interlocutores sociales de
Colombia para abordar una amplia gama de cuestiones que se habian planteado durante €
proceso de elaboracién de normas.

Estados arabes

164.

165.

166.

167.

168.

Aungue se trabagjé para alcanzar los cuatro objetivos estratégicos, durante el bienio las
prioridades para los Estados arabes reflgjaron la importancia especial de dos objetivos. El
primero era la necesidad de un importante crecimiento de la creacion de empleo en unos
paises que, a menudo tienen elevadas tasas de desempleo y de subempleo. El segundo
objetivo eralaatencién creciente alas normas, y méas concretamente alaratificacion de los
convenios fundamentales y a su aplicacion efectiva.

Gran parte del programa de creacion de empleo en la regién atendid a situaciones de crisis
y posteriores a las crisis. En é figuraba la aplicacion de un Programa de Emergencia
Palestino que incluia elementos de formacion profesional, rehabilitacion socioeconémicay
creacion de capacidad, asi como una serie de proyectos en € sur del Libano. Hay que
sefidar también que, en e ambito politico, se realizd en Yemen, y por primera vez en la
region, un examen completo de la politica de empleo. Se espera que este examen
proporcione un marco politico general para promover el trabgjo decente en e Yemen. Las
iniciativas de promocién de empresas respondieron a interés creciente en el potencial de
creacion de empleo de las pequefias empresas. Ademas de los proyectos relacionados con
la pequefia empresa en Jordania, se llevaron a cabo misiones de evauacion de las
necesidades a Bahrein, Qatar, Yemen y los territorios bgjo la Autoridad Palestina. Otro
enfoque distinto de la creacion de empleo se orient6 ala atencion de las necesidades de las
personas con discapacidades, e incluyd la adopcidn de estrategias de base comunitaria para
larehabilitacion en Irag, Jordaniay Siria.

La promocién de los principios y derechos fundamentales en d trabgo adquirio
importancia, especiamente en los Estados del Consgo de Cooperacion del Golfo. El
apoyo que proporcioné la OIT mediante la celebracion de reuniones, la elaboracion de
programas de formacion, la realizacion de estudios y la prestacion de servicios de
asesoramiento técnico mejoro la situacion de laregion en lo que serefiere ala presentacion
de memorias sobre las normas de la OIT. Las cuestiones relativas al género de las personas
merecieron una atencién especial en el marco de éstas y de otras actividades relacionadas
con las normas. Entre dichas cuestiones figuraba €l garantizar la participacion de la mujer
en la formacion relativa a las normas y la promocion y defensa de los derechos de las
trabajadoras.

El didogo socia fue un medio de accion en todas las actividades de la OIT en los Estados
arabes. La Reunion interregional para Estados érabes sobre la promocién del tripartismo y
el didogo socid, que se celebro en Beirut en octubre de 2000, contribuy6 a aumentar la
sensibilizacién sobre la funcion que puede desempefiar €l didlogo socia a la hora de
formular las politicas socioecondmicas nacionales y regionales. A esto vino a sumarse la
eficacia creciente de | as actividades bipartitas en e plano nacional.

La labor de proteccién socia relacionada con los trabagjadores migrantes incluyo la
realizacion de un estudio global en Kuwait sobre las posibles mejoras del sistema actua de
contratacion de trabgjadores migrantes. Los estudios piloto relativos a las trabajadoras
migrantes realizados en € Libano y Bahrein sentaron las bases para poder formular
recomendaciones de politica destinadas a mejorar las condiciones de trabgjo en dichos
paises.
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Asiay el Pacifico

169. La decimotercera Reunion Regional Asidtica, celebrada en agosto de 2001, represent6 un
avance importante para armonizar lalabor de la OIT en laregion con las prioridades de los
gobiernos, los empleadores y los trabagjadores. La Reunion analizo el déficit de trabgjo
decente en laregion y contribuy6 a identificar las prioridades de las actividades de la OIT.
En la Reunién se hizo hincapié en la posicion central que ocupan € empleo, como
preocupacion primordial en laregion, y la necesidad de integrar |as cuestiones sociales en
la planificacion econémica a abordar las cuestiones de la reduccion de la pobreza 'y la
creacion de empleo. El mayor déficit de trabajo decente en laregidn de Asiay e Pacifico
se produce en el érea de la proteccién social. Para que el trabgjo decente sea una realidad
en Asiay el Pacifico, es necesario hacer frente urgentemente a estas carencias 'y lograr un
reconocimiento mas amplio de los derechos de los trabajadores y del didogo socid
efectivo, ambitos en los que se observan grandes diferencias en laregion.

170. Las actividades de la OIT en la region se relacionaron a menudo con las prioridades y
oportunidades en € plano nacional. Por gjemplo, Filipinas puso en marcha, en diciembre
de 2001, e primer Programa Nacional de Accidon de Trabgjo Decente. Dado que en
muchos paises la economiainformal crecié a medida que se estancaba la economia formal,
como consecuencia de la ralentizacién econdémica, las actividades de la OIT en Asa
Meridional y en algunos paises de otras partes de la regién, como Papua Nueva Guinea, se
dirigieron ala necesidad de mejorar € empleo. La economia informal fue también un tema
central de los programas de trabajo infantil, especialmente en Asia meridional. En Asia
sudoriental y meridional se concedio atencién prioritaria a las peores formas de trabgjo
infantil, como la trata de nifios y de mujeres con miras a su explotacion sexual con fines
comerciaes. Asiameridional fue también el centro de coordinacion de los esfuerzos a més
largo plazo destinados a conciliar la necesidad de una proteccién laboral adecuada con la
flexibilidad del mercado labora. Ademas, se prestd asistencia técnica a Timor Oriental,
donde las actividades para promover el empleo durante € periodo posterior ala crisis se
centraron en la mejora de la administracion del trabajo y de las relaciones laborales y en la
contribucion potencial de laeconomiainformal ala creacion de empleo.

171. Entre las respuestas para megjorar la situacion del empleo figuré e apoyo prestado en
muchos paises de la region para la fijacion de normas en materia de capacitacion
profesional sectorial, y el apoyo alas estrategias destinadas a satisfacer las necesidades de
las personas con discapacidades en Camboyay la Republica Democrética Popular Lao. El
desarrollo del espiritu empresarial fue otra de las respuestas para atender la necesidad de
mayor creacion de empleo en paises tan diversos como Sri Lankay Viet Nam.

172. Lacrisis financiera asiatica puso de manifiesto la debilidad de los sistemas de proteccion
socia y la necesidad de mejorarlos. Los enfoques utilizados para ayudar a que los paises
ampliasen y extendiesen la cobertura se adaptaron a situaciones concretas. Por gjemplo, la
programacion para Asia meridional favorecia el desarrollo de iniciativas comunitariasy la
ampliacién de la cobertura oficial. Se facilitd asesoramiento técnico y estudios analiticos a
varios paises, entre ellos China, donde se inicié un Proyecto de asistencia preparatoria de
laOIT paraexaminar areas clave de reforma de la proteccion socia y que, a su vez, paso a
formar parte de un memorando de entendimiento més amplio considerado como base para
la elaboracion de un plan nacional de accion en materia de trabajo decente.

173. La ayuda parala elaboracion de planes nacionales de accion en materia de prevencion del
VIH/SIDA en € lugar de trabajo, basada en el Repertorio de recomendaciones précticas de
la OIT, asi como toda una serie de actividades en materia de seguridad y salud
constituyeron también otros aspectos importantes de las estrategias de proteccion social en
todalaregion de Asiay € Pecifico. Laintroduccion en laregion de sistemas de gestion de
la seguridad y salud en € trabgo y del Programa sobre las Mejoras del Trabgjo en las
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174.

175.

176.

Pequefias Empresas (WISE) en China, Indonesia, la Republica Democrética Popular Lao,
Mongolia, Filipinas, Tailandiay Viet Nam tuvo como objetivo la mejora de la seguridad, y
lasalud y de las condiciones de trabajo, sobre todo en el plano de la empresa.

Muchas de las estrategias adoptadas en la regién brindaron oportunidades para fortal ecer
las instituciones de didlogo social o desarrollar instituciones para e didogo y la accion
bilaterales, especialmente en Asiameridiona y sudoriental. Por ggemplo, en laIndia se han
creado érganos bipartitos en e plano de la empresa en ciudades tan industriales como
Bangalore y Delhi, y la creacion en la provincia de Punjab de un tribunal labora popular
ha conseguido que se solucionen con mas rapidez muchos casos pendientes desde hacia
tiempo. Sellevé a cabo una amplia gama de esfuerzos para apoyar € fortalecimiento de las
organizaciones de empleadores y de trabgjadores, a fin de que pudieran proporcionar
mejores servicios a sus miembros, ampliar su cobertura e influir en las politicas econémica
y social.

En varias de las citadas intervenciones en la region, las perspectivas relativas a género de
las personas se han integrado de manera creciente en e plano politico y en e de los
programas locales. Asi por gemplo, las actividades realizadas en Nepal, Indonesia y
Tailandia han iniciado un proceso destinado a reflgar, tanto en la planificacion nacional
como en los programas de creacion de empleo, € reconocimiento de los derechos y el
fomento de la autonomia econémica sobre la base de laigualdad entre |os sexos.

En Bangladesh, Nepal, Filipinas y Tailandia se inicié, en colaboracién con e Banco
Asiético de Desarrollo, un trabajo innovador encaminado a integrar las normas laborales
fundamentalesy las politicas de inversion financiera. Estainiciativay la colaboracion en el
proceso de aboracion del Documento de estrategia de lucha contra la pobreza del Banco
Mundial (DELP) en Nepal, Pakistdn y, mas recientemente, en Camboya introducira
claramente la cuestion del trabgjo decente en € programa de desarrollo de los paises de la
region.

Europay Asia central

177.

178.

179.

La sexta Reunion Regiona Europea, que se celebrd en diciembre de 2000, incluyé un
debate sobre las principales tendencias que afectan a programa de trabajo decente en una
region extremadamente diversa. En las conclusiones de la Reunidén se definieron
prioridades especificas en relacion con cada uno de los cuatro objetivos estratégicos. La
Reunién prestd especia atencion a las repercusiones de la tecnologia de la informacion y
la comunicacion en la sociedad y a los tipos de politicas dirigidas a conseguir un amplio
reparto de los beneficios de las nuevas tecnologias, sin dgar de hacer frente a las
consecuencias hegativas.

Las respuestas de la OIT alas apremiantes prioridades de las economias en transicion en
materia de empleo se plasmaron a menudo en una programacion integrada para alcanzar
muchos de los objetivos operativos. Un buen gemplo a este respecto fue la elaboracion de
una politica de proteccion socia en Kazgjstan. La base fundamental paralainvestigacion y
el andlisis de las cuestiones clave en materia de empleo, incluida la asistencia mediante e
suministro de informacion y encuestas en relacion con € mercado de trabgjo, contribuyé a
definir politicas efectivas en muchos Estados. Esto condujo con frecuencia a la adopcion
de iniciativas més amplias en las que se combinaban esfuerzos para crear calificaciones
parael empleo, el desarrollo de empresasy lasinversiones con ato coeficiente de empleos.

Dado que en muchas economias en transicion la mujer ha soportado una parte
desproporcionada de la carga del cambio, la igualdad entre hombres y mujeres fue un
importante tema de trabajo en la region durante € bienio. Por giemplo, las oficinas de la
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OIT en Moscu y Budapest pusieron en marcha un programa de capacitacion en materia de
género, pobrezay empleo.

180. La seguridad y la salud en el trabgjo fue una prioridad regional permanente. Aungue las
actividades reflgjaron las prioridades fijadas en los planos nacional, sectoria y del lugar de
trabajo, se puso en todo momento el énfasis en la prestacion de asistencia para lograr una
aplicacion més eficaz de las normas, que abarcaba € papel de los empleadores y de los
trabajadores. Otras actividades ayudaron a crear servicios de inspeccién del trabajo mas
eficaces. Muchos de estos esfuerzos se desarrollaron en los diez paises en transicion que
han solicitado su adhesion a la Union Europea y reconocen la importancia de abordar los
importantes problemas de fondo que se plantean en relacion con las cuestiones laborales.

181. La permanente fragilidad de los sistemas de seguridad social de las economias en
transicion fue una prioridad evidente. En varios paises se emprendieron estudios sobre
cuestiones relativas alas pensiones en Estados Miembros concretos que se utilizaron como
primer paso para e didogo social sobre propuestas viables para la reforma. El segundo
elemento del proyecto fue e apoyo a la formacion, las conferencias y las reuniones
destinadas a aumentar la sensibilizacion respecto de estas cuestiones. La OIT colabord con
varios Estados Miembros de la region que solicitaron apoyo para desarrollar € didogo
social, especiamente en los ambitos nacional y sectorial. Dado que en muchos casos ya
existian ingtituciones oficiales, la atencion inmediata se centrd en la asistencia relacionada
con la elaboracion de nueva legislacion y en la realizacion de seminarios para estudiar la
mejor manera de lograr unas instituciones mas solidas.

182. Se concedi6 especia atencion al proceso del Pacto de Estabilidad para Europa Sudoriental
y a la ayuda a los paises candidatos a la Unién Europea para que logren incorporar €l
[lamado «acervo comunitario», incluso a través de lareformade lalegislacion laboral .

Cooperacion para el desarrollo

183. El Departamento de Cooperacion para el Desarrollo tuvo dos objetivos principales durante
el bienio; € primero se referia a la eficacia en términos de prestacion de servicios y de
presentacion de informes de cooperacion técnica. El segundo objetivo erala megjora de los
servicios gque se prestan a escala de la Oficina para apoyar la gjecucion del programa de
cooperacion técnica.

184. Se desarrollaron diversas actividades en relacion con el primer objetivo. Con e fin de
mantener informado periddicamente a personal de los acontecimientosy de las exigencias,
se incluyeron en € sitio Intranet de CODEV directrices relativas a los perfiles de los
donantes a efectos de |os procedimientos relacionados con |os proyectos, directrices que se
actualizaran periodicamente. Ademés, a partir del segundo semestre de 2001 se incluian en
el sitio Intranet los informes de todas las reuniones de evaluacion con los principaes
donantes dentro del mes siguiente al de la reunion. De los mas de 1.200 informes sobre los
progresos presentados a los donantes durante € bienio, mas del 80 por ciento se
presentaron en el plazo previsto. Los retrasos se debieron a problemas relativos a la
capacidad de |os servicios técnicos o0 ala complgidad de |os requisitos parala presentacion
de informes. Se tratara de resolver estos problemas mediante la introduccién de
formularios normalizados para la presentacion de informes basados en acuerdos con los
donantes.

185. El segundo objetivo eramejorar €l nivel de gjecucion del programa de cooperacidn técnica.
El Departamento se aseguré de que € intervalo entre una solicitud para redistribuir las
fases del presupuesto y €l procesamiento de la solicitud no sobrepasara los siete dias,
situandose e promedio entre uno y tres dias. Ademas, se han iniciado las labores para la
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186.

elaboracion de un manual de cooperacion técnica. Un avance importante ha sido la
creacion del grupo de trabgjo de gecucion. Este ha comenzado a presentar informes
semestrales a la ata direccidén con recomendaciones relativas a medidas para mejorar la
gecucion. Ademas, ya puede accederse en la Intranet a los informes mensuales sobre la
g ecucion financiera de los proyectos de cooperacion técnica. Se han organizado en Africa,
Asiay América L atina sesiones de formacion sobre cuestiones ligadas a la gjecucion.

Durante la presente reunion del Consgo de Administracion, se estén discutiendo, en €
marco de la Comision de Cooperacion Técnica un estudio relativo a las tendencias
recientes en materia de cooperacion técnica y las actividades de la OIT para la
movilizacién de recursos y las relaciones con 1os interlocutores en la cooperacién para el
desarrollo. Dicho examen incluye un estudio mas completo de los progresos realizados
hasta la fecha®.

Gobernanza, apoyo y gestion

Recursos destinados a la gobernanza, el apoyo y la gestion en 2000-2001 (délares de los EE.UU.)

187.

188.

Recursos del presupuesto Gastos efectivos del presupuesto

ordinario 2000-2001 ordinario 2000-2001

Organos directivos 60.896.671 57.548.254
Servicios de gestion 37.694.149 37.670.229
Servicios de apoyo * 55.565.895 55.230.781

* Los recursos que figuran en este cuadro forman parte de los recursos estratégicos de los que se informa en cada objetivo
estratégico.

En su 279.2 reunion (noviembre de 2000), el Consgo de Administracion aprobd los
indicadores de logro y metas para 2000-2001 ’. El nuevo objetivo estratégico ndm. 5,
titulado «Servicios de apoyo y gestion necesarios para que la OIT realice los objetivos
estratégicos 1 a 4 de manera €eficiente y eficaz», se incorporé a marco de planificacion
estratégica como parte de los indicadores de logro y |as metas aprobados.

Sin embargo, tanto en los debates que tuvieron lugar en la Comision de Programa,
Presupuesto y Administracion del Consgjo de Administracion sobre e Programa y
Presupuesto para el bienio 2000-2001 como en la discusion del informe sobre la aplicacion
del Programa en 2000 8, hubo consenso en que los indicadores de la OIT deberian referirse
a los resultados més destacados de la Oficina y en que las prioridades relativas a la
gobernanza, € apoyo y la gestion, aunque eran importantes, no requerian un andlisis tan
pormenorizado como el de los cuatro objetivos estratégicos principaes. Ademas, los
anteriores intentos de realizar un seguimiento de los progresos con respecto a los
indicadores puso de manifiesto problemas metodol 6gicos que mermaban la fiabilidad y la
credibilidad potencial de algunos datos relativos a la consecucién de los objetivos. Asi
pues, se decidio dgjar de informar sobre la gobernanza, el apoyo y los servicios de gestion
mediante indicadores y metas detal | ados.

% Documento GB.283/TC/1.
" Documento GB.279/PFA/7.

8 Documento GB.280/11/1.
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189.

190.

La Oficina tiene previsto examinar medios aternativos para determinar los objetivos de
esas funciones e informar de ellos. En este sentido, espera que € Consgo de
Administracion le oriente sobre € tipo de informacion que permitiria llevar a cabo un
andlisis eficaz de las prioridades y los resultados de la gobernanza, € apoyo y la gestion.
Cualquier cambio posterior en la presentacion de informes se efectuaria en colaboracién
con todos | os programas af ectados.

La estructura de esta seccion y la asignacion de los programas y unidades de la Oficina a
las subsecciones de gobernanza, apoyo y servicios de gestion es coherente, en lineas
generales, con la asignacién prevista en el Programay Presupuesto para 2000-2001. Las
excepciones son las Relaciones y Asociaciones Exteriores y las Comunicaciones, que
seconsideran ahora actividades de acance intersectorial en el informe sobre la
aplicacion, de acuerdo con la decision de tratarlas como tales en e Programa y
Presupuesto para 2002-2003.

Gobernanzay 6rganos directivos

191.

Servicios

192.

193.

Los resultados de un examen realizado en 2000 sobre la produccién de documentos de la
Conferencia Internacional del Trabajo y € Consgjo de Administracion dieron lugar, en
2001, a una labor de desarrollo de sistemas de gestion précticos en el Departamento de
Relaciones y Reuniones, con el apoyo oportuno de las tecnologias de la informacion. Se
puso en marcha una reorganizacion de la elaboracion de documentos, incluido un proyecto
piloto para mejorar la organizacion del trabajo mediante una racionalizacion estructural, y
se cred una unidad de planificacién y coordinacion. Se esta desarrollando un acuerdo
marco a escala de los servicios entre las unidades usuarias y las de produccion y se esta
estudiando la creacion de un paguete de herramientas de gestion que incluiria sistemas de
seguimiento del trabgjo y gestion de documentos.

de gestion

El Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos hizo progresos importantes en
la aplicacion de una nueva politica de recursos humanos. Sus objetivos son potenciar |os
conacimientos y las aptitudes profesionales del personal, mejorar la contratacion y
seleccion, fomentar las consultas relativas a la administracion del personal y aplicar un
nuevo sistema de solucién de reclamaciones. Se ha informado a la Comisién delos
avances acontecidos en este proceso mediante otro sistema de presentacion de informes®.
En ellos se describian los progresos hechos respecto de las cuestiones siguientes: la
negociacion colectiva, la clasificacion, las reclamaciones por acoso, la tramitacion de las
reclamaciones, la contratacion y seleccién, la evaluacién del desarrollo, € programa de
ingreso ala carrera para jévenes profesionales, la reforma de la politica de contratacion, las
iniciativas sobre el trabgjo y laviday lagestion del rendimiento y de los incentivos.

El Departamento de Servicios Financieros determind una serie de metas para 2000-2001,
generalmente acanzadas por 10 gque respecta a ese departamento. Las meoras en los
tiempos de tramitacion de procesos financieros clave fueron prioritarias durante el bienio;
en este sentido, se aplicd un sistema automatizado para procesar las reclamaciones que
mejoro la cadencia del ciclo de pago y evit6 duplicaciones. Una mayor descentralizacion
de la responsabilidad de aprobar los presupuestos de cuantia bga a media para la

9 Documento GB.282/PFA/10.
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Servicios

194.

195.

196.

197.

198.

cooperacion técnica, unida a la distribucién de herramientas automatizadas en la sede,
deberia permitir incrementar el nivel de logros en el bienio 2002-2003.

La prioridad méxima de la Oficina de Programacion y Gestion fue extender la aplicacién
de la elaboracion estratégica del presupuesto que se describe a comienzo del presente
informe.

de apoyo

En respuesta a las crecientes reclamaciones sobre la infraestructura de las tecnologias de
informacion de la Oficing, la Oficina de Informética y Comunicaciones llevé a cabo una
importante megjora de lared. Ello contribuira a satisfacer las necesidades de los usuarios en
las operaciones de los servidores y los componentes de la red. El tiempo medio de
respuesta a las llamadas efectuadas al servicio de asistencia fue de 9,6 horas en € afio que
termina en agosto de 2001, con una tendencia a la disminucién de ese tiempo de respuesta
(5,2 horas) d fina de ese periodo (junio-agosto de 2001).

Las metas clave relacionadas con los servicios de la Oficina de Administracion Interior se
cumplieron. Se adoptaron medidas que deberian agilizar los tiempos de procesamiento de
las autorizaciones de vigjes en 2002, mediante la reorganizacion y la simplificacién del
proceso. También se espera reducir |os gastos en servicios telefonicos como resultado de
los nuevos procesos de seleccidn de los proveedores y las mejoras del sistema.

El bienio 2000-2001 demostrd con creces hasta qué punto e rendimiento de la Oficina de
Publicaciones depende estrechamente del envio de manuscritos de calidad en los plazos
previstos. La experiencia ha puesto de manifiesto que solo puede cumplirse el plazo de seis
meses programado para laedicion y produccién s la extension del manuscrito es reducida
0 media, la calidad del proyecto final es buenay las preguntas a los autores se responden
con prontitud. El nimero de titulos de los que se vendieron més de 200 copias en 2002 se
cifré en 54 (frente a objetivo anual de 70), mientras que el nimero de publicaciones de las
gue se vendieron mas de 200 copias en 2001 fue de 64. L as ventas efectuadas por comercio
electronico en € segundo afio completo de funcionamiento aumentaron un 33 por ciento
respecto del primer afio, mientras que, en ese mismo periodo, e ndmero de clientes que
realizaron compras en linea se incrementd en un 38 por ciento. Aungue considerables,
estas tasas de crecimiento son més lentas de |o que originalmente se habia previsto. Si bien
el objetivo iniciad para las ediciones inglesa, francesa y espafiola de la Revista
Internacional del Trabajo era que las subscripciones aumentasen en un 10 por ciento, su
nimero disminuyG ligeramente en un momento en el que los principales periddicos
experimentaban caidas mayores.

La Oficina de la Biblioteca y Servicios de Informacion alcanzd sus metas en materia de
servicios. En concordancia con la tendencia a una mayor automatizacion de los servicios,
las referencias disponibles en LABORDOC facilitan € acceso directo a los documentos en
formato electrénico. La Oficina organizd cursos de busgueda y acceso a la informacion en
Internet para ampliar los conocimientos sobre las herramientas disponibles entre los
especialistas en informacion y otras partes interesadas. Asimismo, se puso en marcha un
servicio de asesoria en materia de informacién para ayudar a los clientes a encontrar
formulas coherentes y eficaces para gestionar la informacion y los conocimientos.
También se cred un sistema de biblioteca virtual que facilita e acceso a la informacion
paralaWeb delaOIT y otras fuentes.

70

GB283-PFA-9-2002-01-0124-33-ES.Doc



GB.283/PFA/9

Apéndices
L os apéndices que se citan a continuacion estan en fase de preparacion y se incluiran
en la version del presente informe que sera sometida a la 90.2 reunion de la Conferencia
Internacional del Trabgjo:

l. Medidas tomadas para dar efecto a las resoluciones adoptadas por la Conferencia
Internacional del Trabajo.

Il. Gastosdelos programas de cooperacion técnica.

I11.  Gastos de cooperacion técnica por ambitos de actividad y fuentes de financiacion.
IV. Gastos de cooperacion técnica por paisesy zonasy por fuentes de financiacion.
V. Reuniones celebradas durante € bienio.

VI. Nuevas publicaciones en venta aparecidas durante el bienio.

VIl. Estados MiembrosdelaOIT.
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