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Introduccion

Odera es un joven kenyano de Nairobi que terminé la escuela secundaria en 1985. Tras
«patear el asfalto» durante ocho afios (término local que significa recorrer de arriba abajo las
calles de asfalto en busca de trabajo») su familiale convencid para que trabajara con su tio que
era fontanero. Odera aprendié € oficio y se convirtié en un fontanero consumado, pero
considera que su trabajo no esta ni bien remunerado ni reconocido, como lo demuestra €l
hecho de que vive en un cuartucho en un barrio miserable de Nairobi. Siempre que puede,
Odera le recuerda a sus familiares y amigos que estudien mucho para que no acaben como él.

Njeri Wachira, 2001

Contexto

A comienzos del siglo XXI, pocos discreparan en que laindustria de la construccion
ofrece una mala imagen. Un grupo especial de trabajo constituido recientemente para
investigar los aspectos relativos a la educaciéon y la formacion en la industria de la
construccion de la Union Europea, asi como la imagen de dicha industria informé lo
siguiente:

La situacion general del sector de la construccién europea es la de un sector de baja
tecnologia, un tanto retrasado, que trata desesperadamente de cambiar su imagen pero que le
resulta muy dificil hacerlo. Muchas reuniones y documentos han destacado las cuestiones
principales — cuestiones que se refieren a toda la construccién europea. (...) Pese a los
muchos esfuerzos y acciones para promover précticas Optimas, el publico en general sigue
teniendo laimpresion de que no se puede confiar en el sector, de que est& corrompido, de que
no se mantienen los acuerdos, de que € precio nunca es justo y de que la formacion es
deficiente. (DG Enterprise, 2000.)

Con demasiada frecuencia vemos en nuestras pantallas de televisién escenas de
devastacién, como por gjemplo edificios derrumbandose a raiz de terremotos, por la mala
construccion e inspeccion inadecuada. También son frecuentes las informaciones de
corrupcién a gran escala en la que estén implicados contratistas y gobiernos. A menor
escala, pocos son los hogares gque no han tenido una mala experiencia con constructores
«salvajes» que operan en la periferia de laindustriay generan muchas criticas del sector en
su conjunto. Todos estos problemas contribuyen a dar una mala imagen de la industria a
susclientesy a publico en general.

Pero la fuerza de trabgjo, o la fuerza de trabajo potencial, tiene también una mala
imagen de la industria, y éste es el aspecto que reviste mayor importancia en €l presente
informe. Se considera, en general, que la mala imagen del trabajo en la industria de la
construccion se debe a la naturaleza del trabajo en si, que a menudo se califica de «sucio,
dificil y peligroso». Pero la verdadera razon por la que se percibe de maneratan negativa el
trabajo en la construccion tiene mucho més que ver con las condiciones de contratacion
gue con la naturaleza del propio trabajo. Para muchos trabajadores de la construccién las
condiciones de empleo han sido siempre malas; pero en € caso de muchos otros, sus
condiciones de empleo han experimentado un importante deterioro en los Ultimos 30 afios
porque la industria de la construccién fue una de las primeras en adoptar préacticas
laborales «flexibles».

La contratacion de trabajadores a través de subcontratistas y de otros intermediarios
es ahora la norma en la mayor parte de los paises. Esto significa que €l trabajo en la
construccion es cada vez mas temporal e inseguro, y que la proteccién de los trabajadores
(cuando existe) se ha deteriorado a quedar muchos trabajadores excluidos de los
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regimenes de seguridad social. La practica creciente de emplear mano de obra mediante
subcontratistas ha tenido también una profunda influencia en la seguridad y salud en €l
trabajo y ha socavado los acuerdos de negociacion colectiva y las actividades de
formacion. Como consecuencia de ello, en agunos paises ha disminuido
considerablemente el nivel de competencia en laindustria de la construccién.

Esta evolucion ha deteriorado laimagen de laindustria de la construccidn en general,
sobre todo entre su fuerza de trabgjo potencial. En muchas partes del mundo € trabajo en
la construccion no se considera «trabajo decente». La falta de oportunidades para la
formacion tedrica y préactica de personal calificado es otro factor que resta interés a la
perspectiva de una carrera en el sector de la construccion. Atraer a nuevos trabajadores es
un problema fundamental en paises donde |os trabajadores tienen otras alternativas (esto
ocurre principalmente en los paises més ricos, pero no sélo en €los). Tanto los paises
desarrollados como los paises en desarrollo estan experimentando dificultades para
contratar a trabajadores jovenes calificados, como deja claro la cita que figura al principio
del informe.

La incapacidad de la industria para atraer a los trabajadores e invertir en formarlos
tiene importantes repercusiones en la productividad y la calidad de los productos de la
construccion, y por consiguiente en la capacidad de los contratistas para satisfacer las
necesidades de sus clientes. Por lo tanto, constituye un problema tanto para los
trabajadores como para los empleadores. La escasez de mano de obra y la falta de
calificaciones pueden también ejercer presion para sustituir lamano de obra por maquinas,
através de la prefabricacion y la mecanizacion, amenazando asi las posibilidades a largo
plazo de laindustria de la construccién para generar €l empleo que tanto se necesita. Como
puede observarse, |os problemas de imagen, empleo y calificaciones estan vinculados entre
si. El informe se centrard en estos vinculos .

Antecedentes de la Reunién

Esta Reunién forma parte del Programa de Actividades Sectoriaes de la OIT, que
tiene por objetivo facilitar el intercambio de informacion entre los mandantes acerca de los
acontecimientos laborales y sociales que revisten importancia para determinados sectores
econdmicos, y llevar a cabo ademas unainvestigacién de caracter practico sobre cuestiones
de actualidad. Para acanzar este objetivo se harecurrido habitualmente a la celebracion de
reuniones internacionales tripartitas a fin de intercambiar ideas y experiencias con miras a
propiciar una mayor comprension de cuestiones y problemas de caracter sectorial, tratar de
lograr un consenso internacional tripartito sobre los problemas sectoriales y brindar
orientacion sobre politicas y medidas de alcance nacional e internacional para abordar
problemas y cuestiones afines, promover la armonizacién de las actividades de la OIT de
carécter sectorial 'y asumir la coordinacion entre la Oficina y sus mandantes, y
proporcionar asesoramiento técnico, asistencia préacticay apoyo concreto a los mandantes
delaOIT en sus esfuerzos por superar |os problemas.

La Reunion se incluyé en el programa de reuniones sectoriales para 2000-2001 en la
2732 reunion (noviembre de 1998) del Consegjo de Administracion. Habida cuenta de las
distintas caracteristicas de la industria de la construccién segin el nivel de
industrializacién, se decidi6 celebrar una reunion tripartita mas amplia de o normal que
abarcaria a participantes de paises industrializados, paises de reciente industrializacion y

! La cuestion del empleo se discutié en una reunién tripartita en 1986 y la de la formacion y las
calificaciones en 1992. Asi pues, € informe se centrard en los vinculos existentes entre las tres
cuestiones en lugar de tratar cada una por separado.
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paises en desarrollo. Se invité a los Gobiernos de los 23 paises que se indican a
continuacién a que enviaran a sus representantes: Alemania, Austria, Brasil, Camerun,
Canadg, China, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Espafia, Estados Unidos, Filipinas, India,
Italia, Japon, Kenya, Malasia, México, Panamd, Polonia, Sudéfrica, Suecia, Suiza y
Turquia. En e caso de que alguno de estos Gobiernos no pudiera participar, se recurririaa
los sustitutos regionales que figuran en una lista de reserva de paises. Ademas, se decidio
nombrar a 23 representantes de los empleadores y 23 representantes de los trabajadores
previa consulta con sus Grupos respectivos en el Consegjo de Administracion.

El objeto de la Reunidn, tal como decidié e Consgo de Administracion, es €
siguiente: intercambiar puntos de vista acerca de la industria de la construccién en el
siglo XXI, su imagen, perspectivas de empleo y necesidades en materia de calificaciones,
utilizando como base para la discusion un informe preparado por la Oficina; adoptar
conclusiones gue incluyan propuestas de accién en el plano nacional por parte de los
gobiernos, de las organizaciones de empleadores y de trabajadores, y de la OIT, y adoptar
un informe sobre la discusion. La Reunion también podra adoptar resoluciones.

Breve descripcién del informe

El tema principal del informe es la evolucion de las relaciones de trabajo y la
estructura de la industria en €l sector de la construccion y las repercusiones de esta
evolucion en la calidad del empleo en dicho sector. El primer capitulo sientalas bases para
el examen de la distribucién del empleo en la industria de la construccion en todo el
mundo afinales de siglo y las caracteristicas de su fuerza de trabajo. El capitulo 2 se centra
en la relaciéon de trabgjo en la construccion; a ese respecto, documenta y explica los
cambios gque han tenido lugar en los dltimos 30 afios, asi como las repercusiones de los
mismos en la estructura de laindustria. Asimismo, sefiala que ha habido un gran cambio de
orientacion hacia el empleo indirecto ya que los contratistas consiguen los trabajadores que
necesitan a través de intermediarios. Esto se ha visto acompafiado de un importante
aumento de la proporcion de la fuerza de trabajo empleada en empresas pequefias 0 muy
pequefias. En e capitulo 3 se examinan las consecuencias de estos cambios para la
negociacioén colectiva, la seguridad social, la seguridad y la salud y la formacion tedricay
préctica de persona calificado. Se concluye que es muy poco probable que cambie
radicalmente la tendencia a la subcontratacion de mano de obra. Asi pues, las cuestiones
gue se plantean en € Ultimo capitulo se refieren a como satisfacer las necesidades de
personal calificado y aumentar la calidad del empleo en una industria que emplea cada vez
més mano de obra ocasional.

El informe tiene un acance global. En la medida de lo posible, se procura presentar
datos y gjemplos de los paises representados en la Reunion. Entre éstos, se presta especial
atencién a los paises menos desarrollados y €llo por varias razones. En primer lugar, como
se muestra en el capitulo 1, como minimo tres cuartos de los trabajadores de la
construccion de todo € mundo se encuentran en |os paises menos desarrollados, en donde
el empleo en la construccién sigue aumentando. En segundo lugar, los trabajadores de la
construccion en los paises menos desarrollados estan més expuestos a sufrir accidentes y
sus condiciones de trabajo son mucho mas precarias que las de los trabajadores de los
paises desarrollados. Asimismo, tienen menos oportunidades de adquirir las calificaciones
gue la industria necesita para desarrollarse. Todo programa global de cambio ha de dar
maxima prioridad a la mejora de las condiciones de empleo y la creacion de instituciones
gue impartan formacién adecuada y que permitan certificar las calificaciones en estos
paises.

Cabe hacer aqui una advertencia. Escribir un informe general sobre laindustria de la
construccion en e mundo es una tarea enorme. Si bien muchas otras industrias se estan
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«globalizando», la industria de la construccion sigue siendo una industria esencia mente
local, y los mercados de trabajo de la construccion se siguen rigiendo en buena medida por
lalegislacion e instituciones locales. No es posible en un breve informe tener en cuentala
gran diversidad de la industria de la construccion en todo el mundo. Si bien se pueden
percibir algunas tendencias comunes, y es inevitable cierto grado de generalizacion, habra
muchas excepciones alas tendencias generales que no siempre se pueden sefialar.

El informe se ha preparado (y publicado) bajo la responsabilidad de la Oficina
Internacional del Trabajo y fue redactado por Jill Wells, especialista en construccién del
Departamento de Actividades Sectoriales. Algunas partes del informe incorporan
informaci6n procedente de documentos encargados por la Oficinay elaborados por: Rashid
Abdul-Aziz, Priscilla Connolly, Steve van Huyssteen, Isabella Njeri Wachira, Carolina
Pozzi de Castro, Joao Saboia, Mariusz Sochacki, Lu You-Jiey Paul Fox, y Albert Y uson.
Estos documentos se han editado y se publicaran por separado o de forma compilada,
como documentos de trabajo sectoriales. Una vez publicados podran solicitarse al
Departamento de Actividades Sectoridles o en e sitio web de la OIT
(http://www.ilo.org/sector).
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1. Producciony empleo en laindustria
de la construccion: situacion mundial

1.1. Producciony empleo a finales del siglo XX

Cuadro 1.1.

El cuadro 1 muestra la distribucion mundial de la produccién y del empleo en la
industria de la construccién a finales del siglo XX. Los datos se basan en las cifras de la
produccion y del empleo de distintos paises, que se han agrupado por regiones y nivel de
ingresos per capita. Los paises de ingresos altos se definen como aguellos que tuvieron un
PNB per capita superior a 9.266 dolares de los Estados Unidos en 1999, que es € criterio
utilizado en € Informe sobre el Desarrollo Mundial 2000-2001. Los paises de ingresos
bajos son aquellos cuyos ingresos per capita son inferiores al nivel mencionado. Estas
cifras son sélo estimaciones aproximadas, en particular cuando se trata de los paises en
desarrollo. Ademas, solo se han incluido aquellos paises que disponian de estimaciones
tanto del empleo como de la produccién, |o que descart6 ala mayor parte de los paises del
Africa Subsahariana. Por consiguiente, los datos subestiman considerablemente la
actividad de laindustria de la construccion en Africa.

Distribucién mundial del empleo y de la produccién
en la industria de la construccién, 1998

NUmero Region Produccion (en millones de délares Empleo (en miles)
de paises de los Estados Unidos)
Paisesde Paises de Total Paises de Paises de Total
ingresos  ingresos ingresos  ingresos
altos bajos altos bajos
9 Africa - 20.962 - 1.867
23 América 723.569 243.247 9.275 10.917
22 Asia 665.556 387.831 7.258 60.727
2 Oceania 46.433 - 685
34 Europa 876.546 123.345 11.820 8.978
90 2.312.104 701.755 3.013.859 29.038 82.489 111.527
% del total (77%) (23%) (26%) (74%)
Fuentes:

1. Los datos relativos al empleo proceden del Anuario de Estadisticas del Trabajo de la OIT, 2000, excepto en el caso de la India
en que se han utilizado las estimaciones nacionales del empleo total (Vaid, 1999). En la inmensa mayoria de los casos la cifra del
empleo se refiere al empleo total en la industria de la construccion. En los casos en los que no se dispone de datos sobre el
empleo total, se utilizan en su lugar las estimaciones sobre el empleo remunerado: esto se aplica a los seis paises del Africa
Subsahariana, Bahrein y Francia.

2. Las cifras relativas a la produccion proceden de un estudio especial realizado para el Engineering News Record (ENR, 1998),
que utiliza los mejores datos nacionales disponibles sobre la produccion, que se mide en cifras brutas (el valor del proyecto de
construccion finalizado).
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Produccién

Gréfico 1.1.
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En e cuadro se puede observar que la produccién total de la industria de la
construccion en todo € mundo se estimo en una cifra ligeramente superior a 3 billones de
dolares de los Estados Unidos en 1998. La produccion estad muy concentrada (77 por
ciento) en los paises de ingresos atos (Europa Occidental, América del Norte, Japén y
Australasia). EI 30 por ciento de la produccién total mundial corresponde a paises
europeos de ingresos altos. Los Estados Unidos y el Japdn constituyen los mercados
nacionales mas grandes de la construccion con un 22 y un 21 por ciento de la produccién
total mundial, respectivamente. China, pese a su enorme tamafio y €l rapido crecimiento
econdmico que experimento en los Ultimos afios, va muy ala zaga con solo un 6 por ciento
de laproduccién total; alaIndia, por su parte, le corresponde solo un 1,7 por ciento.

Se han utilizado los datos sobre la produccion procedentes de las fuentes que se
sefialan en el cuadro 1.1y los datos sobre la poblacion que figuran en €l Informe sobre el
Desarrollo Mundial 2000-2001 para calcular lainversién por habitante en la construccion
en algunos paises y 1os resultados se muestran en €l grafico 1.1. Se puede observar que en
1998, laIndiainvirtio el equivaente de 52 dolares de los Estados Unidos por habitante en
laconstruccion, Chinainvirtié 148 ddlares por habitante y Japon 4.933 dolares. En Etiopia,
lainversién por habitante fue menos del 0,1 por ciento de la cifra del Japon, esto es, sdlo
4,7 ddlares por habitante. Esta distribucién tan desigual de la produccion de laindustriade
la construccion reflgja, por supuesto, la desigualdad de ingresos en e mundo. Los
productos de la construccion son caros 'y, por ende, pueden ser financiados mas fécilmente
por los paises, o individuos, con muchos ahorros o con capacidad de obtener préstamos.

Inversion por habitante en la construccion en cuatro paises, 1998
(délares de los Estados Unidos)
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Empleo

Los datos que figuran en el cuadro 1.1 indican algo bastante distinto en lo que
respecta al empleo. Puede observarse que en 1998 habia més de 111 millones de
trabajadores de la construccion en todo el mundo y la mayor parte de ellos procedian de
paises de ingresos bajos y medianos. De hecho, la distribucion del empleo en la industria
de la construccion es casi exactamente inversa a la distribucion de la produccién. Los
paises de ingresos altos producen €l 77 por ciento de la produccién mundial de laindustria
de la construccién con un 26 por ciento del empleo total. Al resto del mundo (incluidos los
paises de ingresos bajos y medianos) le corresponde silo el 23 por ciento de la produccién
mundial pero un 74 por ciento del empleo total. Esto seilustraen el gréfico 1.2.

Gréfico 1.2. Distribucion de la produccion y del empleo en la industria de la construccion, 1998

Paises de
ingresos
altos
26%

Paises de
ingresos
altos
7%

Produccién Empleo

De lo anterior se desprende gue la «intensidad del empleo» de la actividad de la
construccion es mucho mayor en |os paises de ingresos bajos que en |os paises de ingresos
altos. Considerado desde otro punto de vista, € valor de la produccién por persona
empleada es mucho menor. El valor de la produccidn media de la construccién por persona
empleada fue de 8.507 ddlares de los Estados Unidos en los paises de ingresos bajos en
1998, frente a 79.623 ddlares de los Estados Unidos en los paises de ingresos altos. Esta
diferenciarefleja en parte el menor valor de la produccion en los paises de ingresos bajos
(debido a que los salarios y los costos del material son méas bajos), pero también la presion
por emplear mano de obra con méas moderacion en los paises més ricos donde los salarios
son altos y los costos laborales representan un alto porcentaje del precio de la oferta
Generamente esto se ha logrado sustituyendo la mano de obra por maguinas, mediante la
construccion con componentes prefabricados y una mayor utilizacién de las fébricas y la
maquinariaen €l proceso de produccion.

La utilizacion de métodos de produccién con mayor intensidad de capital tiene
sentido desde € punto de vista econdmico en los paises de ingresos altos pero, a veces,
esto se ha extendido a los paises de ingresos bajos, en especial en €l caso de proyectos de
ingenieria civil. Varias razones explican este fendmeno. El principal factor es un sesgo
considerable hacia los métodos que requieren una utilizacion intensiva de equipo por parte
de quienes adoptan las decisiones en materia de inversion en los paises en desarrollo. Entre
éstos, se encuentran los clientes, los prestamistas y los ingenieros asesores que
proporcionan el disefio y la especificacion, que determinan a menudo |os métodos que han
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de utilizarse en la construccion. Este sesgo se basa a veces en errores de juicio en cuanto a
la rentabilidad de los métodos que utilizan mucha mano de obray laimpresion de que la
produccion va a ser de calidad inferior. Esto se ve reforzado por |os sistemas hacionales de
licitacion que favorecen la planificacion y € ecucion de proyectos en gran escala 'y, por
consiguiente, los métodos con gran intensidad de capital.

En los paises en que los salarios son bajos y existe desempleo masivo, no tiene
sentido sustituir la mano de obra por méquinas, tanto desde el punto de vista econémico
como desde el punto de vista social. En estos paises, todas las oportunidades de empleo
son bien recibidas y la industria de la construccién no sélo no tiene problemas en atraer
mano de obra sino que podriaincluso generar mas empleo. La OIT tiene un largo historial
de cooperacion técnica con paises de ingresos bajos que demuestra la viabilidad técnicay
econdémica de los métodos de provision de infraestructura que requieren mucha mano de
obra y habilita a la Organizacién para formar a las personas en la utilizacion de los
mismos. Velar por que se adopten ampliamente estos métodos contribuird a generar
empleo alli donde mas se necesite.

El problema de la sustitucion «prematura» de la mano de obra por maquinas en los
paises de ingresos bajos no se plantea en la misma medida en la edificacion, cuyo
coeficiente de mano de obra es muy alto y en cualquier caso superior a de la ingenieria
civil. Los datos de que se dispone indican que uno de |os efectos secundarios beneficiosos
(y muy poco reconocidos) de la introduccion de las politicas de ajuste estructural en los
paises africanos en los Ultimos afios ha sido una vasta expansién de las oportunidades de
empleo en el sector de la construccion, ya gue la mano de obra esta sustituyendo cada vez
mas al capital araiz de los gjustes de los precios relativos (Wellsy Wall, 2001).

1.2. Tendencias mundiales de la produccion y el empleo

Probablemente las tendencias de la produccion y del empleo sean mas interesantes
gue la distribucion en un momento dado. Aunque a veces resulta dificil separar los
cambios a largo plazo (que son los que nos interesan agui) de las fluctuaciones (ciclicas) a
corto plazo, existen datos suficientes para poder evaluar laforma en que estd cambiando la
producciony el empleo aescala mundial.

Las estimaciones de la produccion mundial de la construccion (en este caso
produccion neta o «wvalor afiadido») en 1965 muestran que en ese momento hasta un 90 por
ciento de la produccion mundial correspondia a los paises desarrollados (con economia de
mercado y centralmente planificada) y sélo un 10 por ciento a las economias en desarrollo
(BERU, 1972). Sin embargo, observamos que hacia 1998 el 23 por ciento de la produccion
correspondia a los paises en desarrollo, 1o que supone gue duplicaron con creces su parte
de produccién. En 1965, China representaba sdlo un 2 por ciento de la produccién total
mundial, pero hacia 1998 su parte aument6 situandose en un 6 por ciento. Estas tendencias
seilustran en el gréfico 1.3.
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Gréfico 1.3. Distribucion de la produccion en la construccién durante 1965 y 1998
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No cabe duda de que en los Ultimos 30 afios en varios paises en desarrollo se ha
registrado un aumento espectacular tanto de la produccidn como del empleo de laindustria
de la construccién. La construccién es un componente importante de la inversion, por lo
tanto la expansién en la actividad de la construccion esté estrechamente relacionada con el
crecimiento econdmico. Numerosos estudios han mostrado que la produccién en la
construccion aumenta de forma especialmente rédpida, y a menudo supera la tasa de
crecimiento de la economia en general, a medida que los paises van estableciendo su
infraestructura basica durante las primeras etapas del desarrollo (Strassmann, 1970; BERU,
1972; Edmondsy Miles, 1984; Wells, 1986; Bon y Crosthwaite, 2000).

No es de extrafiar que €l crecimiento mas espectacular y prolongado en la produccion
y € empleo en la construccion durante los Ultimos dos a tres decenios se haya producido
en |os paises recientemente industrializados (PRI) de Asiay AméricaLatina.

La Republica de Corea es un buen gemplo del aumento del empleo en la
construccion durante el proceso de industrializacion. El nmero de empleos en laindustria
de la construccion aument6 de 192.000 en 1963 a 2.004.000 en 1997, antes de disminuir
temporalmente debido a la crisis econdmica de 1998. La parte correspondiente de la
construccion en e empleo total aument6 durante el mismo periodo del 2,5 por ciento aun
increible 9,5 por ciento (Yoon y Kang, 2000).

En Malasia, el nimero de empleos en la construccién aument6 de 270.000 en 1980 a
746.000 en 1997, y su parte en la fuerza laboral se duplicé del 5,6 por ciento a 10,7 por
ciento (Abdul-Aziz, 2001).

En Brasil, el nimero de empleos en la construccion aumenté de 781.000 en 1960 a
4.743.000 en 1999, y su parte en la fuerza laboral casi se duplico, a pasar del 3,4 por
ciento a 6,6 por ciento. Su parte del PIB también se duplicd pasando del 4,2 por ciento a
8,5 por ciento durante el mismo periodo (PNAD, diversos afios).

En China se ha experimentado un aumento muy importante del nivel de empleo en la
industria de la construccion en los Ultimos decenios. La fuerza laboral de la construccion
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estaba compuesta por casi 10 millones de trabagjadores en 1980 y aument6 a 30 millones
para 1993, con lo cua se duplicé con creces su parte correspondiente en la fuerza laboral
total al pasar del 2,3 por ciento a 5 por ciento (Luy Fox, 2001).

Estas tendencias en el empleo de la construcciéon seilustran en el gréfico 1.4.

Gréfico 1.4. Ultimas tendencias del empleo en la construccion en diversos PRI
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Actualmente, € empleo en la construcciéon también estd aumentando rdpidamente
(8,4 por ciento anual) en la India. Se calculaba que € numero de empleos ascendia a
14,6 millones en 1995-1996 y se prevé que aumente mas del doble para alcanzar los
32,6 millones hacia 2005-2006. Este aumento significa que cada afio se incorporan
1,2 millones de trabajadores a la fuerza laboral de la construccion. El grueso del aumento
probablemente se producird en el sector de la vivienda, que contribuy6 con casi €l 60 por
ciento del empleo total en la construccion en 1995-1996 y se prevé que emplee a
20 millones de personas para 2004-2005. Habida cuenta de que € costo por puesto de
trabajo creado en la construccion es menor que el de cualquier otro sector de la economia,
se considera que la construccion es un sector «generador de empleo» (Vaid, 1999).
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Resulta interesante sefidar que cuanto més pobre y menos desarrollado es un pais
mayor puede ser la parte correspondiente de la construccion en la produccién y el empleo
totales. En la India se calcula que aproximadamente €l 16 por ciento de la poblacién activa
vive de la construccion (Vaid, 1999). En muchos otros paises de bajos ingresos (por
ejemplo del Africa Subsahariana) no existen datos que demuestren en qué grado dependen
del trabajo en e sector de la construccién. No obstante, se ha comprobado gque puede ser
importante, incluso cuando no hay crecimiento econdmico real (Wellsy Wall, 2001). Si las
economias de estos paises «despegan», habrd una expansion muy importante de las
oportunidades de empleo en la construccion.

Paises desarrollados

Tras una rgpida expansion en las etapas iniciales del crecimiento econdémico, la tasa
de crecimiento de la produccién en la construccion tiende a ralentizar en las economias
maduras (Strassmann, 1970; Bon y Crosthwaite, 2000). En muchos de |os paises més ricos
la produccién, en términos reales, se ha estabilizado méas o menos.

Una produccién estable combinada con una tendencia a la mecani zacidn/construccion
prefabricada ha provocado en algunos paises ricos un estancamiento o disminucién del
empleo en la industria de la construccion. Los paises europeos en los que disminuyo el
empleo en la construccion entre 1970 y 1998 son, entre otros, Bélgica, Dinamarca,
Finlandia, Francia, Italia, Paises Bajosy Suecia.

No obstante, en otros paises de altos ingresos € empleo sigue aumentando. En
Espafia, Portugal, Turquia, Austria, Alemania, Irlanda y Noruega e empleo en la
construccion aumentd entre 1970 y 1998, mientras que en Suiza permanecid estable
(ONU/CEPE, varias fechas). En algunos de estos paises, el aumento del empleo refleja un
aumento de la produccion; aunque también hay una proporcion mayor de actividades de
reparacion y mantenimiento en la composicion de la produccion en los paises
desarrollados. Las reparaciones y el mantenimiento requieren mucha mano de obra, pero
también un ato nivel de calificaciones.

Fuera de Europa, el empleo en la construccion ha seguido aumentando en los Estados
Unidos, Canadd, Australia 'y Japon. En estos cuatro paises reunidos €l empleo aumenté de
manera constante de 10 millones en 1971 a 16,5 millones en 1998 (Wieczorec, 1995; OIT,
1999).

1.3. Lafuncion del empleo en la construccion
y caracteristicas de la fuerza laboral

En & proceso de industrializacion y urbanizacion, el trabajo en la construccion es
tradicionalmente un punto de entrada al mercado laboral para los trabajadores migrantes
del campo. La construccién es a menudo la Unica aternativa real frente al trabajo en la
agricultura para quienes carecen de calificaciones especificas, y tiene especial importancia
para quienes no poseen tierras.

La migracion interna de mano de obra fue muy importante en Brasil durante €l
proceso de répida urbanizacién que se produjo entre 1960 y 1980, cuando unos 30 millones
de personas aproximadamente abandonaron el campo por la ciudad. Encuestas realizadas
en S8o Paulo y Rio de Janeiro en 1985 mostraron gque los migrantes representaban € 98
por ciento y el 94 por ciento, respectivamente, de lafuerza labora de la construccién. Una
proporcién importante procedia de la regién noreste, la mas pobre del pais (Grandi, 1985).
Aungue muchos migrantes se quedaron en las ciudades, la proporciéon de migrantes en la
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fuerza laboral de la construccion disminuyd, pero continuaba siendo del 43 por ciento en
1996 (PNAD citado en de Souza, 2000).

Hoy en dia se esta produciendo un proceso parecido en la India, donde el trabajo no
calificado en laindustria de la construccién es una de las pocas oportunidades que tienen
quienes migran a las ciudades de |os estados menos desarrollados. Una encuesta realizada
a 670 trabajadores en 11 obras de construccion en Delhi en 1999 mostré que la mayoria de
los trabajadores de la construccion eran migrantes de primera generacion. Las dos razones
principales que se daban para migrar eran e desempleo y la pobreza (Anand, 2000). La
contratacion se realiza a través de agencias de mano de obra y se basa en vinculos
relacionados con la familia, la casta y la aldea. Es frecuente identificar las obras
especificando la casta o la aldea o0 el idioma de los trabajadores de la misma. A menudo
todalafamilia, incluidos nifios y ancianos, migran paratrabajar en una especie de caravana
gue se desplaza hasta la obra (Vaid, 1999).

También en China la floreciente industria de la construccion recurre al excedente de
mano de obra de las zonas rurales. El empleo en las obras de construccién de las ciudades
es la unica forma de que los desplazados por € aumento de la productividad agricola
obtengan ciertos ingresos. El salario es bajo, pero a pesar de todo muchos consiguen
ahorrar en unos cuantos afos una suma de dinero suficiente para invertir en la agricultura.
Las empresas de construccién de los centros urbanos dependen de la mano de obrarura y
el gobierno (central y local) promueve la migracién designando a ciertas provincias como
«bases de mano de obra». Los entes de los gobiernos local es también controlan el proceso
através de oficinas designadas especialmente para €llo en las zonas urbanas (de recepcién)
y rurales (de envio). En 1996 solo la industria de la construccion en Beijing empled a un
total de 424.000 trabajadores procedentes de 49 bases de mano de obra en siete provincias
diferentes. Para 1999 la cifra habia aumentado a 640.000 trabagjadores migrantes
procedentes de 60 bases de mano de obra (Lu y Fox, 2001).

Africa se esta urbanizando ahora muy répidamente y alli también la construccion es
frecuentemente el primer empleo para los migrantes que Ilegan a las ciudades procedentes
de las zonas rurales. Los trabajadores de la construccion procedentes del campo son
contratados a menudo en ciertas temporadas y luego regresan a sus casas en época de
cosecha. En los paises donde por tradicion los hombres participan en la cosecha, las
mujeres pueden constituir una proporcion més alta de la fuerza laboral de la construccion
en periodos de gran demanda de mano de obra agricola.

En la actualidad es principalmente en los paises en desarrollo donde la construccion
proporciona empleo a los migrantes del campo a la ciudad. No obstante, no hace mucho
tiempo la industria también desempefiaba esta funcion en los paises desarrollados,
recurriendo a caudal de la mano de obra rural durante e proceso de urbanizacion e
intensificacion agricola. Cuando se agota la fuente de trabajadores migrantes de las zonas
rurales, laindustria atrae y absorbe a migrantes de otros paises con excedente de mano de
obray salarios mas bagjos. Por jemplo, en Espafia en los decenios de 1950 y 1960 la fuerza
laboral procedia del campo. Laindustria de la construccion era el primer punto de entrada
de los migrantes en las ciudades. Ahora es una de las principales vias de acceso alafuerza
laboral para los trabajadores extranjeros, tanto legales como ilegales. Desempefia una
funcion social importante dentro del mercado laboral espafiol porque constituye una esfera
de cambio socia eintegracion (Byrney van der Meer, 2000).

La migracion internacional en busca de trabajo en la construccién es especiamente
importante en los paises del Golfo Pérsico, por ejemplo, los Emiratos Arabes Unidos, que
tienen una poblacion reduciday grandes programas de construccion financiados gracias al
petréleo. Asimismo, en el Ultimo decenio, se ha convertido en un fendmeno importante en
Asia Oriental, donde las enormes diferencias en las caracteristicas demograficas y los
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salarios han producido un «transvase» de trabajadores migrantes de economias con salarios
bajos a economias con salarios altos (OI T, 1995) *.

El trabajo en la construccion se puede hacer
sin tener muchos estudios

La construccién tiene la capacidad de «absorber a los excluidos» (de Souza, 2000).
Proporciona empleo a los que tienen pocos estudios o calificaciones, muchos de ellos
procedentes de |as capas méas pobres de la sociedad.

L as Ultimas encuestas realizadas sobre | os trabajadores de la construccion en diversas
ciudades de la India han revelado que éstos son principalmente jovenes, procedentes de las
castas mas bgjas y de la comunidad musulmana, y con pocos estudios (Vaid, 1999; Anand,
2000). Una parte importante de estos trabajadores es analfabeta; el 69 por ciento de la
fuerzalaboral de Delhi, el 56 por ciento de lade Poona, el 40 por ciento de lade Mumbai y
toda la fuerza laboral de Hyderabad y Vishakhapatnam no habia ido nunca a la escuela
(Vaid, 1999). En muchas de las ciudades més grandes, la fuerza laboral en la construccion
es ahora de origen local, pero la mayoria todavia procede de las capas mas desfavorecidas
de la sociedad.

En Brasil ocurre lo mismo, los trabajadores de la industria de la construccion tienen
por 1o general un nivel educativo méas bajo que el del resto de los trabajadores. Laindustria
de la construccion brasilefia ni siquiera requiere que su fuerza laboral tenga un nivel medio
de educacién (Zylberstajn, 1992). En 1999, el 14,6 por ciento de la fuerza laboral de la
construccion era analfabeta y el 57 por ciento habia cursado menos de cuatro afios de
estudios (PNAD, citado en de Souza, 2000).

La situacion es muy parecida en China donde e 50 por ciento de los
600.000 trabajadores migrantes de las obras de construccién en Beijing solo ha cursado
estudios primariosy més del 10 por ciento es analfabeto (Luy Fox, 2001).

En los paises desarrollados también la industria de la construccion proporciona las
oportunidades de empleo tan necesarias para los miembros de la comunidad con escasas
calificaciones académicas. Emplea a un nimero desproporcionado de trabajadores menos
instruidos, ofrece vacantes a los desempleados de larga duracion y alos que estan fuera de
la fuerza laboral, asi como oportunidades para un segundo puesto de trabajo (Dougherty,
1996).

El papel de las mujeres

En la mayoria de los paises, |0s puestos de trabajo en la construccion estén cubiertos
cas exclusivamente por hombres. No obstante, en los paises de Asia Oriental las mujeres
desempefian un papel importante que consiste en realizar tareas no calificadas a cambio de
un salario bajo (Wells, 1990). Por ggemplo, en la India se calcula que hasta el 30 por ciento
de lafuerza laboral de la construccion esta compuesta por mujeres. Estas forman parte de
la fuerza laboral de la construccién al nivel mas bajo de laindustria, como trabajadores no
calificados o transportando bultos sobre la cabeza. Se les deniega el acceso alaformacién
(Shah, 1996). La discriminacién en los salarios es generalizada. Una encuesta realizada a
2.600 trabgjadores de la construccién en cinco ciudades mostré desigual dades manifiestas

! La cuestién de la mano de obra migrante en la construccion se examing en una reunion tripartita
celebrada en 1996 (véase OIT, 1995). Por tanto, esta cuestion no figura de forma predominante en el
presente informe.
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1.4

en los salarios de manera que las mujeres ganaban entre un 10 a un 20 por ciento menos
gue los hombres por un trabagjo similar (Vaid, 1999). Ademas, a menudo las mujeres son
contratadas como parte de una unidad de trabajo familiar, ya que el sistema de trabajo a
destgjo fomenta que los trabagjadores hagan trabajar a sus mujeres e hijos para que
aumenten la produccion, y en estas circunstancias, las mujeres pueden trabgjar, pero
pueden no recibir (de forma directa) ningin tipo de pago. En la encuesta mencionada
anteriormente, ninguna trabajadora figuraba en lanémina de ningun contratista, aunque las
mujeres representaban entre el 23 por ciento (Hyderabad y Delhi) y el 34 por ciento
(Mumbai y Poona) de la fuerza laboral de la construccion. Por ello no resultaba
sorprendente que ninguna obra contase con zonas de aseo separadas para las mujeres o de
guarderias para los nifios y que ninguna mujer recibiese pagos por la licencia de
maternidad (Vaid, 1999).

La actitud de los artesanos calificados con respecto a las mujeres quizas permita
comprender mejor la situacion actual de éstas en la industria de la construccion. De los
670 trabajadores entrevistados en 11 obras en Delhi, el 70 por ciento de los albafiilesy el
72 por ciento de los fontaneros consideraban que las mujeres no deberian recibir una
remuneracion igual por un trabgjo de igual valor. Este prejuicio parecia estar mucho més
arraigado entre los artesanos jovenes que entre los mayores — o que sin duda alguna
refleja el miedo a una posible competencia por los escasos puestos disponibles (Anand,
2000). Incluso en Kerala, donde se respetan muchos otros derechos laborales basicos y
donde existe un comité de bienestar de los trabajadores de la construccion de mucho
arraigo, la diferencia de salarios entre hombres y mujeres esta socialmente aceptada, y de
hecho se considera natural. Asimismo, esta institucionalizada en las «listas de tarifas» de
los departamentos de ingenieria estatales, de forma que los esfuerzos desplegados por
adoptar una legislacion igualitaria todavia no han dado sus frutos (Jennings, 2001).

Cbémo percibe la fuerza laboral el sector de la construccién

En varias partes del mundo se ha comprobado que los trabajadores de la construccion
no ven su empleo con muy buenos o0jos. La construccion se considera practicamente en
todas partes como un empleo de baja posicion.

En Madasia, los jévenes preferirian estar desempleados antes que trabgjar en la
industria de la construccion. Esta reaccion se atribuye alas précticas de empleo arcaicas, a
trabajo a aire libre y ala predominancia de la mano de obratemporal y ocasional. Durante
los dos ultimos decenios la industria se ha visto obligada a depender de la mano de obra
extranjera, en su mayor parte de la vecina Indonesia. Segin estimaciones oficiales se
calcula que en 1992 la mano de obra extranjera representaba el 80 por ciento de toda la
fuerza laboral de la construccién (Abdul-Aziz, 2001). Los empleadores estan de acuerdo
en sefidar que la industria continuara dependiendo de la mano de obra importada
(regularizada 0 no) en e futuro inmediato. Habida cuenta de que € trabajo en la
construccion se asocia ahora con los inmigrantes (muchos de ellos ilegales), laimagen que
se tiene de ella se ha deteriorado alin més.

Algo similar ocurre en agunos paises desarrollados donde e trabgjo en la
construccion ha sido realizado durante muchos afios principal mente por inmigrantes, o por
los hijos de inmigrantes (OIT, 1995). Asimismo, en los Ultimos afios la poblacion local de
otros muchos paises ha comenzado a rechazar el trabajo en la construccion.

En Espafa la industria tiene actualmente dificultades para contratar a nuevos
trabajadores, especialmente jévenes mejor cualificados, a pesar de que la tasa de
desempleo en la economia en general es del 12 por ciento. En las condiciones de auge que
se han producido desde 1995 los empleadores confian en las entradas continuas de
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trabajadores migrantes procedentes de Africa del Norte, América Latinay Europa Oriental
(Byrne, 2000). En e Reino Unido los problemas para contratar a trabajadores varones
jovenes (lafuente tradicional de contratacidn) estén obligando a contratar a otros grupos de
la comunidad — mujeres y minorias énicas (Bowen, 1996). En muchos otros paises
europeos la fuerza laboral de la construccion estd envejeciendo y las jubilaciones no estan
siendo compensadas con nuevas contrataciones (DG Enterprise, 2000).

La situacion es similar en los Estados Unidos donde la ventaja salarial de que
disfrutaban tradicionalmente los trabajadores de la construccién con respecto a otras
industrias (y que era necesaria para que permaneciesen en lamisma) se haido reduciendo
de manera constante en los dltimos 20 afios, provocando una fuga de trabajadores
calificados de la industria y dificultando su reemplazo (Philips, 2000). La fuente de
trabajadores con titulos profesionales parece ser la que mas se esta reduciendo, lo cual
obliga a muchos constructores a contratar personal sin experiencia ni formacion. Aungque
muchos sectores se ven afectados por un mercado laboral dificil, en € sector de la
construccion se teme que éste no sea un problema a corto plazo que pueda paliarse a
medida que la actividad econémica se caima. Es un problema a largo plazo que no se
resolvera a menos que la industria pueda acceder a una nueva generacion de trabajadores
potenciales. Por lo general, se reconoce que la industria debe mejorar su imagen. La
mayoria de las personas no considera que la construccion sea una carrera viable
(Washington Post, 2000). Segun un dirigente sindical de Florida: «todo el mundo piensa
gue €l trabajo en la construccién es muy desagradable (...) ningin padre desea que sus
hijos trabajen en la construccién» (Wall Street Journal, 2000a).

En otros muchos paises, tanto ricos como pobres, la gente trabaja en la construccion
por necesidad y no por eleccidn. Précticamente todo e mundo desea algo mejor para sus hijos.

Una encuesta reciente realizada a 2.600 trabajadores de la construccién en cinco
ciudades de la India mostré que el 90 por ciento trabajaba en ésta porgue no tenia otra
aternativa, pero no deseaba que sus hijos trabgjasen en la industria (Vaid, 1999).
Unicamente el 3,8 por ciento de los entrevistados en otra encuesta realizada en Delhi
pensaba que la construccion era una ocupacion adecuada para sus hijos (Anand, 2000). En
China € trabajo en la construccion obtuvo € puesto méas bajo de entre 69 ocupaciones en
una encuesta realizada en 1999 por la Academia de Ciencias Sociaes a 2.600 jovenes de
63 ciudades (Lu y Fox, 2001). En Kenya el trabajo en la construccion también tiene una
imagen muy mala entre los propios trabajadores. Los que trabajan en la misma lo hacen
como ultimo recurso cuando todo 1o demés ha fallado y la dejan ala minima oportunidad,
como o pone en evidenciala historia de Odera contada a principio del informe.

Por supuesto, no siempre tiene que ser asi. En algunos paises (por ejemplo Sueciay
Dinamarca) el trabajo en la construccion esta bien pagado y los trabajadores disfrutan de
una proteccion adecuada. El trabajo en la construccidn también puede ser muy gratificante.
Escribiendo como trabajador de la construccion en Estados Unidos, € antropdlogo Herbert
Applebaum describe los factores positivos y gratificantes del trabajo en la construccion
como sigue: la autonomiay el control del trabajador sobre el medio ambiente labora y la
produccion, la supervision del trabajo no es muy estrecha, la organizacion del trabajo no es
burocratica, el trabajo en equipo y la camaraderia, la pertenenciaa un gremio y €l prestigio
profesional. No obstante, admite que estos factores positivos han de contraponerse a la
inseguridad en el empleo, que esla principa fuente de insatisfaccion de los trabajadores de
la construccion (Applebaum, 1999).

Desgraciadamente, lainseguridad en el trabajo ha aumentado en los Estados Unidos y
en otros muchos paises en los Ultimos afos. En los dos capitul os siguientes se examinaran
las razones de este aumento y se tratara de aclarar por qué se tiene en tan baja estima al
trabajo en laindustria de la construccion en tantas partes del mundo.
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2.1.

Cambios recientes en las relaciones de trabajo
y en la estructura del sector

La subcontratacién ha ocupado siempre un lugar importante en la industria de la
construccion, en particular en la construccion de edificios, en la que € proceso de
produccion se divide en varias actividades distintas. Estas tareas o actividades a menudo se
Ilevan a cabo de manera sucesiva y pueden requerir mano de obra especializada. Por €llo,
con frecuencia lo més |6gico — desde el punto de vista técnico y econdmico — es que los
contratistas generales cedan en subcontratacion algunas tareas a unidades especializadas
independientes.

Sin embargo, en todo el mundo hay indicios de que la subcontratacion ha aumentado
de manera significativa en las dos o tres Ultimas décadas y en la actualidad ya no se limita
alastareas especializadas. En algunos paises € grueso de la mano de obra del sector de la
construccion se contrata ahora a través de subcontratistas y de otros intermediarios a
medida que la externalizacién ha pasado a ser la norma.

En e presente capitulo se muestra un panorama de estos cambios. En primer lugar, se
examinan las practicas tradicionales de contratacion de mano de obra a través de
subcontratistas e intermediarios, que son comunes en la industria de la construccién de
muchos paises en desarrollo. A continuacion se presentan datos para demostrar que se ha
registrado un aumento adicional de la subcontratacion de mano de obra en los paises en
desarrollo, y que en los paises industrializados se ha producido un importante virgje en esta
direccién. Asimismo, se examinan los efectos de este fendmeno sobre la estructura de la
industria. En la seccién final se explican estos cambios de acuerdo con la naturaleza del
proceso de construccion 'y en el contexto de la globalizacion.

Las relaciones de trabajo en el sector de la construccion
en los paises en desarrollo

En muchos paises en desarrollo, la préctica de contratar mano de obra a través de
subcontratistas e intermediarios existe desde larga data. Se suele recurrir a la
intermediacion de mano de obray en €l caso de los proyectos de grandes dimensiones la
intermediacion puede fraccionarse en varias fases, con lo cua se crea un sistema de
contratacion de varios niveles. En la base del sistema estan los intermediarios, quienes
contratan y supervisan a los trabajadores. Se les conoce como mistris, jamadars o
mukadams en la India, oyaji en la Republica de Corea, kepala en Malasia, gatos en Brasil y
maestros en México. Los titulos con que se les conoce pueden variar de un caso a otro,
pero su funcion es esencialmente la misma. Constituyen un vinculo entre los trabajadores que
buscan trabgjo y |os contratistas y subcontrati stas que pueden ofrecer trabajo (Vaid, 1999).

En la India, la mayoria de los contratistas y de los subcontratistas cuentan con
jamadars o mistris mas o menos permanentes. Ellos son los responsables de contratar y de
supervisar alos trabajadores durante el periodo de su contrato, de llevarselos cuando se ha
terminado e trabagjo y de volverlos a traer cuando hay un nuevo trabgjo (Vaid, 1999).
ComUnmente se contrata a amigos, vecinos y parientes y, como la remuneracion
corresponde a la obra hecha, es frecuente que trabagjen familias enteras. La lealtad de los
trabajadores se obtiene mediante e pago de un adelanto (peshgi) que el contratista abonaa
través del jamadar. El sistema de los peshgi crea el vinculo entre e contratista, el
intermediario y el trabajador. El intermediario es el garante del dinero del contratistay del
empleo del trabajador, y es un vinculo permanente entre los dos. Recibe una comision
mensual del contratista por prestar este servicio y una parte de los salarios de los
trabajadores.
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Durante muchos afios en Malasia también se ha utilizado un sistema similar de
empleo indirecto, que permite que los contratistas hagan frente a las fluctuaciones de la
demanda de mano de obra (Abdul-Aziz, 1995). Los trabajadores estan agrupados en
cuadrillas dirigidas por un kepala o jefe, quien es el vinculo entre los trabgjadores y los
subcontratistas, e incluso los contratistas principales. En Malasia, la mayoria de los
trabajadores de la construccion son inmigrantes de Indonesia. Al principio, tanto los
trabagjadores como los kepala eran contratados directamente por los subcontratistas,
quienes también supervisaban a los trabgjadores. Sin embargo, en la actualidad muchos
kepala negocian con los empleadores (subcontratistas) la realizacién de un conjunto de
trabaj os de una obra: controlan la evolucion de los trabajos y remuneran a sus trabajadores
con los ingresos percibidos. De ali que se hayan convertido hasta cierto punto en
subcontratistas por derecho propio.

En la Republica de Corea el intermediario de la mano de obra se denomina oyaji que
significa «padre». El oyaji suele ser un artesano calificado que hace las veces de director y
trabajador independiente. Recibe un contrato de una empresa de subcontratacién y ejecuta
el trabgjo de construccion empleando a jornaleros. La empresa de subcontratacion puede
emplear a oyaji con un salario mensua y controlar por si mismalaevolucion de los trabgjos.
Otra solucion més frecuente consiste en gercer e control a través de un contrato, en cuyo
caso la gestion se deja en manos del oyaji. El subcontratista supervisa al oyaji porque éste
depende del primero para poder tener trabajo en el futuro (Y oon y Kang, 2000).

También en Filipinas es comUn contratar alos trabajadores a través de subcontratistas
gue negocian la contratacién de la mano de obra para un proyecto y luego contratan a los
trabajadores a través de capataces o de jefes de cuadrillas. En el caso de los proyectos mas
pequefios, €l capataz negocia directamente con los contratistas. A menudo el capataz
contrata a sus parientes o amigos de su vecindario. No existe un contrato formal y la
relacion entre e empleador y € trabgjador también esinformal (Y uson, 2001).

En Egipto existe una situacion similar, pues las grandes empresas de construccion
recurren a subcontratistas y a encargados de contratar personal para poder disponer de una
mano de obra flexible, en lugar de tener que contratar directamente a los trabajadores con
contratos legales. Se estima que el 90 por ciento de los trabajadores manuales de la
construccion son contratados ya sea de manera ocasional como trabajadores asalariados o
como trabgjadores independientes. Los cafés frecuentados por los trabajadores de la
construccion son los lugares en los que suelen encontrarse y departir los subcontratistas y
los artesanos, y en los que se efectla la contratacion. Los artesanos a los que se contrata
suelen ser familiares 0 amigos. Los fuertes vinculos que unen a los empleadores y a los
trabajadores (patronos y clientes) y la cohesidén que existe entre los miembros del mismo
grupo limitan e acceso de otras personas a los empleos. Sin embargo, d mercado de los
trabgj adores no cdlificados (quienes esperan fuera de los cafés) es més abierto (Assaad, 1993).

En América Latina existe el mismo sistema. En Brasil hay una préctica establecida de
larga data en la industria de la construccion segun la cual los contratistas principales
recurren a los intermediarios de mano de obra para efectuar gran parte del trabagjo. A
continuacién, los subcontratistas contratan mano de obra a través de intermediarios, a los
gue se conoce como gatos, que en portugués significa «gato» (Saboia, 1997). Con la
remuneracion se suele retribuir ya sea la tarea g ecutada, en |0s casos en que esta tarea esta
claramente definiday esféacil de cuantificar (préctica utilizada generalmente en los trabajos
gue requieren calificaciones) o €l tiempo necesario para su gecucion (préactica utilizada
generalmente en | os trabaj os que no requieren calificaciones) (Zylberstajn, 1992).

En México, el maestro es quien se encarga de la contratacion y de lasupervision dela
mano de obray también de su formacion. A menudo €l contratista o subcontratista no tiene
contacto directo con los trabajadores, y las instrucciones se imparten Gnicamente a través
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del maestro. Ahora bien, aunque € maestro controla la evolucién del trabajo, no se
encarga de remunerar a los trabajadores, salvo cuando también actla como subcontratista.
Es frecuente que € maestro contrate a sus amistades y parientes, 0 que se presente en
lugares conocidos en los que los trabajadores de la construccion desempleados van a
ofrecer sus servicios. Larelacion que vinculaa maestro con los trabajadores generalmente
es unarelacion amistosa, casi paternalista, pero también puede dar lugar a situaciones de
explotacion (Connolly, 2001).

Pruebas de un mayor recurso a los trabajadores
ocasionales y en subcontratacion

Pese a que tradicionamente el grueso de los trabajadores de la construccion es
contratado de esta manera, siempre se ha contratado a algunos trabajadores de manera
directa y mas permanente. Se trata del nucleo central de trabajadores («core-workers» o
«core-workforce») de los contratistas generales y también de los que trabajan en el sector
publico. Sin embargo, en muchos paises hay indicios de que la mano de obra permanente
contratada directamente se ha reducido en los Ultimaos afios, mientras que ha aumentado la
proporcion de trabajadores empleados a través de subcontratistas y de intermediarios con
caréacter temporal y ocasional.

La proporcion de trabajadores contratados mediante subcontratistas en Malasia
aumento tan sélo del 71 por ciento en 1983 a 74 por ciento en 1998. Sin embargo, los
datos desglosados muestran que el aumento fue mucho mayor entre los trabgjadores
extranjeros y en particular entre los trabajadores extranjeros calificados. El porcentaje de
este Ultimo grupo empleado a través de subcontratistas aument6 del 40 por ciento a 80 por
ciento entre 1983y 1992 (Abdul-Aziz, 2001).

En Sri Lanka, laliberalizacion de la economia ha obligado a importantes contratistas
a deshacerse de la mayoria de su mano de obra. Este hecho ha ido acompafiado de un
aumento del empleo independiente y de la subcontratacion y de la aparicion de un mayor
numero de pequefios contratistas. Las entrevistas de 3.300 trabajadores de la construccion
en distintas obras de Sri Lankarevelaron que el 82 por ciento de lamano de obra calificada
y €l 93 por ciento de la mano de obra no calificada trabaja en régimen temporal y se
compone ya sea de trabajadores ocasionales 0 de personas empleadas por intermedio de
subcontratistas (Jayawardane y Gunawardena, 1998).

También en Filipinas las empresas de construccion siguen redimensionando su mano
de obrafija. Se estima que el 85 por ciento de los 1,35 millones de trabagjadores asalariados
con que contaba la industria de la construccién en enero de 2000 eran trabajadores
temporales o asaariados empleados por proyectos (Yuson, 2001). En la India se estima
que el 73 por ciento de latotalidad de |os trabajadores de |a construccion son contratados y
supervisados de manera indirecta sobre una base temporal por los mistris o jamadars
(Vaid, 1999).

El caso de China no constituye una excepcion en este contexto. Las empresas de
Estado y las colectividades de construccion (dirigidas por los gobiernos o las comunidades
locales en las zonas urbanas y rurales) siguen siendo las que inician la mayoria de las obras
de construccion. Aunque € sector privado es cada vez mas grande (con inclusion de
empresas extranjeras) sigue siendo pequefio, y representa tan sélo aproximadamente un
2 por ciento del empleo total (Luy Fox, 2001). Antes de 1984, |la mayoria de las empresas
de Estado eran empresas de trabajos generales de construccion que podian hacerse cargo
de todos los oficios necesarios para las obras de construccién. Eran organizaciones muy
grandes con una mano de obra permanente de trabajadores fijos, lo cua significaba que
esos trabagjadores no podian ser despedidos, a menos que cometieran un delito. Sin
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embargo, se observé que ésta era una forma ineficiente de organizacion para las obras de
construccion. En 1984 se inicié un programa de reforma titulado «separacion entre la
gestiéon y las operaciones en €l sitio de los trabajos». Hoy en dia los contratistas generales
no emplean directamente a ningun trabajador de la construccién, los cuales son contratados
de manera temporal por colectividades urbanas. Como resultado de ello, la proporcion de
asalariados permanentes en laindustria de la construccién de China se hareducido de manera
dréstica, pasando del 72 por ciento en 1980 al 35 por ciento en 1999 (Luy Fox, 2001).

Incluso los trabajadores que siguen siendo «permanentes» ahora tienen que esperar a
gue se les prorroguen los contratos cada pocos afios. En 1984, el Consgjo de Estado
(gobierno central) promulgé un decreto en el que prescribié que se eliminara la condicién
de trabajador fijo. El articulo 13 de este decreto, titulado «se modificara la politica de
empleo en las empresas de construccion e instalacién», dice lo siguiente:

Las empresas estatales de construccion e instalacion reduciran gradualmente el nimero
de «trabajadores fijos». En principio, en el futuro no contrataran a ningun trabajador fijo, salvo
a los operarios capacitados necesarios para € buen funcionamiento técnico de la empresa.
Concluiran un contrato de trabajo con el trabajador durante un nimero limitado de afios. Las
empresas aumentaran la proporcion de «trabajadores contratados segun esta modalidad» en su
fuerza de trabajo (Luy Fox, 2001, pag. 28).

En Brasil, durante la crisis econdmica de los afios 80, se incrementd la practica de
emplear trabajadores através de subcontratistas (gatos) y este fendmeno haido en aumento
desde los afios noventa. Un examen de los datos de la encuesta nacional en los hogares
muestra que en 1981 el 41 por ciento de |os asalariados cuya contrataci én fue declarada al
Ministerio de Trabajo (dando por sentado que se trataba de personal permanente de
contratistas generales) estaba constituido por trabajadores de la construccién; en 1999, este
porcentaj e habia bajado al 20,9 por ciento. Durante este periodo, €l nimero de trabajadores
no declarados y de trabajadores independientes aument6 del 56,7 por ciento a 74,6 por
ciento. Al mismo tiempo, se produjo un aumento considerable del nimero de empleadores
(aumentaron del 2,4 por ciento de lafuerzalaboral a 4,4 por ciento de lamisma), y se cree
gue lamayoria de ellos son gatos (PNAD, 1999).

En México, cas dos terceras partes de la fuerza laboral de los contratistas que estan
inscritos en la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién (CMIC) son «obreros»
(trabajadores manuales) con trabajo ocasional y no «empleados». Esta situacién no ha
cambiado mucho en los Ultimos diez afios. El verdadero cambio que se ha producido en
México ha sido una disminucién impresionante de la parte correspondiente a esas
empresas registradas en la produccion total del sector de la construccion, que pasd del
78 por ciento en 1991 a 37 por ciento en 1999. Esto coincidié con una disminucién
proporcional de su participacion en la fuerza de trabajo total de la construccion, que paso
del 24 por ciento en 1991 a tan solo el 13 por ciento en 1999 (Connolly, 2001). El
corolario de la decreciente importancia (tanto de la produccién como del empleo) delo que
podria llamarse el segmento «formal» de la industria es un aumento de la actividad (y del
empleo) de los constructores pequefios y no declarados y de las actividades de
autoconstruccion. El Consgjo del Cemento estimé recientemente que € 60 por ciento del
consumo doméstico de cemento corresponde a los peguefios constructores y a los
autoconstructores. Tradiciona mente |os pequefios constructores efectuaban sus actividades
en la construccion de viviendas, pero a parecer la «informalizacion» del proceso de
produccion en México se estd incrementando ahora en la construccién de obras no
residenciales (Connolly, 2001).

En Africa se observan tendencias similares. En Kenya, a igual que en México, los
datos sobre el consumo de cemento indican un aumento de la actividad de construccion de
los pequefios constructores no declarados, que se desenvuelven en el segmento informal de
laindustria o en el sector doméstico (Wells, 2001). Es dificil obtener informaciones fiables
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sobre el empleo en los paises africanos. Sin embargo, |0s datos publicados, tanto en Kenya
como en la Republica Unida de Tanzania si muestran que e empleo en € sector de la
construccion se ha estancado o ha disminuido, mientras que las encuestas sobre el sector
informal sefialan la existencia de un nimero importante y creciente de trabajadores de la
construccion en empresas con menos de 5 o de 10 trabgjadores (Wells, 1999; Njeri
Wachira, 2001). Esta tendencia aparente en el empleo hacia el aumento de empresas muy
pequefias reflegja en parte el hecho de que los contratistas mas importantes que operan en
esos paises han prescindido de los trabajadores contratados directamente debido a la
disminucion del volumen de trabajo (como ha ocurrido en todo € resto del mundo) y han
recurrido a los subcontratistas e intermediarios para abastecerse en mano de obra. Los
subcontratistas con ciertas calificaciones, conocidos localmente como fundis hacen en la
actualidad de jefes de cuadrilla 'y de proveedores de mano de obra de las empresas méas
grandes, con las que en algunos casos han trabajado y en las que pueden haber adquirido
calificaciones. Sin embargo, también hay indicios de que los fundis estén obviando ahora
la parte mas formal de la industria (los grandes contratistas y profesionales) y celebran
contratos directamente con clientes privados (duefios de | as edificaciones) para suministrar
mano de obra para sus proyectos, mientras que los propios clientes (0 sus capataces)
proporcionan los materiales y coordinan lalabor de los distintos oficios. Pese a que ésta es
la manera en que tradicionalmente se han hecho las instalaciones de las construcciones,
muchos duefios de edificios o clientes actualmente prefieren encargar la construccion de
edificios no residenciales a través de lo que se conoce como «sistema informa de
construccion» (Wells, 2001).

Hay indicios de una evolucién similar en Sudéfrica, donde los datos oficiales
muestran una disminucion constante del empleo en la construccion en el sector formal, que
se redujo de mas de 400.000 puestos de trabajo en 1993 a 254.000 en 1999, mientras que el
empleo en e sector informal aumenté hasta alcanzar 243.000 en 1999, que es
practicamente e mismo ndimero que en e sector formal (van Huyssteen, 2001). En un
documento del Gobierno titulado: «Crear un entorno propicio para la reconstruccion, el
crecimiento y el desarrollo en laindustria de la construcci én» se explica este hecho con los
términos siguientes:

Para responder a la disminucién de las inversiones y a la consiguiente volatilidad, las
empresas sudafricanas — en conformidad con las tendencias mundiales — han adoptado
estrategias de produccion més flexibles con la supresién de las obligaciones laborales y una
dependencia cada vez mayor de la subcontratacion no reglamentada de mano de obra
(Departamento de Obras Plblicas, 1999 pag. 15).

Sin embargo, en Sudéfrica (al igual que en Kenya y en México y también
posiblemente en Brasil) la externalizacion de la mano de obra por parte de las empresas del
sector formal también ha ido acompafiada probablemente de un desplazamiento de la
produccion del sector formal a sector informal.

También en la India una gran parte de la actividad de construccién se encarga
directamente a pequefias empresas (bgjo la direccion de un mistri) contratado directamente
por los duefios del edificio. Este se conoce como el sector Naka/Mandi de laindustria. Los
Naka/Mandi son lugares en las ciudades donde los trabajadores se relinen en la mafiana
para esperar clientes, a saber, |os propietarios de casas particulares y pequefios contratistas
gue les dan trabgjo. Aunque no se dispone de datos fiables, este segmento de la industria
parece aumentar en lugares tales como Mumbai y Dehi (K.N. Vaid, comunicacién
personal.

Incluso en China hay un sector de laindustria (que abarca principa mente artesanos y
obreros no calificados que trabgjan solos y de manera ocasional) que se ocupa de los
duefios de casas particulares. Una proporcion importante de la actividad en el sector
doméstico no es objeto de ningun registro, pero las dimensiones del subsector en términos
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de empleo pueden estimarse restando el nimero total de personas que trabajan en é del
total de la fuerza de trabajo de la industria de la construccién. La conclusion es que en
1999 habia en el sector doméstico alrededor de 6,5 millones de trabgjadores, lo cual
representa un 19 por ciento de lafuerza de trabajo total de 34,1 millones (Luy Fox, 2001).
La proporcién de trabajadores del sector doméstico sigue siendo importante, a pesar de que
no es tan alta como en algunos otros paises.

2.3. El aumento de la subcontratacion de mano de obra
en los paises desarrollados

En la mayoria de |os paises desarrollados se logré una importante estabilizacion de la
fuerza de trabajo del sector de la construccion en los afios de expansion de los decenios de
1950 y 1960. Hacia 1970, la norma era el empleo directo por contratistas generales. Sin
embargo, en los Ultimos dos a tres decenios (desde mediados del decenio de 1970) en
muchos paises se observan despidos masivos de trabajadores por parte de los contratistas
(o subcontratistas), quienes prefieren la externalizacion.

Entre los paises europeos, la tendencia hacia la externalizacion ha sido més obvia en
el Reino Unido y en Espafia. En Espafia, |a industria de la construccién experiment6 una
importante recesion entre 1975 y 1985, periodo en el que se suprimieron casi medio millon
de puestos de trabgjo. La industria que resultd de la recesién era muy diferente de la
industria que habia anteriormente (Byrne y van der Meer, 2000). Los cambios més
importantes en larelacion de empleo son la expansién constante del empleo tempora y un
aumento del trabajo por cuenta propia. La proporcion de trabajadores temporales se
duplicé entre 1987 y 1991 y continu6 aumentando en el decenio de 1990. En 1999, €l
61,7 por ciento del millon y medio de trabajadores de la construccion en Espafia tenia
contratos temporales (frente al 32,7 por ciento en la economia en su conjunto). Muchos
trabajadores (106.000 en 1998) consiguen empleo a través de las agencias de trabajo
temporal, que fueron legalizadas en 1995. El empleo independiente también aumento y
oscilaentre un 17 y un 23 por ciento. El nivel més ato (méas del 35 por ciento) corresponde
a los dlectricistas y los fontaneros, entre un 16 y un 17 por ciento en las actividades
generales de edificacion y sdlo entreun 6 y un 7 por ciento en laingenieriacivil. Se estima
gue muchos de los trabajadores por cuenta propia (sin empleados) estan trabajando en
realidad para empleadores (falsos autébnomos), pero tienen que pagar Sus propias
cotizaciones ala seguridad social.

En e Reino Unido, se ha observado que en los Ultimos dos a tres decenios (desde
mediados del decenio de 1970) los contratistas han prescindido de un ingente nimero de
trabajadores para recurrir a la externalizacion, razén por la cual ha aumentado la
subcontratacion. Una encuesta en las obras de construccion realizada en 1995 revel6 que
existian hasta cinco niveles de subcontratacion, y que €l director principal de proyecto
tenia poco control sobre los subcontratistas més ala del segundo nivel e incluso
desconocia quiénes eran (Harvey, 2000). La industria de la construccion se caracteriza
ahora por la presencia de empresas que se han deshecho de gran parte de su persona y que
dependen de trabajadores gque supuestamente son empleados por cuenta propia, en la
mayor parte de los casos suministrados por agencias de subcontratacion o por
subcontratistas de mano de obra. En 1977, los trabgjadores por cuenta propia representaban
menos del 30 por ciento de la fuerza de trabajo de la industria de la construccion, pero
hacia 1995 esta cifra habia aumentado a mas del 60 por ciento. La proporcién de
trabajadores manual es por cuenta propia que trabajan para subcontratistas de mano de obra
es alin més ata. Aungque € proceso de externalizacion ha afectado también a otras
industrias, la de la construccién se vio afectada de forma desproporcionada, pues en 1993
el 45 por ciento de todos los trabajadores por cuenta propia procedian de esta industria,
cuando solo constituian el 7 por ciento de la fuerza de trabajo total (Harvey, 2000).
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2.4.

Aungue la tendencia hacia la externalizacion a través de subcontratistas y de otros
intermediarios ha progresado de forma mucho mas rapida en Espafiay en el Reino Unido,
también se puede observar en €l resto de Europa. Un estudio Ilevado a cabo en 1995 sobre
200 grandes empleadores de la construccidn en nueve paises de la Union Europea, revela
gue més de la mitad de ellos habia recurrido en mayor medida a contratos de duracién
determinada, temporales y ocasionales en |os tres afios precedentes, mientras que el 40 por
ciento de las empresas indicaron en sus respuestas que habian aumentado la
subcontratacion. En Alemania, Espafia, los Paises Bgjos, € Reino Unido y Suecia se
registré la proporcion mas elevada de empresas que sefidaron un aumento del trabajo
temporal; al mismo tiempo, en Alemania, Espafia, los Paises Bajos y €l Reino Unido se
registré la proporcion més elevada de empresas que notificaron aumentos de la
subcontratacion (Druker y Croucher, 2000). Segun ciertas informaciones en Turquia se
esta desarrollando la «subcontrataci 6n secundaria», que se describe como la adicién de uno
0 mas eslabones a la cadena de produccion (Sozen y Kiigik, 1999).

La subcontratacion de mano de obra esta también aumentando en los Estados Unidos.
Cada vez es menos frecuente que los contratistas generales hagan ellos mismos € trabajo
ya que delegan en los subcontratistas la responsabilidad del suministro y la gestion de la
mano de obra (y de los riesgos que €ello entrafia). Més que resolver el problema de la
construccion lo «revenden» de forma que las obras propiamente dichas se aejan del
contrato principal suscrito entre el propietario y el contratista general. Sin embargo, los
contratistas generales siguen teniendo el control del material y equipo, de ali que la
subcontratacion consista cada vez mas en la simple intermediacion de mano de obra. Esta
tendencia se reflgja en e hecho de que la proporciéon de la fuerza de trabgjo que
corresponde a los contratistas generales (exceptuando los trabajos pesados y las obras
viales) disminuy6 de un 35 por ciento en 1967 a un 24 por ciento en 1997 (y un tercio de
éstos no son trabajadores de la construccion). En cambio, la proporcién de la fuerza de
trabajo empleada por |os contratistas especializados aument6 de un 48 por ciento en 1967 a
un 63 por ciento en 1997 (Philips, 2000). Asimismo, los datos de que se dispone indican
gue ha habido un aumento en la utilizacién de mano de obra suministrada por agencias en
laindustria de la construccién (ENR, 2000b).

No cabe duda de que la utilizacién de formas atipicas de empleo (empleo ocasional,
temporal y empleo por cuenta propia) y la contratacion de trabajadores a través de
intermediarios (agencias de suministro de mano de obra, intermediarios) se han convertido
en précticas corrientes en muchos paises industrializados. Las préacticas de empleo en
algunos paises desarrollados se estan pareciendo cada vez mas a las de los paises en
desarrollo.

El papel decreciente del sector publico

El Estado, como comprador o propietario de servicios de la construccion, puede
gercer una influencia moderadora, creando cierta estabilidad en el mercado turbulento de
la construccion através de politicas anticiclicas de gastos (Philips, 2000). Como proveedor
directo de la construccion, el Estado también puede proporcionar empleo estable a por o
menos un segmento de la fuerza de trabajo. Sin embargo, en muchos paises ha disminuido
su papel como cliente de la industria de la construccién y como proveedor directo de
servicios de construccion (esto es vélido tanto parala demanda como parala oferta).

Por o que se refiere ala demanda, se han generalizado las reducciones de los gastos
publicos. Esto puede responder a diversas razones. porque se han privatizado servicios
anteriormente prestados por 10s gobiernos, por prudencia fiscal, o0 simplemente porque los
gobiernos carecen de fondos. A menudo la reduccion de los gastos publicos es una
condicion previa para obtener apoyo financiero del Banco Mundia y del Fondo Monetario
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Internacional (FMI). Por ejemplo, en Kenya hubo una fuerte disminucion de los gastos
publicos en carreteras e inmuebles a principios del decenio de 1990. En 1995, la actividad
de la construccion publica en las principales ciudades era sélo un 3 por ciento de lo que
habia sido en 1982 (Wells, 2001). En Malasia, la privatizacion de la financiacion de
infraestructuras comenzd en el decenio de 1990, de forma que la financiacion publica de
proyectos de ingenieria civil disminuy6 de un 41 por ciento del total en 1992 a un 30 por
ciento en 1998. Esta tendencia también se manifiesta en los paises desarrollados. En los
Estados Unidos, la financiacion del sector publico disminuyd para situarse en un 22 por
ciento del total en 1997 (17,6 por ciento estatal y 4,4 por ciento federal). En Alemania, la
demanda publica de trabajos de construccién disminuyé de un 30 por ciento del total en
1970 amenos de un 15 por ciento en 1997 (Bosch y Zuhlke-Robinet, 2001).

El Gobierno también desempefid un papel menos importante como proveedor directo
de servicios de construccion (esto es, por 1o que se refiere ala oferta) y como empleador de
trabajadores de la construccion. En un pais tras otro los gobiernos han elegido, o se han
visto obligados, areducir o desmovilizar sus fuerzas de trabajo de la construccién. La parte
de la construccién que se esta dejando de financiar con fondos publicos estd siendo
absorbida cada vez més por el sector privado.

En ninguna parte del mundo es tan manifiesto e proceso de privatizacion de la
construccion como en |os paises ex comunistas. Polonia puede servir de gjemplo de esta
tendencia. Hasta 1990, en Polonia habia unos 900.000 trabajadores empleados en
2.300 empresas cooperativas y estatales de la construccion. Existia también un sector
privado, pero muy disperso (5.000 empresas privadas medianas y pequefias que empleaban
a unas 400.000 personas). En 1990 el sector privado representaba €l 34 por ciento de la
produccion y el 36 del empleo. En solo dos afios — hacia 1992 — esta proporcion se
duplicé elevandose a un 79 por ciento de la produccion y un 72 por ciento del empleo.
Hacia 1999, el sector privado representaba el 95 por ciento de la produccion y e 93 por
ciento del empleo (Sochacki, 2001). La disminucion de la produccion publicay el aumento
de la privada fue acompafiada de un gran cambio en la estructura del empleo en la
industria, en particular la sustitucion de los contratos permanentes por contratos
temporales. Asimismo aumento el nimero de trabajadores por cuenta propia.

2.5. Cambios en la estructura de la industria

Laexternalizacion creciente de actividades mediante el recurso ala subcontracion que
se ha venido produciendo en casi todo e mundo en los Ultimos dos a tres decenios ha
permitido que las grandes empresas de construccion (tanto publicas como privadas) dejen
de ocuparse de las obras para concentrarse en las funciones de gestiéon y de coordinacién.
En muchos paises, se han convertido en empresas de servicios, que buscan clientes y
comercializan productos que son después producidos por subcontratistas. Algunas se han
expandido a hacerse cargo de otras actividades de servicios atodo lo largo de la cadena de
suministro, mientras que otras se han diversificado de sus actividades principales hacia
otros sectores. Las empresas méas importantes han entrado en los mercados internacionales
mediante fusiones y adquisiciones.

Es posible que las grandes empresas todavia representen una parte importante e
incluso creciente de la produccién, pero en todas partes emplean una proporcion cada vez
menor de la fuerza de trabajo. El grafico 2.1 muestra los cambios en la distribucién de la
fuerza de trabgjo de la construccion en tres paises de Europa Oriental. Es muy obvia la
disminucion de la proporcidn de la fuerza de trabajo en las grandes empresas y €l aumento
de esta proporcion en las pequefias empresas. En Franciay en Finlandia, més del 50 por
ciento de los trabajadores de la construcci én estaban empleados en empresas con menos de
20 trabajadores en 1997. La situacién es similar en otros paises europeos, asi como en los
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Estados Unidos (Philips, 2000). En Espafia, € 77 por ciento de los trabajadores de la
construccion estan ahora empleados en pequefias empresas 0 son trabajadores por cuenta
propia (Byrney van der Meer, 2000).

Gréfico 2.1. Distribucion de los asalariados segun el tamafio de la empresa en la industria
de la construccién en un grupo seleccionado de paises de Europa Occidental
Finlandia Francia Alemania
70 60 40

0,
% en empresas % €n empresas % en empresas % en empresas % en empresas % en empresas

con <20 con >100

con <20 con >100 con <20 con >100

Nota: Las cifras correspondientes a 1980 y 1990 se refieren a Alemania Occidental.
Fuente: ONU/CEPE Annual bulletin of housing and building statistics for Europe and North America, 1996, 2000.

El nimero de grandes empresas ha disminuido al tiempo que ha aumentado la
importancia de las pequefias empresas. Hace 40 afos, en Alemania habia 130 empresas con
més de 500 asalariados y actualmente hay sdlo 50 (Bosch y Zihlke-Robinet, 2001). En
Alemania, Franciay Finlandia solo aproximadamente un cuarto de los trabajadores de la
construccion estaban empleados en empresas con mas de 100 asalariados en 1997.

Esta misma tendencia, aunque més pronunciada, se puede observar en los paises ex
comunistas de Europa Oriental desde 1990, como se refleja claramente en el gréfico 2.2.
Muy espectacular es el descenso de la proporcion de trabaj adores empleados en las grandes
empresas (con mas de 100 asalariados) en Hungria, Republica Checa, Eslovaguiay Estonia
gue pasd de aproximadamente el 100 por ciento en 1980 a menos del 40 por ciento en
1998.

Los datos de Brasil (cuadro 2.1) muestran también muy claramente la evolucién de la
estructura de laindustria y la creciente importancia de |as pequefias empresas. Entre 1988
y 1999 hubo un aumento vertiginoso del nimero de pequefias empresas. Durante este
periodo la proporcién de trabajadores empleados en grandes empresas se redujo alamitad
mientras que la proporcion de trabajadores empleados en pequefias empresas aumentd mas
del doble. Las empresas muy pequefias (con menos de diez trabajadores) empleaban sblo el
3,7 por ciento de los asal ariados en 1988 pero el 13,2 por ciento en 1999.
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Gréfico 2.2. Distribucion de los asalariados segun el tamafio de la empresa en la industria
de la construccién en un grupo seleccionado de paises de Europa Oriental

Republica Checa Estonia Hungria
120 120 120
100 100 100
80 80 80
60 60 60 -
40 40 40 -
20 20 - 20 A
0 A 0 - o
% en empresas % en empresas % enempresas % en empresas % en empresas % en empresas
con <20 con >100 con <20 con >100 con <20 con >100
Eslovaquia Eslovenia
120 80
100
80 -
60 -
40 -
20 -
0 i
% en empresas % en empresas % en empresas % en empresas

con <20 con >100 con <20 con >100

Fuente: ONU/CEPE Annual bulletin of housing and building statistics for Europe and North America, 1996, 2000.

Se puede llegar a la conclusiéon de que ha habido una evolucién espectacular de la
estructura de la industria de la construccidn en los tres Ultimos decenios, que entrafia un
proceso de concentracién en el nivel superior y de fragmentacion en el nivel inferior. Las
grandes empresas que representan una parte importante de la produccién de la
construccion se estan apartando cada vez mas de las obras mismas de construccion 'y de los
trabajadores de la construccion. La mayor parte de estas empresas tienen un nicleo central
y estable de trabgjadores, que se compone principalmente de personal que redliza tareas
administrativasy de gestion. Los subcontratistas y |os contratistas de mano de obra que son
ahora los principales empleadores de los trabajadores de la construccion son empresas
pequefias y a veces muy peguerias.
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Cuadro 2.1. Numero de establecimientos y distribucién de los trabajadores de la construccion
segun el tamafio de las empresas en Brasil, 1988-1999

Establecimiento NGmero de NUmero de % de asalariados, % de asalariados,
tamario establecimientos, 1988 establecimientos, 1999 1988 1999
0 - 22.317

1-9 9.730 46.870 37 13,2
10-49 5.835 13.933 13,1 25,5
50-499 3.133 4,147 46,1 45,1
>500 302 190 37,0 15,8

Fuente: Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), varios afios, Brasil, Ministerio de Trabajo.

2.6. Factores que explican los cambios

Existe una serie de razones por las que la subcontratacion de mano de obra (o
externalizaciéon) ha persistido y aumentado en casi todo € mundo en los Ultimos tres
decenios. Estos factores pueden dividirse en dos grupos. El primer grupo es propio de la
construccion y se refiere ala naturaleza del proceso de construccion, que no ha cambiado
con e tiempo. El segundo grupo de factores serefiere al contexto en el que se desarrollala
construccion y otras actividades econdmicas, en donde ha habido grandes cambios.

En primer lugar, la externalizacion proporciona a los contratistas y a los
subcontratistas flexibilidad para contratar a la mano de obra. Les permite contratar a la
mano de obra que necesitan cuando la necesitan y pagarle solo por € tiempo que se
necesita. Laflexibilidad reviste especial importancia en la construccion por las necesidades
fluctuantes de mano de obra. Esto se debe en parte a las variaciones de |a produccion total
(lainversion de la construccién es notoriamente vol &il), pero mas importante todavia es €l
hecho de que ni los productos de la construccion ni las calificaciones profesionales son
homogéneos. En particular, la edificacién requiere una combinacién variable de
calificaciones. Existe otra complicacion adicional debido al uso generalizado del «sistema
de subcontratacion», por e que la produccion tiene lugar a través de contratos
independientes que se otorgan a diferentes contratistas a través de un proceso de licitacion.
L as necesidades de mano de obra de cada contratista concreto dependen de su «cartera» de
proyectos. Sin embargo, tener que competir por los contratos significa que ningln
contratista conoce su carga de trabajo por adelantado y que, por lo tanto, no puede
planificar sus necesidades de mano de obra ni adaptar su cartera de proyectos para que se
gjuste a la combinacion de calificaciones de los trabajadores. El recurso a contratos
temporales 0 a la subcontratacion es una forma fécil de gustarse a las necesidades
cambiantes de mano de obra.

Otra ventaja de utilizar mano de obra subcontratada en la construccion es que ofrece
la posibilidad de delegar la responsabilidad de la supervision. Esto es importante en una
industria en la que € hecho de que las obras estén dispersas por distintos lugares y €l
caréacter artesanal del proceso de produccién dificultan la supervision. Por consiguiente, €l
empleo indirecto de mano de obra, a través de subcontratistas, permite a los contratistas
principales obtener la flexibilidad que necesitan y transferir a subcontratista el problema
del control de la mano de obra. Asi pues, puede contribuir en gran medida a reducir los
costos, incluso cuando se respetan todas las reglamentaciones del trabajo aplicables a la
mano de obra subcontratada (Saboia, 1997).

Sin embargo, la utilizacién de mano de obra externa a la empresa brinda también la
oportunidad de garantizar una mayor reduccion de los costos a eludir la legislacion
restrictiva del trabajo y las disposiciones relativas a la proteccion social. Esta oportunidad
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es muy atractiva tanto para la construccion como para otros sectores. Esto ocurre en
particular en los paises en los gue los costos fijos de la mano de obra son extremadamente
elevados o en los que la reglamentacion es complejay, por consiguiente, costosa. En estas
situaciones, hay muchos alicientes para contratar trabajadores a través de subcontratistas,
gue son més capaces 0 estdn mas dispuestos a eludir lalegislacion.

Brasil es uno de estos casos en los que los costos fijos de la mano de obra son muy
elevados, estimandose entre un 90 por ciento (Saboia, 1997) y un 187 por ciento
(SindusCon SP, 2000) de los costos salariales basicos. Una de las principales razones por
las que en Brasil se practica la subcontratacion de mano de obra es para evitar estas
elevadas cargas salariales que se imponen por ley sobre todos |os asalariados registrados.
Las cargas salariales extremadamente elevadas en Alemania constituyeron un factor
fundamental que dio lugar a la reduccidon del nimero de trabajadores abarcados por €l
sistema reglamentario, a raiz de la reunificacion (Bosch y Zihlke-Robinet, 2000). En €l
Reino Unido, € rpido crecimiento del trabajo por cuenta propia puede explicarse por €l
hecho de que la situacién de los trabajadores independientes permite a los empleadores
ahorrarse las cotizaciones a la seguridad social y otras prestaciones tales como las
vacaciones pagadas. Se ha estimado que para los empleadores supone un ahorro de entre
un 20 y un 30 por ciento (Evans y Lewis, 1989), o que crea una presion competitiva
irrefrenable para deshacerse de la mano de obra directa.

La oportunidad de reducir costos, aungue siempre es atractiva para |os empleadores,
resulta imperiosa durante periodos en los que hay una competencia intensa por € trabajo,
tal como ocurre durante las recesiones econdmicas. En el decenio de 1970, muchos paises
experimentaron un importante descenso de la demanda que dio lugar a una oferta
excedentaria en los mercados de la construccion y a un aumento de la competencia por los
contratos. Los contratistas logran reducir |os costos mediante innovaciones en la gestion
(gestion de proyectos), la subcontratacion de mano de obra y, en € caso de los Estados
Unidos debilitando los convenios colectivos mediante la utilizacion de mano de obra no
sindicada.

Sin embargo, anteriormente ya ha habido recesiones, o que plantea la cuestién de por
gué fue esta recesion en particular la que desencadend un cambio tan importante en las
précticas del empleo en muchas partes del mundo.

Larespuestareside en e hecho de que durante el decenio de 1970 también se produjo
una aceleracion del proceso de integracion en la economia mundial, al que normalmente se
denomina globalizacion. A medida que se fueron suprimiendo los obstéculos a la
circulacion de capital y de productos, la creciente competencia internacional ejercio
presion sobre los productores, primero en la industria manufacturera y mas tarde en los
servicios, para garantizar una importante reduccion de los costos de produccion. La
construccion no es un producto objeto de comercio internacional, pero si es un importante
componente de la inversion, y, por consiguiente, de los costos empresariales, para los
productores de bienes que se comercializan internacionalmente. Estos productores (por
gjemplo, en laindustria manufacturera o en la del turismo) estdn sometidos a una creciente
presion para reducir los costos, y, por ende, gjercen a su vez presion en laindustria de la
construccion. Asi pues, es principalmente a través de los compradores de los servicios de
construccion (los clientes) que se transmite a la industria de la construccion la presién
creciente para reducir esos costos.

Por supuesto, 1o que ha ocurrido en los mercados de trabagjo de la industria de la
construccion constituye solo una parte de un fendmeno mucho mas general, que afecta a
muchos otros sectores econémicos. Standing (1999) ha explicado la tendencia hacia la
externalizacion desde e punto de vista de los cambios que se han producido en la
economia mundial y de las opciones en materia de politicas, asi como los cambios en
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cuanto a la manera en que se perciben dichas opciones. Anteriormente, se podia hacer
frente a los costos més elevados que van unidos a un personal permanente cuando los
blogues comerciales eran mas limitados, cuando se suponia que las economias
desarrolladas comerciaban principalmente con paises con derechos laborales similares, y
en un momento en el que habia un consenso genera entre las principales naciones que
mantenian relaciones comerciales de sufragar 10s gastos de una fuerza de trabajo protegida.
Sin embargo, todo esto cambi6 en el decenio de 1970 con el auge de los paises de reciente
industrializacion que tenian menos derechos laborales y costos laborales inferiores. Yano
se podia mantener la presuncién de una economia y de un comercio cerrados entre paises
con derechos laborales similares. Aumentaron los argumentos que defendian que €l capital
evitaria a los paises con impuestos elevados, salarios elevados o paises en los que los
trabajadores estdn muy protegidos. Asi pues, los gobiernos se han sumado a veces a los
clientes para gjercer presion en laindustria de la construccidn con €l objeto de reducir sus
costos, al tiempo que los paises compiten para atraer negocios moviles.

Estas presiones dieron lugar a que algunos paises adoptaran politicas con el objeto
expreso de desreglamentar 1os mercados de trabajo. Puede que muchos paises de ingresos
altos adoptaran voluntariamente este tipo de desreglamentacién, pero en genera a los
paises en desarrollo no les quedd otra solucion. La desreglamentacion constituia una parte
importante de la condicionalidad a la que estaban sujetos |os préstamos del Banco Mundial
y del Fondo Monetario Internacional. En e proximo capitulo se examinardn las
consecuencias para | os trabaj adores de la construccién.
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3.

3.1.

Consecuencias de los cambios
en larelacion de trabajo

El empleo en pequefias empresas con contratos ocasionales y temporales, a menudo a
través de intermediarios, que es ahora la norma en la industria de la construccion en gran
parte del mundo, tiene consecuencias profundas para la fuerza laboral de la construcciéon y
sus derechos laborales, asi como para la adquisicion de calificaciones en estaindustria. En
el presente capitul o se explican resumidamente | os principal es aspectos de esta evolucion y
Se analizan sus consecuencias.

Erosién del didlogo social y debilitamiento
de los convenios colectivos

El didlogo socia y los convenios colectivos tienen una significacién especial en la
industria de la construccion debido alas circunstancias especificas de lamisma, sobre todo
la alta movilidad de la mano de obra entre empleadores. La negociacién colectiva
proporciona un mecanismo para €l suministro de prestaciones sociales y de formacion de
manera compartida. La negociacion con varios empleadores a la vez sobre cuestiones
salariales puede permitir evitar toda competencia en relacion con los salarios y aumentar
asi la posibilidad de que las empresas, en especial |as pequefias empresas, se rijan por 10s
mismos criterios (Druker y Croucher, 2000).

Paraddjicamente, €l incremento de las préacticas de trabgjo flexibles y la proliferacion
de pequefias empresas que se ha producido en laindustria de muchos paises en |os Ultimos
anos han aumentado la necesidad de la accidn colectivay, a mismo tiempo, han reducido
las posibilidades de concretarla.

Europay los Estados Unidos

Druker y Croucher (2000) examinan los efectos de los cambios recientes en las
précticas laborales en laindustria de la construccién (aumento de los contratos temporal es
y de la subcontratacion) en relacidn con la negociacion colectiva en Europa. Llegan ala
conclusién de que la negociacién colectiva nacional ha sobrevivido en la mayoria de los
paises europeos, entre ellos e Reino Unido (donde la tendencia a la subcontratacion
laboral ha sido més pronunciada). No obstante, se ha visto gravemente debilitada y los
convenios colectivos «multiempleadores» se han desestabilizado. Esto ha llevado consigo
un descenso de la &filiacion sindical y del indice de sindicacion en toda Europa, asi como
un descenso de la dfiliacion a las asociaciones de empleadores. El resultado es que los
convenios multiempleadores se respetan en menor medida. Estos convenios se han visto
también debilitados debido a que los empleadores que supuestamente deberian apoyarlos
los aplican Unicamente a una parte de la fuerza laboral, por gemplo, a nicleo central de
trabajadores, 0 en otros casos a los trabgj adores contratados |ocal mente.

Para ilustrar los problemas existentes puede citarse €l caso de Espafia, donde la
fragmentacion del trabajo y |os contratos de corta duracion plantean problemas alahora de
gjercer acciones colectivas en defensa de las condiciones de trabajo. En 1997 € indice de
sindicacion eradel 10,7 por ciento en laindustria de la construccion en comparacion con el
17,8 por ciento en promedio en la economia en general (van der Meer, 2000). Los dos
sindicatos de la construccion son relativamente pequefios y poco desarrollados,
fuertemente dependientes de la ayuda financiera del Estado y con una presencia limitada
en el lugar de trabgjo, especidmente en las pequefias empresas y en las obras. Las
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organizaciones de empleadores se enfrentan a problemas similares. Estas organizaciones
han conseguido desarrollar estructuras de negociacién colectiva en €l &mbito nacional, que
han fijado los salarios y las horas de trabajo desde 1992, pero ha resultado imposible
garantizar que estos acuerdos se cumplan, dada |a escasa presencia de los sindicatos en los
lugares de trabgjo y € numero tan grande de pequefias empresas y de obras de
construccion.

En Alemania el mercado laboral de la construccion se rige por una densa red de
reglamentos que se elabord en € periodo posterior a la guerra sobre la base de la
negociacién colectiva. En 1998 el 40 por ciento de los trabajadores de la construccién
seguia estando afiliado al Unico sindicato de la industria de la construccion, 1G BAU. La
organizacion de empleadores también era fuerte y permanecia unida. Hasta hace muy poco
la industria se regia por toda una serie de convenios colectivos negociados a nivel central,
la mayoria de los cuales eran generamente vinculantes. No obstante, € sistema esta
sometido actualmente a una presion muy fuerte como resultado, por un lado, de la
utilizacion de trabajadores externos a la empresa empleados mediante subcontratistas
extranjeros que no estan sujetos a los convenios colectivos y, por otro, de lafragilidad del
sistema normativo en Alemania Oriental. Se han producido divisones entre los
empleadores de Alemania Oriental y Occidental, y desde 1996 la negociaciéon en materia
de salarios se ha llevado a cabo de forma separada. Las partes en |os convenios colectivos
han desarrollado estrategias conjuntas en un esfuerzo continuo por agjustar € marco
normativo alas realidades actuales (Bosch y Ziihlke-Robinet, 2001).

En los Estados Unidos, donde los trabajadores estdn organizados por oficios, hay
actualmente 15 sindicatos distintos de trabajadores de la construccion afiliados a la AFL-
CIO (Philips, 2000). Los sindicatos de la construccion han tenido mucho peso. Los
acuerdos de precontratacion, por los que se obligaba a los empleadores a utilizar mano de
obra sindicalizada, fueron legalizados en 1959 (Allen, 1994). No obstante, los altos
porcentajes de huelgas y larapidainflacion salarial del decenio de 1960y de principios del
decenio de 1970 dieron lugar a que los érganos administrativos ejercieran presion para que
se recortasen gastos. Una serie de casos fallados por los tribunales a principios del decenio
de 1970 redujo los costos de terminacion de los acuerdos sobre negociacion colectiva,
permitiendo alos contratistas liberarse de |os acuerdos de precontratacion y dejar la puerta
abierta a «sistemas cruzados» (un contratista establece unafilial no sindicalizaday trabaja
con ambas empresas). Asimismo, en e marco de la norma Greenhoot (1973) los
trabajadores temporales contratados a través de agencias no pueden filiarse asindicatos a
menos que el empleador y la agencia de empleo estén de acuerdo, o que casi hunca ocurre
(Wall Sreet Journal, 2000b). Estas decisiones facilitaron el aumento de las obras «sin
monopolio sindical» y e recurso ala mano de obra ocasional, anunciando asi un descenso
espectacular del indice de sindicacion. El indice de sindicacién medio del pais en general
descendi6 del 42 por ciento en 1970 al 22 por ciento en 1992 y al 18,5 por ciento en 1996
(Allen, 1994; Applebaum, 1999). No obstante, en esta cifra promedio se recogen
importantes variaciones entre estados. En general, los estados del norte tienen indices més
altos que los estados del sur. Los extremos son €l 2 por ciento en Carolinadel Nortey el 58
por ciento en Illinois (Philips, 2000). Las obras sin monopolio sindical representaban € 60
por ciento del mercado a principios del decenio de 1990 (Allen, 1994).

Laerosion del poder de los sindicatos en los Estados Unidos también se vio facilitada
por la disminucion de las obras del sector publico y por la revocacién de la legidacion
saaria vigente. La ley Davis-Bacon (1931) y demés leyes similares a nivel estatal
garantizan que los salarios y las condiciones de trabgjo fijadas mediante la negociacién
colectiva se cumplan en los proyectos gubernamentales, en el espiritu del Convenio sobre
las clausulas de trabajo (contratos celebrados por las autoridades publicas), 1949 (nim.
94). No obstante, entre 1969 y 1993 nueve estados revocaron sus leyes salariales vigentes
(Kessler y Katz, 2001). Parece que el proceso seguira adelante con la administracién Bush,
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gue promulgé un decreto legislativo en febrero de 2001 por e que se prohiben
efectivamente los acuerdos laborales en los proyectos de construccién financiados en el
ambito federal (AFL-CIO 2001a). Unos meses mas tarde se suspendian temporalmente las
normas sobre «contratistas responsables» que tienen en cuenta €l historial de las empresas
en lo relativo a su cumplimiento de la legislacion, incluida la relacionada con los derechos
civiles y los derechos de los trabajadores, antes de que se le concedan contratos
gubernamentales (AFL-CIO, 2001b).

La politica también hainfluido en la erosion del poder de los sindicatos en €l Reino
Unido, donde € principio de organizacion a través de los empleadores del sector publico
(organi zacién descendente) tenia mucho peso. Los clientes del gobierno central y local han
incluido tradicionalmente cldusulas laborales en los contratos comerciales, obligando alas
partes a aceptar los salarios y las condiciones negociados a través de los convenios
colectivos. Asimismo, incluian clausulas que especificaban que | os trabajadores debian ser
contratados de formadirectay que exigian unafuerte presencia del sector publico en forma
de Organizaciones de Mano de Obra Directa (DLO). No obstante, el gobierno conservador
elegido en 1979 promulgbé politicas en favor de la competencia y en contra del
cumplimiento contractual y las clausulas laborales. Las DLO se vieron obligadas a
competir por trabao en 1980. Los sindicatos fueron perdiendo vigor progresivamente y el
cumplimiento contractual se vio seriamente restringido a aprobarse la ley del gobierno
local de 1988. Para 1999, el indice de sindicacion en €l sector de la construccion privada se
habia reducido al 14 por ciento (Harvey, 2000).

Paises en desarrollo

En muchos paises recientemente industrializados de Asia los sindicatos no tienen
fuerza debido alalegislacion restrictivay a la resistencia de los empleadores. Ahora bien,
en la industria de la construccion la afiliacion a los sindicatos es incluso més baja que la
media y se limita por lo general a nucleo central de trabajadores. La mayoria de los
trabajadores de la construccion no pertenece a ningun sindicato y la mayor parte de los
empleadores no acepta la negociacion colectiva. En algunos casos ello se debe aque laley
no autoriza a los trabajadores temporales, por cuenta propia o extranjeros a dfiliarse a
sindicatos. Por gjemplo, en Filipinas, se calcula que un 85 por ciento de los trabajadores
asalariados estén «contratados por proyectos» (empleados temporalmente), y a esos
trabajadores se les prohibe formar sindicatos o afiliarse a los mismos con miras a la
negociacién colectiva de conformidad con la orden departamental nim. 19 (Y uson, 2001).
En 1997 s6lo 20 establecimientos de laindustria de la construccion estaban sindicados, y la
afiliaciéon sindical total incluia anicamente a 3.000 trabajadores, 10 que da un indice de
sindicacion de aproximadamente e 0,2 por ciento de los obreros y empleados. Los
afiliados a los sindicatos incluyen Unicamente a los trabajadores que tienen un contrato
permanente y no a los «flotantes» contratados por proyectos. La inmensa mayoria de la
fuerza laboral en la industria de la construccién, es decir, los trabajadores manuales no
calificados y semicalificados, no estan organizados. Los siete acuerdos sobre negociacién
colectiva alcanzados en la industria de la construccion en 1995 abarcaban Unicamente a
1.693 trabgjadores (Y uson, 2001).

Una situacion similar se da en Malasia, donde los trabajadores de la construccion que
trabajan para kepalas son considerados trabajadores independientes y como tales no tienen
derecho a pertenecer a un sindicato. Otro factor importante es la oferta cada vez menor de
trabajadores locales y la prohibicion gubernamental de que los trabajadores extranjeros se
afilien a sindicatos. La afiliacion sindical, incluso para los trabajadores extranjeros
regularizados, se ha proscrito, aunque todavia no exista ninguna disposicion legislativa o
reguladora explicita al respecto. EI Ministerio de Trabajo calcula que e indice de
sindicacion en laindustria de la construccion es del 0,4 por ciento, uno de los porcentajes
més bagjos de todos los sectores econdmicos. Asimismo, se han firmado muy pocos
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convenios colectivos en la construccién, en comparacion con otros sectores (Abdul-Aziz,
2001).

No obstante, en la India los trabajadores (contratados) temporal mente tienen derecho
acongtituir sindicatos, plantear demandas |aborales colectivas, participar en la negociacion
colectivay organizar huelgas, si 1o consideran necesario. Hay federaciones nacionales de
sindicatos que representan al grueso de los trabajadores habituales de la construccion. No
obstante, que se sepa, no han participado en ninguna negociacion colectiva a nivel de
industria o de empresa (Vaid, 1999) y ninguno de los 2.600 trabajadores de la construccion
entrevistados en cinco ciudades (todos ellos empleados a través de subcontratistas) habia
pagado cuotas sindicales 0 asistido a reuniones o votado en eleccién sindical alguna (Vaid,
1999). Entre las razones expuestas para no afiliarse a ningun sindicato figuran el caracter
migratorio de los trabajadores, el analfabetismo, € miedo ala pérdidadel empleoy € trato
discriminatorio. La base del problema es el sistema de contratacién, que ha fomentado la
contratacion de mano de obra sobre la base de las relaciones familiares, las castas y los
vinculos con las aldeas. Aunque gran parte de los trabajadores sefiala que formar parte de
lafuerza laboral en la construccion es fécil, esto es asi Unicamente cuando la persona que
seincorporatiene los contactos adecuados y, en especial, una buenarelacion con un mistry
o jamadar. El trabgjador de la construccion tendrd que mantener esa buena relacion s
quiere asegurarse un empleo regular (Vaid, 1999).

El nucleo central de trabajadores en las sedes de las grandes empresas del sector
publico y privado de la India estdn més organizados y son més activos. Los sindicatos son
fuertes, participan en la negociacion colectiva y pueden organizar huelgas. No obstante,
sus miembros pertenecen al persona administrativo y de gestion que tiene poco que ver
con €l trabajador habitual de la construccion.

Asimismo, en Egipto € sindicato es una organizacion cuya funcion principal es
representar y servir los intereses de los trabajadores con contratos legales, la mayoria de
los cuales trabaja para las empresas del sector publico. Aungue €l nimero de afiliados
entre los trabgjadores ocasionales es muy alto, ello se debe Unicamente a que los
trabajadores deben cotizar a los sindicatos durante tres afios antes de que en su documento
de identidad figure la inscripcion: industria de la construccion. La mayoria de los
trabagjadores de la construccion no participa en las actividades del sindicato ni tienen
relacién alguna con él aparte de esta «afiliacion forzosa», que es necesaria para obtener su
documento de identidad. Muchos de ellos ni siquiera saben qué es un sindicato. Otra
funcion del sindicato en Egipto ha consistido en garantizar que las medidas laborales se
apliquen correctamente. No obstante, habida cuenta de que tales leyes no se aplican alos
trabajadores ocasionales (quienes representan € 90 por ciento de la fuerza laboral de la
construccion) el sindicato es algo que se considera en si mismo irrelevante (Assaad, 1993).

Se observa una situacion similar en México y Brasil. En Brasil se calcula que la
afiliacién alos sindicatos asciende a 10 por ciento de lafuerza de trabajo, pero selimitaa
guienes tienen contratos formales. En México |os sindicatos son actores importantes dentro
del sistema corporatista, y pertenecen a los principales sindicatos de trabajadores que,
hasta hace poco, formaban parte del sistema del partido unico en el poder. No obstante, su
importancia se ha visto debilitada por la caida repentina de la demanda de mano de obraen
el sector formal y también por la erosion de la posicion del partido en el poder. Asimismo,
no realizan campafias activas para defender 1os puestos de trabajo o para mejorar las
condiciones de trabajo de la mano de obra. Muchos trabajadores no saben que estén
representados por un sindicato y (a igua gue en Egipto), no saben qué es un sindicato
(Connally, 2001). En ambos paises, la negociacion colectiva se realiza en el ambito de la
industria, laregion o laempresa, pero el contenido de las negociaciones es limitado.
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En muchos paises de Africalos sindicatos se constituyeron durante la época colonial.
Hay sindicatos que representan a los trabgjadores de la construccién, pero € nimero de
cotizantes ha disminuido drasticamente en los Ultimos afios. Este descenso se atribuye al
aumento de la préactica de contratar a la mano de obra a través de subcontratistas y al
consiguiente descenso de la proporciéon de la fuerza laboral empleada en las grandes
empresas, asi como a la caida del empleo en el sector publico. El descenso de las
afiliaciones representa un problema muy grande y los sindicatos estan luchando por
sobrevivir. Las fusiones se consideran una solucion inmediata a corto plazo: mediante la
unién de muchas industrias y oficios en un sindicato se espera aumentar la afiliacion y, por
|o tanto, la viabilidad financiera.

En Kenya, por ejemplo, los trabajadores de la construccion estan ahora representados
por & Sindicato de trabajadores de |a edificacion, la construccion, lamadera, los muebles e
industrias afines de Kenya. En los registros del sindicato figuraban 15.000 afiliados del
sector de la construccion en 2000, pero los datos oficiales muestran que ese afio
Unicamente 3.719 afiliados pagaron su cuota (Republica de Kenya, 2000). Los
representantes de los sindicatos consideran que la ley sobre los sindicatos, que exige que
los afiliados a un sindicato tengan un contrato de trabajo, es la causa del problema, y
alegan que ello inhabilita a la mayoria de los trabajadores de la construccién que trabajan
en el sector informal. No obstante, aunque quizas convenga cambiar la ley, es poco
probable que éste sea el verdadero elemento de disuasion. La verdadera razon de la baja
afiliacion alos sindicatos es sin duda alguna la misma combinacién de factores existentes
en todas partes: la ata rotacion de la mano de obra, la naturaleza ocasional del empleoy €l
miedo ala pérdidadel puesto de trabajo.

La principal funcion que desempefian los sindicatos en Kenya sigue siendo la
tradicional de participar en la negociacién colectiva con los empleadores y el Gobierno. El
sindicato de la construccion negocia las directrices salariales anuales con la organizacion
de empleadores. El acuerdo negociado se registra 'y mediante este proceso se extiende a
todos los trabagjadores y empleadores de la industria, sean parte en el acuerdo o no. En
teoria, esto ha de cumplirse por ley através del Ministerio de Trabajo, pero en la préactica,
su cumplimiento es imposible. La organizacion de empleadores representa Unicamente a
los grandes contratistas generales, quienes han dejado de ser los principales empleadores
de mano de obra. Los pequefios contratistas y subcontratistas no estan organizados y no
acatan €l acuerdo. El Ministerio no dispone de los recursos necesarios hi tiene la voluntad
requerida para supervisar las obras de construccion y asegurarse de que se paguen los
salarios acordados en la negociacion colectiva. El sindicato, por su parte, no interviene
para nada en garantizar que se acaten las directrices salariales. Por lo tanto, estas
directrices existen Unicamente en teoria (Njeri Wachira, 2001).

Para concluir, se puede sefidar que en muchos paises del mundo, tanto las
organizaciones de empleadores como de trabajadores se han visto seriamente debilitadas
por la creciente fragmentacién de la industria. La negociacién colectiva ha resultado
dafiada préacticamente en todas partes, y los convenios colectivos, cuando existen, se
aplican a una proporcion peguefiay decreciente de lafuerza de trabgjo.

3.2. Niveles mas bajos de seguridad econémicay social

Standing (1999) sefiala siete formas de seguridad laboral. Algunas de ellas se tratan
por separado en los apartados 3.1 (representacion y negociacion colectiva), 3.3 (seguridad
y salud en €l trabagjo) y 3.4 (calificaciones y formacién). Ahora nos ocuparemos sblo de
dos de estas formas: |a seguridad de los ingresos y la seguridad social.
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3.2.1. Seguridad de los ingresos

Empleo

Existen dos factores basicos que afectan a la seguridad de los ingresos. las
oportunidades de trabajo (nimero de dias trabajados) y € salario que se recibe por €l
trabaj o realizado. Los cambios en larelacion de trabajo han influido bésicamente en ambos
factores.

Por definicion, el empleo ocasional y a corto plazo implica un cambio frecuente de
trabajo. La mayor parte de los contratos temporales se ofrecen por la duracién de un
proyecto. Pero, a medida que se extiende la subcontratacion, dichos «proyectos»
corresponden a unidades de trabajo cada vez mas pequefias, lo cua significa que
actualmente la mayoria de los contratos temporales son de muy corta duracién. En Espafia,
el nimero medio de contratos por trabajador al afio ascendia en 1998 a casi ocho (Byrney
van der Meer, 2000). Con esta tasa de rotacion del personal, resulta casi inevitable que
haya periodos sin trabajo.

Una reciente investigacion realizada en el Reino Unido determind gue los niveles de
desempleo eran mucho més elevados entre |os trabajadores en régimen de subcontrataci 6n
gue entre los trabgjadores permanentes (Harvey, 2000). En una obra en la que estaban
contratados 1.400 trabajadores de |a construccion principal mente por medio de agencias de
suministro de mano de obra, se registré una rotacién de personal del 200 por ciento en seis
meses. Los trabajadores carecen de proteccion contra el despido, €l cua puede notificarse
Sin preaviso y por razones de poca importancia, tales como acudir a médico o negarse a
trabajar los domingos. Otras obras fueron descritas como |as puertas giratorias mas rapidas
de Europa, debido alarotacion de su personal. Los propios trabajadores hicieron hincapié
en los aspectos cualitativos de la inseguridad: |a falta de respeto, €l caracter temporal del
empleo, lavulnerabilidad a despido y |a pérdida de solidaridad en €l lugar de trabajo y €l
consiguiente estrés del conjunto de todos estos factores (Harvey, 2000).

Sin embargo, la duracion y frecuencia del desempleo, asi como del salario, dependen
principalmente de la oferta y la demanda del mercado laboral y, en Ultima instancia, del
estado de la economia. En la India, € crecimiento de la economia y € aumento de la
demanda de trabajo relacionados con la construccion han dado lugar a que actuamente
haya mucho trabgjo. Una encuesta en la que participaron 2.600 trabajadores de la
construccion en cinco ciudades mostré que tanto los trabajadores calificados como no
calificados lograban casi € pleno empleo: entre el 80y el 90 por ciento de |os encuestados
afirmaron poder encontrar un empleo que les permitieratrabajar a menos 25 diasa mesy
nueve meses al afo (Vaid, 1999). En Malasia sucede |o mismo.

Por otra parte, en Filipinas el subempleo es actualmente un problema grave. Las
investigaciones efectuadas por los sindicatos indican que para € 85 por ciento de los
trabajadores de la construccion que estén empleados con contratos temporales, el periodo
de empleo medio en un afio varia de cuatro a seis meses (Yuson, 2001). Dicho periodo
total de trabajo se puede dividir en dos o tres proyectos o fases de proyectos. Lafaltade un
empleo continuo afecta alosingresosy limita las oportunidades de adquirir calificaciones.
En Filipinas, los trabajadores de la construccion que no tienen trabajo en las obras estan
desempleados o realizan pequefios trabaj os en casas particulares.

En la mayoria de los paises, €l sector de laindustria que satisface las necesidades de
los propietarios de casas particulares (que estan integrado en su mayoria por artesanos y
trabajadores independientes que trabajan ocasionalmente) sirve de red de seguridad, una
fuente de empleo alternativo (o independiente) paralos trabajadores de la construccion que
no pueden encontrar trabajo en el sector formal. En muchos paises (India, Filipinas,
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México, Kenya) hay informaciones que indican que los trabajadores alternan con
regularidad el trabajo en e sector «de los hogares» (a menudo denominado sector
informal) y el trabajo por proyectos en el sector formal. En algunos de los paises menos
desarrollados de Africa, donde a menudo hay poco trabajo en e sector formal, gran parte
de los trabajadores de la construccién desempefia actividades en el sector de los hogares, €l
cual estd adquiriendo nuevas funciones (tal y como se describe en la seccidn 2.2). Resulta
dificil determinar qué estd pasando en este sector, pero es evidente que afecta a las
condiciones de trabgjo en el sector formal.

Salarios

Debido a que se han socavado los convenios colectivos y solo se aplican a un grupo
decreciente de trabgjadores, en muchos paises ha surgido un sistema de salarios de dos
niveles, por e cua e ndcleo central de trabajadores recibe tanto salarios como
prestaciones suplementarias bastante més elevadas que el resto de la fuerza de trabajo.

Por gjemplo, los trabajadores que tienen contratos permanentes en Filipinas ganan
mucho mas dinero que |os trabajadores con contratos temporales (Y uson, 2001). En Brasil,
los trabajadores con contratos formales ganan mas dinero que |os que no tienen contratos
formales (Saboia, 1997, actualizado en 2000). Asimismo, en China los salarios de los
trabajadores del sector formal son mucho mas elevados que los de los jornaeros rurales
(que componen e grueso de la mano de obra) que trabajan en la misma obra (Lu y Fox,
2000). En la India, €l sector organizado de la fuerza laboral de la construccién (aquellos
gue trabajan en grandes empresas publicas y privadas) goza de salarios y prestaciones no
salariales parecidos a los de otros sectores organizados, mientras que los jornaleros en
régimen de subcontratacion (la mayor parte de la fuerza laboral de la construccion)
perciben salarios mucho mas reducidos y no reciben prestaciones.

En México, los trabajadores permanentes y los que trabajan en empresas grandes
reciben un salario aproximadamente un 60 por ciento superior al de los trabajadores
temporales y los asalariados de las empresas pequefias y de las microempresas, dentro de
una categoria equivalente (Connolly, 2001). En varios paises africanos, la diferencia
salarial entre los trabajadores permanentes y el resto de la mano de obra es alin mayor. En
Burkina Faso, los trabajadores permanentes reciben un salario basado en los convenios
colectivos que esde entre 2 y 12 veces mayor que el salario que reciben los trabajadores no
calificados (Muteta, 1998). En Cote d'lvoire, la diferencia es de dos a seis veces €l salario
de los trabajadores no calificados (Y ao Gnabeli, 1998).

Para la mayor parte de la mano de obra con contratos temporales, los salarios se
establecen cada vez més en funcién del mercado. De ahi que €l nivel de los salarios, asi
como €l nivel del empleo, dependan de la oferta y la demanda del mercado laboral. Las
fluctuaciones amplias son habituales, en funcién de las fluctuaciones ciclicas (y a veces
estacionales) de la produccion de la construccién y de la demanda de mano de obra.

Una investigaciéon realizada en € Reino Unido sobre los efectos del empleo
independiente en los salarios mostré que existia un elevado grado de fluctuacion durante el
ciclo econdémico, asi como una enorme diferencia salaria (para la misma categoria de
trabajadores) entre las distintas obras. También se mostr6 que entre 1990 y 1994 (incluido
un periodo de recesién), dos terceras partes de | as personas empleadas directamente tenian
una estabilidad salarial relativa mientras que e 75 por ciento de los trabajadores
independientes eran objeto de recortes salariales que, en algunos casos, ascendian a mas
del 30 por ciento (Harvey, 2000).

Los salarios de los trabajadores de la construccion de otros paises industrializados han
disminuido en los Ultimos afios, a medida que se ha ido haciendo mella en los niveles
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salariales méas elevados garantizados mediante la negociacion colectiva (que se pueden
considerar como una compensacién por |las tasas de desempleo més elevadas de este sector
y cOmo un elemento necesario para mantener alos trabajadores de laindustria). En Estados
Unidos, se ha registrado una baja importante de los salarios reales desde 1980 y una
reduccién de la diferencia de salarios entre las personas sindicadas y no sindicadas (Allen,
1994). En Alemania, también los interlocutores sociales han negociado una serie de
concesiones que, en la préactica, han dado lugar a recortes importantes en los salarios
(Bosch y Ziihlke-Robinet, 2001).

Por otra parte, en Espafia el reciente auge del sector ha permitido a los trabajadores
obtener salarios que superan los niveles establecidos en los acuerdos oficiales sobre
salarios, a pesar de que la mejora ha sido descrita como «frégil» (Byrne, 2000). Algunos
paises en desarrollo viven situaciones parecidas. Por ejemplo, en Malasia, la demanda
intensa y la escasez de trabajadores locales han mantenido |os salarios en niveles elevados
en comparacion con un trabajo equiparable en otros sectores, lo cual permite compensar la
falta de proteccion socia y la menor estabilidad de la remuneracion (Devi, 1996). En una
encuesta realizada recientemente, solo el 10,7 por ciento de lostrabajadoreslocalesy € 7,7
por ciento de los trabajadores extranjeros expresaron su descontento con el nivel de los
salarios (Abdul-Aziz, 2001). Actualmente también existe una fuerte demanda de mano de
obra en la India, lo cual ha provocado que los salarios superen ampliamente e minimo
establecido, incluso en el caso de los trabajadores no calificados; los salarios de los
trabajadores calificados son mucho mas elevados. En 1999, se realizaron entrevistas en
obras de cinco ciudades que revelaron que la relacién entre el salario de las personas
calificadas y no cdlificadas era aproximadamente de 3:1. En & caso de los carpinteros,
fontaneros y electricistas la diferencia es ain mayor (Vaid, 1999). En la Ciudad de México
se determind una relacion similar entre los salarios de las personas calificadas y no
calificadas (Connally, 2001).

Sin embargo, en muchos otros paises en desarrollo, en los que la oferta de mano de
obra (especialmente el trabajo no calificado) es mucho mayor que el nimero de trabgjos,
los ingresos de la mayoria de los trabajadores de la construccién tan sdlo estan
aproximadamente a nivel del salario minimo y, en ocasiones, incluso son inferiores.

En Brasil, en 1999, e 35 por ciento de los trabgjadores de la construccion con
contratos formales gané menos del equivalente aun salario minimo y el 70 por ciento gano
menos de dos salarios minimos. En general, se considera que una familia de cuatro
miembros necesita dos salarios minimos sélo para sobrevivir. Por lo tanto, el 70 por ciento
de los trabgjadores de la construccién que no tienen contratos formales no ganan lo
suficiente para mantener incluso a una familia pequefia (Saboia, comunicacién personal).
Se puede llegar a la conclusién de que los trabajadores de la construccién en Brasil
constituyen una gran parte de los trabajadores pobres. Si bien a veces se sugiere que los
empleadores pueden ofrecer salarios més elevados a los trabajadores como compensacion
por no solicitar 1os correspondientes permisos de trabajo (Saboia, 1997), se puede suponer
gue este pago adicional, si 1o hay, se reducira con el tiempo a medida que dicha préctica se
convierta en una costumbre. El incremento de los salarios basado en €l incremento de la
productividad entrafia un problema parecido. Unas entrevistas realizadas en Sdo Paulo
pusieron de manifiesto que la productividad ha aumentado, pero dado que en toda la
industria se ha registrado una mayor productividad, la remuneracion por € trabajo a
destgjo seredujo, lo cua no hamejorado la situacion de los trabajadores (entrevistas en las
obras, 2000). Ademas, durante los periodos de inactividad, los trabajadores calificados
realizan trabajos que no requieren calificaciones, lo cual hace que tiendan a disminuir los
salarios de | os trabajadores no calificados.

En China, los salarios de los trabajadores de la construccion varian segln las zonas.
En Beijing, un trabajador no calificado cobra actualmente arededor de 20 yuan y un
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trabajador calificado cobra 25 yuan por una jornada de ocho horas. Los jornaleros de las
zonas rurales cobran aproximadamente 7.000 yuan a afio por unajornada de diez horas, 10
cual es suficiente para autoabastecerse de comida en la ciudad y enviar dinero a sus casas
para mantener a sus familias que viven en las zonas rurales. Sin embargo, en ocasiones los
trabajadores cobran menos de lo que debieran de sus empleadores (las empresas estatales
gue controlan la contratacion) y solo reciben su salario al final del afio, por una parte para
gue los empleadores se beneficien de los intereses de |os salarios y por otra para mantener
controlados alos jornaleros (Lu y Fox, 2001).

Horas de trabajo

En muchos paises, e modo de remuneracion méas comun entre los trabajadores
temporeros de laindustria de la construccion es laremuneracién a destajo. Muchos de ellos
estan obligados a trabajar durante muchas horas. Otros eligen esta opcién, ya sea porque
los salarios son muy bajos o sencillamente porgue quieren ganar lo mas posible mientras
haya trabgjo. Esto ocurre en particular en el caso de los trabajadores que han migrado de
las zonas rurales o del extranjero, como es habitual en numerosos paises en desarrollo
(Brasil, China, Indiay Malasia). Las jornadas suelen ser de 10 a 12 horas y la semana
laboral, de seis dias. Pero incluso en el Reino Unido, una investigacién reciente puso de
manifiesto que los trabajadores de la construccion independientes cobran por turno (en
lugar de por hora) y € turno normalmente es de 10 a 12 horas a diay la semanalaboral de
seis dias. La adopcién de la Directiva 93/104/CE del Consejo de la Unidn Europearelativa
a determinados aspectos de la ordenacién del tiempo de trabajo ha tenido pocas
repercusiones en los trabajadores independientes, ya que estan excluidos de su campo de
aplicacion debido a su situacion de empleo (Harvey, 2000).

3.2.2. Seguridad social

Existen pruebas de que en muchos paises (como se indica a continuacion) los
empleadores no contribuyen a los fondos de la seguridad social en favor de los
trabgjadores de la construccion que tienen contratos temporales. Por consiguiente, 10s
trabajadores que més |o necesitan no reciben prestaciones de la seguridad socia (a saber,
asistencia médica, vacaciones pagadas y proteccion por la pérdida de salario durante los
periodos en los que no pueden trabajar por razones de desempleo, enfermedad, accidente o
veez).

Las entrevistas realizadas a |os trabajadores de la construccion en Malasia, en 1996,
pusieron de relieve que las inquietudes mas apremiantes tanto de los trabajadores locales
como de los extranjeros giraban en torno a cuestiones relativas a la seguridad social, la
seguridad en € trabajo y las condiciones de vida en la obra (Abdul-Aziz, 2001). Tan s6lo
una minoria de los trabajadores de la construccion esté cubierta por el régimen obligatorio
de la seguridad social (SOCSO — Social Security Organization) o por un régimen
independiente obligatorio para los trabajadores extranjeros, creado en 1996, y por € que se
prevé una indemnizacion en caso de discapacidad o muerte de resultas de un accidente
laboral *. Ocurre algo parecido con el Fondo de Prevision de los Asalariados (EPF) al que,
en teoria, deben contribuir todos los empleadores y asalariados del sector privado, y que
proporciona cierta seguridad financiera a los trabgjadores en caso de enfermedad,
discapacidad o jubilacién. Las contribuciones que se aportan son considerables: un 12 por
ciento del salario por parte de los empleadores y un 11 por ciento por parte de los

! Esto se debe en parte a que los empleadores de la construccion estan obligados a contratar un
seguro privado en virtud de la ley sobre indemnizacion de accidentes del trabajo; este seguro se
incluye en €l contrato y, por lo tanto, lo paga el cliente.
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asalariados, a pesar de que para los trabajadores extranjeros la contribucién de los
empleadores es de unatasafija de 5 ringgit malayos. Muy pocos cumplen esta disposicion.

En la India, la inmensa mayoria de los trabajadores de la construccion no estan
cubiertos por € Fondo de Prevision, a pesar de que es obligatorio por ley. Existen otras
disposiciones obligatorias por ley pero que brillan por su ausencia, a saber: la
compensacion en caso de lesion, la asistencia médica, €l suministro de agua potable y
retretes paralos trabajadoresy €l derecho avacaciones pagadas (Vaid, 1999). En los paises
africanos, solo el nucleo central de trabajadores esta cubierto por la seguridad social, y no
todos ellos. En Burkina Faso, los trabajadores permanentes de las grandes empresas
reciben prestaciones de la seguridad social, pero en las pequefias empresas sdlo estan
cubiertos el empleador y su capataz (Muteta, 1998).

En Brasil, los asal ariados que tienen un contrato formal (asal ariados declarados) estan
obligados a cotizar a diferentes regimenes nacionales de seguridad social, y las
deducciones se realizan autométicamente de sus salarios. Otros trabagjadores pueden
contribuir voluntariamente, aunque las contribuciones voluntarias no son frecuentes. El
porcentgje de trabajadores pertenecientes a la industria de la construccién que estan
protegidos por la seguridad social disminuyO espectacularmente del 46,7 por ciento en
1990 a tan solo € 28,4 por ciento en 1999. Esta cifra refleja en gran medida el descenso
del porcentaje de los trabajadores que tienen contratos formales. Pero también se ha
registrado un descenso de las contribuciones de los asalariados sin contratos formales
(trabajadores subcontratados) de un 8,6 por ciento en 1981 atan solo un 2,8 por ciento en
1999. Lamayor parte de los subcontratistas de mano de obra no declaran a sus trabajadores
y, por lo tanto, sélo pagan cargas laborales cuando el principal empleador lo exige (lo cual
ocurre cuando €l cliente tiene que demostrar que se han pagado |os costos de la mano de
obra). Miles de trabajadores tienen poca cobertura social o carecen de ella. La mayoria de
los trabaj adores temporeros ni siquiera estan cubiertos por un seguro de accidentes.

En México también se registra una disminucion parecida de la cobertura, pues €
numero de trabajadores de la construccion registrados en el sistema naciona de seguridad
socia descendid del 58 por ciento en 1993 atan sblo el 40 por ciento en 1999 (Connally,
2001).

Este problema no afecta solo a los paises en desarrollo. Un estudio reciente llevado a
cabo en Estados Unidos mostré que los trabajadores con contratos temporales tienen
muchas menos posibilidades que los trabajadores permanentes de recibir prestaciones en
materiade salud y jubilacion. Muchos de | os trabaj adores temporal es tambi én quedan fuera
del &mbito de aplicacion de las leyes estatales y federales de proteccion de los trabaj adores,
porgque no trabajan el nimero de horas requerido para poder acogerse a ellas (Wall Street
Journal, 2000b). Los trabajadores de la construccidn también tienen menos posibilidades
gue los trabajadores de otras industrias de acogerse a un plan de jubilacién proporcionado
por un empleador o un sindicato, o de participar en é. Un estudio realizado por €l Instituto
Internacional de la Construccién ha dado a conocer que, en 1995, solo el 35 por ciento de
los trabajadores asalariados de laindustria de la construccién particip6 en dichos planes, en
comparacion con el 65 por ciento en el sector de la mineria, el 72 por ciento en €l de las
comunicacionesy el 83 por ciento en € de laadministracion pablica (ICI, 2001).

En Espafia, la mayoria de los trabajadores temporales no tienen derecho a acceder a
las prestaciones durante los periodos de desempleo entre los contratos (Byrne y van der
Meer, 2000). EI cambio de la condicion de los trabajadores de la construccién en el Reino
Unido, que han pasado de ser asalariados a ser trabajadores independientes, también
implica que pierden el derecho alos subsidios por enfermedad, alas vacaciones pagadas, a
las prestaciones de desempleo y alajubilacion (Harvey, 2000).
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Debido a cambio que ha sufrido la condicién en el empleo, también se han debilitado
los fondos comunes de prestaciones colectivas que fueron negociados en algunos paises
entre los trabajadores y los empleadores. Por gjemplo, en Alemania, e fondo social
acordado colectivamente (financiado mediante una deduccion aplicada a los empleadores)
gue garantizaba a | os trabajadores vacaciones y una pension adicional se haido debilitando
amedida que aumentaba el nimero de trabajadores empleados en empresas muy pequefias
que no contribuian a régimen. También ha habido un deterioro de la seguridad que ofrecia
el Gobierno a los trabajadores de la construccion, debido a que en 1996 se suprimio la
indemnizacion por malas condiciones meteoroldgicas, una ayuda creada en la década de
1960 como proteccidn contra el desempleo estacional (Bosch y Zihlke-Robinet, 2001).

Esimposible no llegar ala conclusion de que el hecho de que se haya recurrido cada
vez més al trabajo ocasional y temporero, asi como a la subcontratacién de mano de obra
durante los ultimos 30 afios en todo el mundo, ha provocado una disminucién significativa
del nimero de trabajadores de la construccion que reciben proteccidn de los regimenes de
seguridad socia. En algunos paises, esto se debe a que |os trabajadores temporal es quedan
excluidos de las disposiciones de la legislacion laboral. En muchos méas casos, los
trabajadores temporales si tienen derecho a prestaciones pero no las exigen. También
existen informes procedentes de una serie de paises en los que se dan a conocer abusos
descarados, tales como los casos en que los empleadores deducen las contribuciones de los
salarios pero no las remiten al fondo correspondiente. Los cambios en la estructura de la
industria (en la que la mayoria de los trabajadores estéan empleados en empresas peguefias
0 son independientes) han hecho que se respeten mucho menos las leyes del trabgjo de
formavoluntariay que sea mucho més dificil efectuar inspecciones.

3.3. Elvinculo con lasalud y la seguridad

Resulta dificil demostrar mediante estadisticas € vinculo entre, por un lado, los
cambios recientes en las relaciones de trabgjo y la estructura industrial y, por otro, €l
deterioro de las condiciones de seguridad y salud en € trabgjo en la industria de la
construccion. Es sabido que los datos sobre accidentes no son fiables y que existen
discrepancias entre los informes que se presentan incluso en el seno de la Unién Europea.
En muchos paises en desarrollo no existen datos fiables debido a la falta de cobertura de
seguro, lo que significa que a menudo no se notifican los accidentes. Incluso cuando
existen datos, el andlisis estadistico se complica mas debido a que la tasa de accidentes
varia seguin las fluctuaciones ciclicas del rendimiento de la construccion, que aumenta con
la recuperacién econdmica 'y empeora en los periodos de recesion. De ahi que sea dificil
determinar cuéles son las tendencias registradas durante periodos largos.

No obstante, los estudios de paises proporcionan algunos datos que indican la
existencia de un vinculo. Por jemplo, en Espafia |a tasa de accidentes de la construccién
ha ido aumentando constantemente, de 97 por 1.000 trabajadores en 1992 a 142 en 1999
(OIT, 1998, 2000) 2. El constante aumento del nimero de accidentes se explica por los
cambios en la estructura de laindustriay en las condiciones de empleo y de trabajo (Byrne
y van der Meer, 2000). La subcontratacion (que actualmente se basa casi en todo €l mundo
en el trabajo a destgo) intensifica la presion para producir y a la vez hace mas dificil
coordinar €l trabajo y garantizar la seguridad en la obra. Se calcula que el 95 por ciento de
los accidentes graves afecta a trabajadores empleados por subcontratistas. La mayoria de

2 El aumento de los accidentes se explica en parte por e auge registrado en esta industria a finales
de los afios noventa. Por otra parte, las legislaciones se han hecho més estrictas y se efectlian
inspecciones del trabajo mas rigurosas; en 1999, méas de la mitad de las visitas del servicio de
inspeccion del trabajo se efectuaron en el sector de la construccion (Byrney van der Meer, 2000).
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estos trabajadores tienen contratos temporales, 1o cual, en e contexto de una demanda
fluctuante, lesincita a trabajar muchas horas con €l fin de sacarle el mayor partido posible
a trabajo mientras dura. También tienen menos posibilidades gque los trabajadores con
contratos permanentes de adquirir laformacion y laexperiencia necesarias paratrabajar sin
riesgos en un entorno de trabajo peligroso, y se encuentran en una posicion mas débil ala
hora de negarse atrabgjar en condiciones de riesgo. Por estasy otras razones, un trabaj ador
de la construccion con un contrato de duracion determinada tiene tres veces mas
posibilidades de sufrir un accidente laboral que uno con un contrato permanente (Byrne y
van der Meer, 2000).

Otros estudios indican que en materia de saud y seguridad, la mano de obra
contratada a través de subcontratistas no recibe e mismo trato que la mano de obra
contratada directamente. Una investigacion realizada en nueve empresas grandes y de alto
nivel pertenecientes a sector de laingenieria del Reino Unido mostré que se daba un trato
muy diferente a los trabajadores empleados por medio de subcontratistas del que se daba a
aquellos empleados por € contratista principal (Gyi y otros, 1999). Siete de las nueve
empresas solicitaron que sus propios trabajadores (normal mente, los empleados de oficina)
se sometieran a examenes médicos antes de ser contratados, pero solo unalo exigio alos
trabgjadores de sus subcontratistas (en su mayoria, obreros). Seis de las empresas
examinaron la salud de sus propios trabajadores, pero solo dos lo hicieron para los
trabajadores de sus subcontratistas, y solo para los proyectos de gran envergadura. S6lo
una importante empresa subcontratista mantuvo la opinion de que era responsable de los
trabaj adores empleados por medio de subcontratistas.

En los paises en desarrollo, e balance con respecto a la salud y la seguridad es
indudablemente mucho més negativo. En Malasia, los accidentes en las obras son tan
frecuentes que se han llegado a aceptar como un elemento inevitable de la industria. Esta
situacién se atribuye a caréacter ocasional del empleo, a la contratacion de trabajadores
extranjeros ilegales y a hecho de que los trabajadores no estén cubiertos por € régimen
nacional de seguros. Segun una encuesta realizada entre los obreros de las obras, solo el
14 por ciento de los trabgjadores extranjeros expresd directamente su insatisfaccion con
respecto a la seguridad en el trabajo, pero un porcentaje mucho mayor mostré su
insatisfaccion por lafalta de cobertura de seguros (el 41 por ciento), de indemnizaciones en
caso de accidente (el 24 por ciento) y de cobertura médica (el 24 por ciento), lo cual indica
gue laseguridad y la salud en €l trabajo son importantes motivos de preocupacion paralos
propios trabajadores (Abdul-Aziz, 1995).

En Filipinas, la Federacion Internacional de Trabajadores de la Construccién y la
Madera (FITCM) examiné 24 casos de accidentes de la construccién que causaron
32 falecimientos en 1997 y 40 en 1998. La FITCM sefial6 que la falta de una capacitacion
formal es una de las causas del deficiente historial de seguridad de la industria, en la que
los trabgjadores no calificados estan mas expuestos a los accidentes del trabajo (Y uson,
2001). La presencia de empresas extranjeras ha dado lugar a una mejora relativa de las
normas de seguridad entre algunas de las mayores empresas locales, a pesar de que esto ha
tenido pocas repercusiones en el 70 por ciento de los trabajadores empleados en empresas
pequefias.

También existe una gran preocupacion entre los representantes tanto de los
trabajadores como de los empleadores debido a la elevada tasa de accidentes en Brasil. La
organizacion de empleadores del estado de S&o Paulo recopil 6 datos sobre los accidentes
del trabajo ocurridos en 1997 y calcul6 que el tiempo perdido por |os accidentes ocurridos
durante ese afio equivalia al costo de 24.000 toneladas de cemento (SindusCon-SP, sin
fecha). El brusco incremento del nimero de muertes registrado recientemente en las obras
en el estado de Rio de Janeiro se atribuye a la falta de medidas preventivas y a la
subcontratacion en el sector informal. En Brasil, a igual que en otros lugares, los
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accidentes suelen afectar a trabajadores jévenes y sin experiencia que no han recibido
formacion.

En Polonia, la privatizacion dréastica de la construccion y las consiguientes presiones
para reducir costos tuvieron repercusiones considerables en la seguridad de la industria.
También en este caso la tasa més elevada de accidentes se registro entre los trabajadores
con los periodos de servicio més cortos. En 1999, € 43 por ciento de los accidentes afectd
a trabgjadores que llevaban menos de un afio en su puesto de trabgjo, en 1990 este
porcentaje habia sido del 25 por ciento. Laimagen del trabajo de la construccion en €l pais
no parece haber mejorado con la aperturaa mundo de la economia polaca. La elevadatasa
de accidentes se atribuye a hecho de que los empleadores privados no se preocupan
mucho de dar una proteccion adecuada y no verifican las calificaciones profesionales de
los trabaj adores (Sochacki, 2001).

Estos gjemplos indican que existe un vinculo entre las practicas laborales y el nimero
de accidentes. La externalizacion de la mano de obra esta rel acionada con tasas el evadas de
movimiento de persona y con niveles de formacion bajos (véase € siguiente apartado), y
ambos factores aumentan € riesgo de accidentes. Ademas, al subcontratar trabajadores no
esta claro quién es responsable de la salud y la seguridad de la mano de obra, lo cual
obstaculiza el cumplimiento de las normas. Al mismo tiempo la proliferacion de empresas
pequeiias dificulta mucho més el cumplimiento de las normas relativas a la seguridad y la
salud (asi como de otras disposiciones de la legislacién laboral). La mayoria de los paises
desarrollados y muchos paises en desarrollo disponen de la legislacion adecuada para
garantizar la seguridad de los trabajadores de la construccion. El problema esta en que no
se pone en préactica. Las obras no se inspeccionan y no se imponen sanciones. El descenso
del nimero de afiliados alos sindicatos y la erosién de |os derechos laborales también han
hecho que se reduzca la posibilidad de que los trabajadores se nieguen a trabgjar en
condiciones peligrosas, que es uno de los principios clave del Convenio sobre seguridad y
salud en la construccion, 1988 (nim. 167) dela OIT.

Salud

Ademés de la seguridad, también la salud es motivo de preocupacion para los
trabajadores de la construccion. Los principales problemas de salud que sufren los
trabajadores de la industria de la construccion son las lesiones de espalda provocadas por
la manipulacion de cargas pesadas, las enfermedades respiratorias por la inhalacion de
polvo, los trastornos muscul oesquel éticos, |a pérdida auditiva inducida por € ruido y los
problemas dermatolégicos. Existe un riesgo importante de cancer por la exposicion al
amianto, un problema que apenas se esta empezando a abordar en algunos paises. En
general, los trabgjadores empleados por subcontratistas y otros intermediarios son menos
conscientes de estos peligros y son menos capaces de luchar contra ellos que los
empleados de |as empresas grandes.

En muchos paises en desarrollo existe un problema adicional: el estado precario del
alojamiento y los servicios en las obras. Es una préctica habitual que los contratistas
proporcionen alojamiento alos trabajadores de la construccion en las obras, especial mente
si son migrantes de las zonas rurales o del extranjero. En algunos paises, |as condiciones de
vida se han deteriorado debido a que los subcontratistas of recen peores condiciones que los
empleadores principales.

En las ciudades chinas de rgpido crecimiento, donde la mayor parte de la mano de
obra de la construccion estd compuesta por trabajadores procedentes de zonas rurales, €l
Gobierno exige gque las obras dispongan de alojamiento y otras instalaciones. Sin embargo,
las condiciones de vida de muchas obras no son satisfactorias. Los barracones estén sucios
y abarrotados, infestados de mosquitos, ratas y otras plagas. Tampoco tienen buena
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3.4.

ventilacion en épocas de calor ni buena calefaccion en épocas de frio. Los trabajadores no
tienen lugares apropiados en los que comer y a menudo se ven obligados a comer en la
calle, expuestos a polvo que flotaen el aire, sin mesas ni sillas (Lu y Fox, 2001).

En Malasia, donde se calcula que € 82 por ciento de los trabajadores extranjeros
viven en e lugar mismo donde se redliza la obra, la calidad precaria del aojamiento
(kongsi) era el segundo motivo de queja mas importante (después de la seguridad social)
de los trabajadores de la construcciéon entrevistados en 1996 (Abdul-Aziz, 2001). El
hacinamiento, las instalaciones sanitarias rudimentarias, €l desagiie incontrolado de las
aguas superficiales y la evacuacion deficiente de la basura son caracteristicas tipicas de
muchos kongsi. El agua acumulada en los kongsi provoco brotes de dengue en 1996 y
1997. En 1994, tres trabajadores indonesios de la construccion perdieron la vida cuando se
derrumbd un kongsi (Abdul-Aziz, 1995), un hecho que atrgjo la atencion del Gaobierno
sobre esta cuestion. Pero a pesar de que se hicieron muchas promesas, hasta ahora no se ha
tomado medida alguna contra los contratistas que proporcionan alojamiento de este tipo
gue no cumple los requisitos minimos de habitabilidad.

En laIndia, € alojamiento que se proporciona alos trabajadores en las obras también
es rudimentario: consiste en cabafias sencillas que carecen de agua corriente y de
instal aciones sanitarias y con poca ventilacion. La situacién de las mujeres es mucho peor;
no viven en instalaciones separadas, a pesar de que la ley lo exige. Resulta obvio y muy
claro que el alojamiento en la mayoria de las obras no cumple las normas establecidas, y
aln asi no se hace nada a respecto (Vaid, 1999).

En redlidad, puede resultar perjudicial hacer méas estrictas las normas. En Brasil, los
controles més estrictos de las normas sobre el alojamiento en las obras han hecho que los
contratistas alojen a sus trabajadores en instalaciones incluso peores fuera del sitio de las
obras.

Las repercusiones en la capacitacion
y la formacion profesional

En la mayoria de los paises en desarrollo, los conocimientos sobre construccion se
siguen adquiriendo principalmente por medio de un sistema de aprendizaje informal. En
Filipinas, se calcula que el 95 por ciento de los trabajadores de la construccion adquieren
sus conocimientos de esta manera (Yuson, 2001). En Egipto, e 85 por ciento de los
artesanos reciben formacion mediante un aprendizaje tradicional (Assaad, 1993), y en
Brasil, India, Kenyay México la situacién es parecida. En la mayoria de |os paises existen
escuelas de formacion profesional, pero muchos trabajadores y contratistas consideran que
la formacion formal es un gasto innecesario y no una inversién. Sélo se les puede
convencer de que reciban unaformacion si se les paga por el tiempo perdido.

Sin embargo, la formacion informal tiene sus limitaciones (en particular reduce las
oportunidades de aprendizaje, pues se basa en €l aprendizaje practico), ofrece una serie de
calificaciones limitadas y estaticas y dificulta la ensefianza de nuevas técnicas. En muchos
paises de Africa, €l sistema de aprendizaje informal no esta bien desarrollado y los propios
maestros artesanos encargados de la formacion tienen calificaciones muy limitadas. Otro
problema, que se ha observado en Malasia, es que a menudo los conocimientos se
transmiten mediante el aprendizaje informal dentro de la familia, el clan o la tribu, y
cuando las circunstancias obligan a transferir esos conocimientos a «forasteros» se pueden
diluir en cierta manera, de modo que no se transmiten todos los conocimientos
(Abdul-Aziz, 2001). En Singapur se produjo esta «dilucion» de los conocimientos cuando
los kepalas originales (inmigrantes de China que tenian grandes conocimientos) fueron
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reemplazados por inmigrantes mas recientes con poca experiencia o incluso sin experiencia
en € trabgjo de la construccion (Debrah y Ofori, 1997).

El método informal de adquirir conocimientos puede resultar inadecuado cuando se
produce un aumento repentino y/o sostenido de la actividad de la construccion, o cuando
los clientes gjercen presion para que los edificios sean de mejor calidad o para que las
obras finalicen antes. Estas situaciones surgen habituamente durante e proceso de
crecimiento econémico y de cambio social, cuando las economias se industrializan y los
ingresos empiezan a aumentar, como esté sucediendo actualmente en |os paises de reciente
industrializacion.

En Malasia, por gemplo, la presiéon de los clientes para que las obras se terminen
répi damente esta forzando el sistema tradiciona de formacion informal. A principios de la
década de 1980 empezd a escasear la mano de obra calificada y también de 1988 a 1997,
durante el auge de la construccion (Abdul-Aziz, 2001). En la India, la escasez de
trabajadores calificados debido a la creciente demanda de ese tipo de trabajadores, ha
conducido alos grandes contratistas a considerar actualmente la posibilidad de invertir en
formacion y de hecho la recientemente creada Comision para el Desarrollo de la Industria
de la Construccion declar6 la formacion una esfera prioritaria (Vaid, 1999). En Brasil y en
Trinidad y Tabago, el que los clientes estén exigiendo construcciones de mejor calidad
también estd preocupando a los contratistas por la falta de mano de obra calificaday esta
suscitando un nuevo interés por laformacion. En Filipinas, hay unallegada de contratistas
extranjeros que estan estableciendo normas de calidad mas elevadas (y que estan
construyendo muchos edificios de varias plantas), lo cual significa que los contratistas
locales no tendrdn mas remedio que elevar sus normas y la calidad del trabajo (Y uson,
2001).

Sin embargo, la elevada tasa de rotacion de los trabajadores plantea un obstéculo
considerable para la capacitacién formal en la industria de la construccion. Los
trabajadores son reacios a invertir en su propia formacion debido a la inseguridad del
empleo y a los elevados niveles de desempleo; los contratistas también son reticentes a
invertir en formacion porque existen muchas posibilidades de que los trabajadores con
formacion se marchen a otras empresas (0 a otros paises). Estareticencia de los contratistas
también se debe a que la formacion cuesta dinero, 1o cual (al menos a corto plazo) podria
aumentar el precio de sus ofertasy les haria perder competitividad. La evolucion ciclicade
la produccién de la construccidén se suma a este problema: nadie quiere invertir en
formacion en épocas de recesion y nadie tiene tiempo para dar formacion en épocas de
prosperidad. Otra dificultad es que lamayoria de |os propietarios (clientes) construyen solo
unavez, lo gue significa que no contribuiran alos gastos de una formacién gue beneficiara
sblo alos futuros propietarios (Philips, 2000).

Estos obstaculos a la formacion se pueden superar mediante una accién conjunta. Los
convenios colectivos entre los interlocutores sociales que comparten la formacién pueden
garantizar que todos los contratistas incluyan los gastos de formacién en sus ofertas y, de
esa manera, eviten problemas con los «aprovechados». La mayoria de los paises
desarrollados, y algunos paises en desarrollo, han adoptado programas de este tipo, y otros
paises (por giemplo, Filipinas) estan tratando de hacerlo hoy en dia. En general, estos
programas se financian mediante un impuesto sobre los empleadores que éstos pueden
reclamar posteriormente (un sistema de subvenci on/impuesto).

No obstante, e descenso del indice de sindicacion, e debilitamiento de la
negociacién colectivay/o el auge de la subcontrataci én estan obstaculizando la creacion de
nuevos programas de formacion basados en la accion colectivay estan poniendo en peligro
los programas existentes. En Brasil, por ejemplo los fondos destinados a la formacion
aumentan por medio de un impuesto del 1 a 2 por ciento sobre lanémina, y unaparte dela
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recaudacion se canaliza desde la agencia de formacién del Gobierno mediante un contrato
con la organizacion de empleadores para gue proporcionen formacion. Pero con ladrastica
caida del nimero de trabajadores declarados los fondos para la formacién han disminuido,
mientras que el creciente recurso a los subcontratistas ha dificultado alin més la asistencia
de los trabajadores a las clases. La formacion se proporciona principalmente por la noche
en las escuelas locales, que estén repartidas por todo € paisy se encuentran lejos de los
sitios de las obras. La organizacion de empleadores de S0 Paulo se queja de que estos
fondos para la formacién estan cubriendo las necesidades de las comunidades locales y no
las de la industria de la construccion. También se proporcionan cursos de alfabetizacion,
pero la gran movilidad de la mano de obray las largas jornadas de trabajo entorpecen la
organizacion de cursos de alfabetizacion o de cualquier otro tipo.

En México, y también en Kenya, los empleadores han cooperado en la financiacion
de programas de formacion conjuntos basada en un impuesto sobre el volumen de negocios
(del 0,2y el 0,25 por ciento, respectivamente). Pero en ambos paises, la disminucion de la
parte correspondiente a los contratistas registrados en la produccion y el empleo totales ha
reducido el alcancey la eficacia de estos programas. En Kenya, afinales de 1997, la cuenta
en la que se recaudaba el impuesto sobre la industria de la construccion (en la Direccién
para la Formacién Industria) habia acumulado un saldo acreedor de mas de
850.000 ddlares de los Estados Unidos. Los fondos acumulados para la formacién no se
invirtieron debido a la renuencia de los principales contratistas a ofrecer formaciony ala
exclusion de los subcontratistas (la mayoria de los cuales no estan declarados) del
programa (Njeri Wachira, 2001).

El problema es incluso mas patente en varios paises industrializados, en los que los
programas de formacion conjuntos se habian implantado bien. Por g emplo, en Estados
Unidos existian muchos programas de formacion negociados colectivamente y
administrados por sindicatos y empleadores a nivel local (Philips, 2000). El programa de
aprendizaj e se financiaba mediante un impuesto de 25 céntimos por dolar, por cada horade
trabagjo realizada por cada asalariado. Los costos corrian a cargo de los propietarios y
figuraban en las licitaciones, como parte de la tasa de actividad negociada colectivamente.
Los empleadores contribuian sabiendo que todos harian lo mismo. Sin embargo, €
aumento del nimero de empresas con trabajadores sindicados y no sindicados y la
disminucion del nimero de afiliados dieron lugar a un descenso dréstico del nimero de
programas de aprendizaje y a la «sustraccién» (poaching) de mano de obra (Allen, 1994,
Philips, 2000).

En otros paises, donde la formacion se basa en los convenios colectivos firmados
entre los interlocutores sociales, existen pruebas claras de que e aumento de
intermediacion de mano de obra 'y del empleo independiente ha perjudicado |a formacion
en el lugar de trabajo. Encontrar empresas en las que realizar précticas como parte de los
programas de formacién es un problema importante en € Reino Unido, donde el nimero
de aprendices registrados en la Junta de Formacion de la Industria de la Construccion
(CITB) disminuy6 de 8.700 en 1985 a 2.500 en 1994 (Bowen, 1996). A medida que los
grandes contratistas generales han dejado de emplear directamente a la mano de obra, han
abandonado su responsabilidad con respecto a la formacion, distancidndose asi de las
necesidades en materia de calificaciones del proceso de la construccion. Los
subcontratistas, que actualmente son los verdaderos empleadores de la mano de obra, son
empresas pequefias 0 muy pequefias, que tienen una capacidad organizativa y técnica
limitada y carecen del tiempo y 10s recursos necesarios para invertir en e desarrollo del
capital humano. Un estudio realizado sobre las necesidades de formacion de las empresas
especializadas dio a conocer gue el 80 por ciento de ellas no habian ofrecido formacion en
los Ultimos cinco afios y no tenian previsto dar ninguna formacién en los proximos tres
afos. Cuando se les pregunté por las razones de ello, el 60 por ciento respondié que no

44

TMCIT-R-2001-07-0128-35-ES.Doc



necesitaban formar a nadie y el 25 por ciento, que no tenian tiempo para impartir
formacion (Bowen, 1996).

Otro problema gque se ha observado en Esparia, €l Reino Unido y otros paises mas es
gue se esta produciendo una limitacion del desarrollo de las calificaciones profesionales,
ya que la creciente division del trabajo en oficios cada vez més especiaizados, que es
implicita de la subcontratacion, reduce la variedad de calificaciones que se pueden adquirir
en cualquier empresa. Esto significa que resulta muy dificil formar a artesanos polivalentes
y a trabgjadores de supervision general. En muchos paises, € sector publico solia
proporcionar un empleo estable y un buen marco para la formacion, pero su funcién en
materia de formacion se ha reducido a medida que las unidades del sector publico se han
ido desmantelando.

Durante la década de 1990, se registrd un déficit de trabajadores calificados en
muchos paises desarrollados, debido a deterioro de laformacion. Se considera que lafalta
de personal calificado es un problema en la Unién Europea (DG Enterprise, 2000), en
Suiza (Baumann, 2000), en los Estados Unidos y Canada (ENR, 2000c) y en muchos otros
paises. El problema es especiamente grave en los Estados Unidos, donde el 35 por ciento
de los encargados de negociar contratos entrevistados en 1999 predijeron que la falta de
mano de obra calificada se convertirden el principal factor de riesgo de la construccién en
los préximos afos (ENR, 19993).

Se puede concluir gque tanto en los paises desarrollados como en los paises en
desarrollo € cambio en las relaciones de empleo en la industria de la construccion ha
constituido un obstaculo para la formacion y también ha dado lugar a problemas en la
aplicacion de programas de formacion conjuntos. No cabe duda de que habra que encontrar
una manera de dar participacion alos contratistas y alos intermediarios laborales (mistris,
jamadars, maestros, fundis) en programas de formacion para poder superar la actual falta
de mano de obra calificaday aumentar €l nivel general de calificaciones.

3.5. Algunas repercusiones de la falta de mano de obra calificada

Lafalta de mano de obra calificada hace que los contratistas tengan dificultades para
ofrecer la calidad de productos que requieren los clientes exigentes. Este es un problema
obvio en muchos paises desarrollados y un problema creciente en los paises en desarrollo,
especialmente en aquellos en los que € grupo de clientes de clase media y dta es
importante.

Lafaltade mano de obra calificada (o, en ocasiones, simplemente lafalta de mano de
obra) también es un factor que impulsa, en muchos paises, la mecanizacion de la
produccion con € fin de incrementar la productividad reemplazando la mano de obra por
maguinas. En muchos paises desarrollados, en las Ultimas décadas se han degjado de utilizar
los métodos artesanales y tradicionales de construccion in situ para pasar a producir
componentes en las fébricas y posteriormente a montarlos en la obra. También ha habido
una tendencia hacia un uso mayor de instalaciones y maquinaria en la edificacion y la
ingenieriacivil. Por jemplo, la falta de mano de obra calificada en los Estados Unidos dio
lugar a un incremento del uso de componentes prefabricados, al cua se recurrié en €l
31 por ciento de las nuevas casas en 1998 en comparacion con tan sélo el 23 por ciento en
1989 (Business and Industry, 2000).

La tendencia hacia la mecanizacion y la construccion prefabricada tiene sentido en
economias en las que € pleno empleo gerce presiones acistas sobre los salarios, una
situacién que se vivia en Singapur y en otros paises de Asia Oriental antes de 1997 (OIT,
1995). Pero en los paises en los que hay un exceso de mano de obra 'y un desempleo
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elevado, como es el caso de la mayoria de los paises en desarrollo, la adopcién de métodos
con un alto coeficiente de capital a menudo tiene sentido desde e punto de vista
econdémico y, sin duda alguna, carece de sentido en términos sociales. También se da €l
caso contrario: es necesario desarrollar en la mayor medida posible el empleo de la
construccion (asi como de otros sectores) en los paises de bgjos ingresos con € fin de
poder absorber la creciente mano de obra y sacar a la gente de la pobreza. Esto queda
demostrado, por ejemplo, en Brasil, donde se ha intentado hacer uso de la construccién
prefabricada fuera del sitio de la obra, pero en general este método no se ha considerado
conveniente por su elevado costo y porgue supone menos oportunidades de empl eo.

Incluso en los paises desarrollados, € aumento de la mecanizacion y de la
construccion prefabricada no ofrece una alternativa real a incremento del nivel de
calificaciones. Esto se debe en parte a que las maguinas pueden reemplazar a la mano de
obra hasta cierto punto, y también a que las nuevas tecnologias requieren nuevas
calificaciones y pueden falar sin la formacién adecuada (Gann y Senker, 1998). Una
encuesta realizada recientemente entre subcontratistas en el Reino Unido indica que no
consideran la mecanizacion y la construccion prefabricada como una solucion real ala
falta de mano de obra calificada (Mackenzie y otros, 2000).

En general, se considera que laimportacion de trabajadores calificados es una opcion
mas apropiada para solucionar a corto plazo las crisis de mano de obra calificada. En los
Estados Unidos, especiamente en los estados fronterizos (por gemplo, Texas) agunos
contratistas estén contratando actualmente mano de obra calificada procedente del
extranjero. En 1999, los extranjeros constituian € 13 por ciento de la mano de obra en las
empresas con obreros sindicados y no sindicados y €l 5 por ciento en las empresas con
afiliacion sindical obligatoria (Philips, 2000).

Actualmente se esta promoviendo otra «solucion» a problema de la falta de mano de
obra y de la fata de mano de obra calificada derivado de la renuencia de los varones
jovenes a ingresar en la industria, que consiste en contratar a mas mujeres. En el Reino
Unido, por gjemplo, actualmente se quiere lograr € objetivo de aumentar la contratacion
de mujeres (que hoy en dia se sitlla en e 1 por ciento) para intentar subsanar por
adelantado la falta de mano de obra nueva. Sin embargo, una encuesta realizada entre los
empleadores principales (Mackenzie y otros, 2000) puso de manifiesto un gran
escepticismo respecto de la contratacién de mujeres como una solucién a la crisis. Este
escepticismo esta respaldado por una reciente investigacion en la que se comparaban los
perfiles profesionales de los hombres y mujeres profesionales de la construccion en €l
Reino Unido, y en la que se mostr6 que € trabajo de la construccion conlleva un entorno
competitivo y conflictivo en el que las mujeres son objeto de una discriminacion abiertay
encubierta frente alos hombres, los cuales utilizan 10s sistemas estructural es para debilitar
su participacion. Se constatdé que las mujeres entrevistadas habian abordado estos
obstaculos de un modo tal que se perpetuaban los valores culturales, |o cual indicaba que
las mujeres estaban atrapadas en un circulo vicioso que les impedia desarrollar todas sus
capacidades. Asi se llegd a la conclusion de que no habia que incitar a las mujeres a
incorporarse a la industria a no ser que se tomen las medidas necesarias para moderar su
cultura excluyente y discriminatoria (Dainty y otros, 2000).

En Estados Unidos se han sefiadlado constataciones parecidas acerca de la
discriminacion abiertay encubierta, pero en el caso de los oficios de la construccién y no
de las profesiones (Eisenberg, 1998). En 1978, durante la administracién del Presidente
Carter, selanzd unainiciativa de discriminacion positiva que establecia objetivos y un plan
para que las mujeres participaran més en el trabajo de la construccion, en la cual el sector
publico marcaba las pautas. En los nuevos reglamentos se establecia que las mujeres
debian constituir entre una quinta y una cuarta parte de cada curso de aprendizaje y
figuraban objetivos y planes para contratar a mujeres en los proyectos de financiacion
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federal. Estaba previsto que para principios del nuevo milenio, las mujeres constituirian
una cuarta parte de la mano de obra de la construccion. Sin embargo, esto no ha ocurrido.
A pesar de gque se haincrementado considerablemente el nimero de mujeres aprendices y
de que existen numerosos ejemplos de mujeres especializadas capacitadas y productivas
gue son muy capaces de redlizar las mismas tareas llevadas a cabo tradiciona mente por
hombres, la participacidn de las mujeres en e trabajo de la construccion se ha mantenido
en torno al 2 por ciento. La culturay la composicién de la mano de obra de esta industria
tradicionalmente compuesta por hombres se han mantenido intactas.

En un intento por averiguar la razén por la que esto era asi, Susan Eisenberg, una de
las pioneras en esta problematica, recopild las historias de 30 trabajadoras especializadas
de diez estados. La lectura de estas historias tiene un efecto deprimente. Cuando la autora
intentd participar en un programa de aprendizaje con el sindicato de electricistas, sele dijo
gue los sindicatos no la querian, los contratistas no la querian y que la llamarian si la
necesitaban (Eisenberg, 1998). Pero lograr ser admitida en un programa de formacién no
fue més que @ primero de los muchos obstaculos que tuvo que superar. Aun mas dificil
resulté conseguir un trabajo, y como la mayoria de los trabajos de la construccién son
temporales, tuvo que hacer frente al problema una y otra vez. La negativa a contratar
mujeres y € continuo acoso por parte de los propios trabajadores implicaba que solo las
gue tenian mucha determinacion podian sobrevivir. Unamujer sefiala que tres trabajadores
presentaron su dimision cuando fue contratada para trabajar en la obra de una central
eléctrica. Un cuarto trabajador dijo que no se podia marchar porque necesitaba el dinero,
asi gue trabagjaria con ella. Pero se heg6 a hablar, tomar café o comer con ella. Durante tres
semanas nadie le dirigid la palabra excepto € capataz general. Cada vez que se sentaba con
los hombres, éstos se algjaban (ibid.).

Los informes procedentes de la India, donde es raro encontrar a mujeres con
profesiones rel acionadas con la construccion (con la salvedad de la arquitectura), describen
una situacion parecida. En una encuesta destinada a averiguar la razén de esto, un
ingeniero del Gobierno resumi6 la situacion de la siguiente manera:

La construccién es el peor modelo de la cultura patriarcal. El contratista, €l jefe de la
cuadrilla, €l mistri (capataz), todos €llos creen en la dominacidon masculina. Pero por qué
mencionar solo a los contratistas. Conozco a muchos ingenieros (ingenieros jefes) que harian
lo que fuera para hundir a una mujer competente en la organizacién y hacer que dimita. A
estos ingenieros no les importa que las empleadas de administracion o las mecandgrafas sean
mujeres pero, para ellos, una mujer ingeniero es un anacronismo (NICMAR, 1996).

El director de un instituto de formacion para la construccion que contratdé a tres
conferencistas mujeres hizo eco a estas opiniones. Se refirié alos «esfuerzos conjuntos de
los hombres para hundir a las mujeres, mostrarles su falta de respeto por sus opiniones y
para hablar con obscenidades» (ibid.).

3.6. Conclusién

Se puede concluir que la tendencia generalizada hacia la adopcion de précticas de
empleo flexibles en la industria de la construccion en los paises (principalmente en los
paises industriaizados) en los que la mano de obra de la construccion se habia
estabilizado, ha socavado la accion colectiva, ha erosionado la seguridad de los
trabajadores, ha contribuido ala elevada tasa de accidentes en laindustriay hareducido la
eficacia de la prestacion de formacion. En aquellos paises en los que siempre ha
predominado el trabajo flexible, larelacion de trabajo sigue restringiendo la adopcion de
una accion colectiva destinada a solucionar los problemas de la industria, e impide la
aplicacion de los derechos bésicos de los trabajadores. En el capitulo final se examinaran
posibles soluciones.
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4.

4.1.

El camino a seguir

Continuara la subcontratacion de mano de obra

L os capitul os anteriores han mostrado que a principios del siglo XX| laindustria de la
construccion esta muy fragmentada en la mayor parte de los paises. Hay menos grandes
empresas y muchas mas peguefias empresas, ya que los contratistas generales se han
deshecho de su fuerza de trabajo y han optado por la externalizacién. Esto hatenido serias
consecuencias paralaseguridad, lasalud y laformacion profesional de lostrabajadores. La
imagen del trabajo en esta industria se ha visto dafiada hasta e punto de que a menudo
resulta dificil atraer a nuevos trabajadores, mientras que la escasez de personal calificado
esta amenazando la calidad de los productos y posiblemente también, a largo plazo, €l
volumen de empleo.

La gran cuestion que se plantea a sector es como realzar laimagen de laindustriay
lograr que € trabajo en la construccion resulte mas atractivo para los jovenes. No se trata
simplemente de encontrar un buen consultor de «relaciones publicas» sino que hay aqui
verdaderas cuestiones que tratar.

En lo que respecta a los cuatro objetivos estratégicos de la OIT, se hallevado a cabo
un examen de la industria, segun €l cual ésta presenta deficiencias en los dmbitos que se
indican a continuacion:

m  Derechosend trabajo

En la industria de la construccién, no se observan en general los derechos laborales
basi cos (estipulados en las normas fundamentales del trabajo). En muchos paises los
trabajadores de la construccion no pueden por ley &filiarse a sindicatos debido a su
situacién de empleo temporal, porgue son trabajadores independientes, o porque son
extranjeros. Hay una discriminacion generalizada entre hombres y mujeres,
trabajadores nacionales y extranjeros y trabajadores temporeros y permanentes, en 1o
gue respecta alas condiciones de empleo tanto en los paises en desarrollo como en los
paises desarrollados.

m  Proteccién social

La situacion de empleo temporal supone que la mayor parte de los trabajadores de la
construccion gozan de escasa 0 de ninguna proteccion social (seguridad de los
ingresos y seguridad social). Los trabajadores de la construccion corren también
graves riesgos de exponerse a condiciones de trabajo inseguras e insalubres.

m  Dialogo social

El didlogo social en el sector de la construccion se ve dificultado por lafragmentacion
de la industria y por la falta de vigor de las organizaciones de trabajadores y de
empleadores del sector.

m  Empleo

El sector de la construccion esta proporcionando empleo a algunos de |os segmentos
més desfavorecidos de la sociedad, y podria incluso aumentar las oportunidades de
empleo en los paises con salarios bgjos, en los que hay pocas alternativas. Sin
embargo, lacalidad del trabajo en laindustria no es satisfactoriay lafalta de personal
calificado podria representar una amenaza para el empleo en € futuro.
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L os problemas sefialados estan sin duda interrel acionados. Dado que muchos de ellos
tienen su origen en la relacion de trabajo existente en la industria, se podria argumentar
gue la balanza se ha inclinado demasiado a favor del trabajo flexible y que la Unica
solucién estd en la estabilizacion de una mayor proporcion de lafuerza de trabgjo.

En agunos paises europeos se procura limitar el nivel de subcontratacion. Los
sindicatos en Espafa han presentado una Iniciativa Legislativa Popular (ILP) que ha
conseguido mas de 500.000 firmas. Las huelgas generales organizadas a favor de esta
iniciativa recibieron un apoyo masivo. Si se llegara a aprobar el proyecto de ley quedaria
prohibida la subcontratacién en cadena, y la subcontratacion se limitaria a los trabajos
especializados que no abarca el contratista principal; asimismo, se garantizaria que e 30
por ciento de los trabajadores en todas las obras estén empleados por el contratista
principal, se obligaria a los subcontratistas que trabagjan para el Estado a emplear como
minimo un 30 por ciento de trabajadores permanentes, y se estableceria un registro y un
control més estricto de las empresas que trabajan como subcontratistas para el Estado
(Byrney van der Meer, 2000). Este es un [lamamiento que hacen los sindicatos para que se
modifique la legidacion, que tiene claras consecuencias para la estructura productivay las
précticas de empleo de la industria de la construccién. Quizés no sea de extrafiar que los
empleadores se opongan a esta iniciativa, al igual que e Gobierno por e momento; el
Parlamento, por su parte, rechazd lainiciativa en noviembre de 2000 (Byrne, 2000). Hasta
la fecha, el Gobierno ha pasado por alto la presion publica a favor del cambio
(FITCM, 2001).

En algunos paises es posible volver en cierto grado a empleo directo, pero no es
inminente ni se prevé que sea una préctica extensiva, ya que hay razones de peso por las
gue se recurre ala mano de obra subcontratada en laindustria de la construccién.

En un examen reciente de la documentacién sobre la externalizacion en laindustriade
la construccién en Singapur (donde hay una grave escasez de mano de obralocal) sellegd
alaconclusién de que los empleadores tienen el firme deseo de mantener laflexibilidad en
la utilizacion de la mano de obra independientemente de la situacion de la economia o del
mercado de trabagjo. Ni la escasez ni e excedente de mano de obra induce a los
empleadores de la construccién a establecer un sistema de trabgjo directo (Debrah y
Ofori, 1997).

Otros textos coinciden con estas conclusiones. Ninguno de |os nueve estudios de caso
por paises sobre «trabajo en régimen de subcontratacion», en la construccion y en otros
sectores, que fueron encomendados por el programa de actividades paralos trabgjadores de
la OIT a mediados de 1990 indicaba que debia prohibirse esta modalidad de contratacion
de mano de obra. Por el contrario, se llegaba a la conclusion de que «esta modalidad de
intermediacion en & mercado de trabajo parece extenderse y su prohibicién resultaria
impracticable y contraproducente» (Egger, 1997, pégs. 13y 14).

Este argumento también ha recibido el apoyo del Gobierno de Sudéafrica, el cual
observa en un Libro Blanco reciente sobre la reestructuracion de la industria de la
construccion que la subcontratacion de mano de obra es un componente intrinseco de la
organizacion de laindustria, tanto en Sudéfrica como internacionalmente. No se discute su
funcion en el contexto del negocio de la subcontratacién, gue opera con proyectos
especificos (Departamento de Obras Publicas, 1999, pag. 18).

También ha sido apoyado por un experto en la industria de la construccion en India:
«es dudoso que algun dia cambien las metodologias de gecucion de los contratos de
construccion. La subcontratacion y la intermediacion seguirdn existiendo» (Vaid 1999,

pag. 25).
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4.2.

Asi pues, un buen punto de partida para trazar €l camino a seguir consistiria en
aceptar el empleo de trabajadores por medio de subcontratistas dada la flexibilidad que
esto ofrece en cuanto a suministro de mano de obra, y tratar de garantizar que los
trabajadores temporeros gocen de los mismos derechos laborales, proteccion socia y
acceso a la formacion que los trabajadores permanentes (Egger, 1997). Esta es la postura
adoptada en e informe. Asi, la principal cuestion que se plantea es cOmo mejorar la
calidad del empleo (y laimagen de la industria) y responder a las necesidades futuras de
personal calificado en unaindustria que emplea cada vez més trabajadores ocasionales.

Esferas prioritarias de accion que revisten interés
paralos empleadores y para los trabajadores

Algunos de los problemas a los que se enfrenta la industria de la construccion, en
especia en los paises en desarrollo, tienen profundas raices en la historia, la culturay la
situacion econdmica y esta claro que la industria por si sola no puede resolverlos. Por
gemplo, laindustria de la construccion puede hacer muy poco por evitar la desacel eracion
econdémica, aliviar la pobreza extrema que af ecta a gran parte del mundo, o mejorar lamala
calidad de la educacion primariay el bajo nivel de alfabetismo en muchos paises.

En este informe se hace hincapié en aquellos problemas que los interlocutores
sociales en laindustria de la construccion pueden aliviar o solucionar. El hecho de que se
estén solucionando problemas en algunos paises, incluso en paises muy pobres, se
considera una prueba de que pueden verdaderamente solucionarse y de que podrian
resolverse también en otros paises. Por ello, en esta seccion se destacan algunas «préacticas
adecuadas» que se han recogido en todo el mundo.

4.2.1. Nuevas funciones para los sindicatos

y otros grupos de presion

La organizacion de los trabajadores de la construccion para llevar a cabo acciones
colectivas, ademas de ser un derecho fundamental es también importante para avanzar
hacia otros objetivos.

El movimiento sindical reconoce la necesidad de abarcar a los trabgjadores
ocasionales y temporeros y a todos los que trabajan con arreglo a formas atipicas de
empleo. En € sector de la construccién, el esfuerzo por sindicar a los trabajadores que no
estan organizados surge de la necesidad, ya que la base tradiciona y el nimero de &filiados
en el sector formal se ha reducido o desaparecido. La disminucion del nimero de afiliados
da lugar a una pérdida de influencia politica y de recursos financieros. Los sindicatos se
exponen a convertirse en organizaciones dlitistas si deciden ocuparse solamente del grupo
cada vez menor de trabajadores que estén empl eados directamente (Y u, 1999).

Algunas organizaciones de empleadores reconocen que también les puede beneficiar
gue haya una fuerza de trabajo organizada. Por € emplo, la Asociacion de Contratistas de
Singapur ha colaborado recientemente en una camparia de sindicacion, por considerar que
una fuerza de trabgjo sindicada pudiera dar lugar a mejoras en € bienestar de los
trabajadores de la construccion y contribuir a realzar la imagen del trabajo en esta
industria. Asimismo, preferirian tratar con una fuerza de trabajo organizada que con una
desorganizada e indisciplinada (Thong, 1996 citado en Debrah y Ofori, 1997).

En algunos paises, existen restricciones juridicas a derecho de sindicacién de algunos
sectores de la fuerza de trabajo (trabajadores temporeros, trabajadores extranjeros y
trabajadores independientes). En estos casos, los sindicatos pueden hacer campafias con
miras ala supresion de esas restricciones, y de hecho 1o hacen. Por g emplo, en |os Estados
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Unidos, la AFL/CIO emprendi6 recientemente una campafia en todo el pais parasindicar a
|os trabaj adores temporeros. Al mismo tiempo, un grupo de legisladores liberales introdujo
disposiciones legidlativas destinadas a proteger los derechos de los «temporeros
permanentes». Estas y otras presiones han llevado a la Junta Nacional de Relaciones de
Trabajo a suprimir parcialmente la regla de Greenhoot de 1973, por la que se prohibia
efectivamente a los trabajadores temporeros afiliarse a sindicatos, |o que tiene importantes
consecuencias para el sector de la construccion (Wall Sreet Journal, 2000b).

Sin embargo, en muchos casos la legislacion solo limitala afiliacion sindical a efectos
de la negociacion colectiva (por ejemplo, a situaciones en las que hay una clara relacion
empleador-trabajador). Esto no impide que los trabajadores se organicen para otros fines,
en sindicatos gremiales, en cooperativas y asociaciones de ayuda mutua, etc. Varias
organizaciones laborales de Filipinas han estado organizando a los trabajadores en
sindicatos gremiales y asociaciones profesionales. En otros paises, pueden existir
organizaciones a nivel comunitario, con las que e movimiento sindical puede establecer
vinculos. En la Republica de Corea, donde el Gobierno prohibié durante muchos afios las
actividades sindicales en aras del crecimiento econémico, los trabajadores de la
construccion empezaron a organizarse después de 1987 sobre la base de mutualidades que
ya existian a nivel local. La contratacion tenia lugar en las obras de los complejos
industriales y a través de los mercados diarios de mano de obra en zonas urbanas (Y oon y
Kang, 2000).

En los paises en desarrollo no es en absoluto corriente que los sindicatos entablen
negociaciones colectivas en materia de salarios con los empleadores. En casi todas partes,
la negociacion colectiva salarial tiene actual mente menos importancia de la que soliatener.
Sin embargo, a medida que los sindicatos van perdiendo sus antiguas funciones van
asumiendo otras nuevas. En varios paises, los sindicatos de la construccion estan
dirigiendo agencias de colocacion (tanto paratrabajadores sindicados como no sindicados).
L os trabajadores de la construccion en Egipto desearian disponer de un sindicato que les
ayudara a resolver los conflictos con los clientes, buscar trabgjo y certificar calificaciones
profesionales y que les ofreciera ademas agun tipo de seguro de desempleo
(Assaad, 1993). En la India, se propone que los sindicatos participen también en €l
establecimiento de cooperativas laborales, especialmente para mujeres, que se consideran
como un medio del que pueden valerse las mujeres para superar los obstaculos que se
interponen al trabajo calificado (Vaid, 1999). En Brasil, los sindicatos se han unido a los
contratistas para establecer cooperativas de viviendas para sus propios trabajadores, 1o cual
es un medio importante para aumentar la produccion y el empleo durante los periodos de
recesion (Pozzi de Castro, 2001). Los sindicatos de todo el mundo estan también
desempefiando un importante papel en el ambito de la educacion obrera.

Esta funcién més amplia queda claramente de manifiesto en el caso de Filipinas,
donde dos importantes agrupaciones sindicales, la Federacion de Trabajadores Libres
(FFW) y la Alianza para el Trabagjo y e Progreso (APL) han estado tratando de que se
tenga en cuenta a todos los trabajadores, incluidos los grupos que hasta ahora estaban
excluidos. Este nuevo enfoque, que se autodenomina «movimiento sindical socia», se
define como un centro labora multiforme que integra a sindicatos registrados,
asociaciones de &rea o industria, asociaciones gremiales y comunitarias y organizaciones
de trabajadoras. A fin de proporcionar un marco juridico «a este sindicalismo multiforme»,
la APL ha apoyado activamente la adopcion de legidlacién que prevé el registro de
asociaciones de trabajadores en e Departamento de Trabajo. Las asociaciones de
trabgjadores se definen como toda asociacién de trabajadores organizada con fines de
asistencia mutuay proteccion de sus miembros o con cualquier otro fin legitimo distinto de
la negociacion colectiva.
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Dentro de este marco juridico, la Federacion Internacional de Trabajadores de la
Construccion y la Madera (FITCM) y sus afiliados locales en Filipinas han organizado
cinco asociaciones comunitarias de trabajadores de la construccion. Estas asociaciones han
adoptado diversas iniciativas, entre otras cosas en materia de caracteristicas especificas de
los proyectos, formacion profesional, normas de seguridad, alquiler de equipo de
seguridad, regimenes de asistencia mutua y oferta de empleos. La prestacion de los
servicios, agunos de los cuales se autofinancian, estd sujeta a pago de cuotas. Sélo se
exige el pago de las cuotas (y las contribuciones al seguro) cuando |os trabajadores estan
ocupados y la FITCM trata cada vez mas de conseguir una compensacion de los
empleadores por este concepto (Y u, 1999).

En muchos otros paises, los sindicatos estan centrando su atencion en garantizar
mejoras positivas para todos en la industria, a veces en colaboracion con los demés
interlocutores sociales. Por g emplo, en Canada se han dado iniciativas conjuntas con los
empleadores en diversas provincias paramejorar la seguridad, la calidad y 1a productividad
en e sector de la construccion y elevarlas a «nivel mundial». Entre estas iniciativas
se encuentran programas tales como el llamado ERIC (Effective Reading in Context —
iniciativa para luchar contra €l anafabetismo y la falta de nociones elementales de
aritmética), un programa de nivel mundia para la formacion de supervisores de la
construccion, programas de seguridad de nivel mundial, programas tipo sobre droga y
alcohol y programas de empleo indigena. Esta evaluacion se ha descrito como una llegada
a la «mayoria de edad» o maduracion de la relacion empresaltrabajadores que no era
evidente hace 25 afios (Bob Blakely, comunicacién personal).

Los sindicatos estan asumiendo nuevas funciones y, a mismo tiempo, hay nuevas
organizaciones que estan participando en lalucha por los derechos de los trabajadores de la
construccion, papel que tradicionalmente correspondia a los sindicatos. En la India, €l
Comité Nacional para la Promocion de una Legidacién Federal sobre e trabajo de la
Construccion (NCC-CL) ha estado organizando campafias desde mediados del decenio
de 1980 paralograr unamejora de lalegislacion con e fin de proteger alos trabajadores de
la construccion. El NCC-CL es una plataforma comin de sindicatos y otras organizaciones
gue trabajan con los trabajadores de la construccién y esta dirigido por un antiguo juez del
Tribunal Supremo de la India, asi como por altos funcionarios jubilados del Ministerio de
Trabagjo. Tras diez afios de campafias intensas, se aprobaron finamente una serie de
ordenanzas en 1995 y posteriormente legislacion federal en 1996 y normas de aplicacion
en 1998, que se refieren especificamente al trabajo de la construccion. Estas disposiciones
prevén el establecimiento de comités de trabajo de la construccion en el &mbito estatal para
reglamentar el empleo, supervisar las condiciones de trabajo y proporcionar proteccion
socia y formacion a los trabajadores. Se dan instrucciones a los gobiernos estatales para
gue graven con un impuesto socia las obras de construccion para financiar los comités de
trabajo y nombrar a persona de seguridad en las obras. Hasta la fecha, sélo dos estados
han aplicado la legidacion — Kerala y Tamil Nadu — los cuales disponian ya de
disposiciones similares o incluso mejores para los trabajadores de la construccion. El
NCC-CL esta actualmente luchando por que se apliquen las leyes federales en otros
estados y por que se introduzcan enmiendas en las leyes federales en ambitos que se
consideren deficientes (Vaid, 1999; Subhash Bhatnagar, comunicacion personal).

4.2.2. Flexibilidad y proteccion de los trabajadores:

ampliacion de la seguridad social para todos

Una de las cuestiones que mas preocupa a los trabajadores de la construccion en todo
el mundo es la inseguridad de los ingresos que va unida a la situacion de temporero.
Proporcionar un seguro adecuado de enfermedad o de desempleo asi como prestaciones
médicas y pensiones de jubilacion es sumamente importante para atraer y retener a los
trabajadores en la industria. En los paises en los que ya existe un régimen estatal de
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seguridad social aplicable a los trabajadores permanentes (como es € caso en la mayor
parte de los paises desarrollados) se podria tratar de hacerlo extensivo a todos los
trabajadores. Pero en muchos paises podria ser necesario adoptar un nuevo enfoque, con
regimenes que se gusten especificamente a las necesidades de los trabgjadores de la
construccion.

En Australia, los sindicatos de la industria de la construccion han respondido a la
prevalencia de empleo a corto plazo concertando convenios colectivos del sector a nivel
estatal para lograr sistemas de prestaciones transferibles. Estos sistemas permiten a los
trabajadores de la construccion acumular prestaciones sobre la base del tiempo de servicio
en la industria en lugar del tiempo de servicio en una empresa determinada. La primera
prestacion transferible, las vacaciones por servicios prolongados, fue establecidaen 1977 y
esta respaldada por lalegislacién estatal en toda Australia: prevé 13 semanas de vacaciones
pagadas tras 10 afios de servicio. Al principio, los empleadores pagaban al fondo, pero en
algunos estados el sistema se esta autofinanciando completamente. La segunda prestacion
transferible que se introdujo en 1984 fueron las pensiones. Este fue el primer régimen de
jubilacién transferible en el &mbito de una industria en Australia, pero desde entonces la
idea se propag6 a otras industrias y actualmente todos los empleadores estan obligados a
cotizar. Al régimen de jubilacion siguid un régimen de indemnizaciones transferibles por
fin de servicios y por Ultimo, en 1997, un régimen de licencia de enfermedad transferible.
Todos los pagos se ingresan en un fondo central que administran conjuntamente el
empleador y los representantes de los sindicatos. Actualmente, €l fondo financia otros
servicios que se prestan a la industria, entre ellos, la formacién y el asesoramiento e
investigacion sobre cuestiones propias de la industria. Se considera que esta diversidad de
prestaciones transferibles es Unica en Australia (Underhill, 2000). Canada ha puesto en
préctica regimenes similares (Joe Maoney, comunicacion personal).

La mayor parte de los paises de Europa Occidental han establecido también «fondos
sociales», que se basan en convenios colectivos entre los interlocutores sociales, para la
concesion de prestaciones a los trabgjadores de la construccion. La mayoria de estos
regimenes datan de la segunda guerra mundial y en un principio se concibieron para cubrir
las pérdidas por mal tiempo, pero gradualmente se fueron aplicando a otros ambitos tales
como el pago de vacacionesy |0s pagos para complementar las prestaciones pagadas por €
Estado por enfermedad, desempleo, jubilacion, etc. Si bien estos regimenes se han
debilitado en algunos paises, se siguen aplicando a millones de trabajadores de la
construccion en Europa, 1o que contribuye a que la industria sea mas atractiva como lugar
de trabajo y también més productiva (Clarke, 2000).

Algunos paises en desarrollo estdn también tratando de proporcionar a menos
algunas de estas prestaciones a | os trabajadores de la construccién.

En Egipto, yaen 1982 el Gobierno elaboré un decreto ministerial especia para tratar
las necesidades en materia de seguridad social de los trabajadores ocasionales de la
construccion. Conforme a este decreto, los trabajadores temporeros del sector privado
pueden beneficiarse de prestaciones s cotizan mensualmente a la seguridad social. La
cotizacion de los empleadores se recauda como una deduccién normal del 2,5 por ciento
sobre el valor bruto de un contrato de construccién, que se paga en € momento de solicitar
un permiso de construccién. Sin embargo, este sistema planteaba un problema porque los
trabajadores sdlo podian exigir prestaciones si obtenian la firmay el nimero de registro
fiscal de todos los empleadores para los que habian trabgjado o los nimeros de los
expedientes de la seguridad socia relativos a los permisos de construccion para todos los
edificios en los que habian trabajado. Desgraciadamente, pocos trabajadores ocasionales de
la construccién pudieron beneficiarse de prestaciones porque los pequefios subcontratistas
para quienes trabajan no suelen estar registrados a efectos fiscales y se niegan afirmar las
tarjetas, y también porque una gran proporcion de edificios (el 75 por ciento de todas las

TMCIT-R-2001-07-0128-35-ES.Doc 53



viviendas) se construyen sin permiso. Asi pues, se fueron acumulando fondos en la cuenta
de los trabajadores de la construccion (Asad, 1993). El sindicato de la construccion estaba
tratando de conseguir que la administracion modificara € reglamento para que los
trabajadores de la construccion no necesitaran yalafirmani el nimero de registro fiscal de
sus empleadores para poder beneficiarse de las prestaciones. Se desconoce si estainiciativa
ha tenido éxito.

El Gobierno de la Republica de Corea reconocio también las necesidades especiaes
de los trabajadores de la construccion e introdujo una ley en 1996 (mejora del empleo de
los trabajadores de la construccién) gue es un proyecto de ayuda mutua para las pensiones
de jubilacién. El trabajador de la construccion es titular de una cartilla social en la que €l
empleador estampa un sello de ayuda mutua segin el nimero de dias trabajados.
Posteriormente, una mutualidad paga una pension de jubilacién al trabajador en funcién
del nimero de sellos. Hasta la fecha, la incidencia del sistema de créditos para el calculo
de la pension de jubilacion es limitado porque ha sido voluntario, excepto en proyectos
publicos de gran envergadura o en importantes planes de vivienda (més de 500) (Nam,
1997). No obstante, tanto este sistema como €l sistema egipcio expuesto en e parrafo
anterior sirven parailustrar ladireccion en la que deben orientarse las politicas.

En la India, algunas veces los contratos incluyen un seguro que cubre las
indemnizaciones que han de pagarse a los trabajadores en caso de accidente en €l trabgjo.
Sin embargo, no ocurre asi con € seguro de enfermedad y los gastos médicos, y los
trabajadores no estdn protegidos contra el desempleo estacional que ocurre anualmente
durante e monzon. El régimen estatal de seguros cubre los gastos médicos minimos pero
no los de los trabgjadores ocasionales de la construccion. Sin embargo, existen planes
privados de bajo costo, cuyas cotizaciones son desgravables Un estudio realizado por Vaid
(1999) indica que algunos contratistas estarian dispuestos a adquirir pélizas para sus
trabajadores (tanto para los empleados directamente como indirectamente). Muchos
contratistas afirman también que estarian dispuestos a cumplir con €l régimen del fondo de
prevision obligatorio si se simplificaran los procedimientos administrativos.

Sin embargo, en la India cabria mejorar en e futuro los regimenes estatales
concebidos especificamente para los trabajadores de la construccién. La prestacion de
seguridad socia constituye una parte importante de |as tareas de los comités de trabajo de
la construccion que se supone que los estados han de constituir sobre la base de la
legislacion reciente. El estado de Kerala, en donde durante muchos afios ha estado
funcionando un Comité para la Proteccion de los Trabagjadores de la Construccion
(CWWB), que se financia a través de un impuesto aplicable a todas las obras de
construccion, ha mostrado el camino a seguir. EI CWWB proporciona diversas
prestaciones a sus miembros, entre los que se cuentan trabajadores ocasionales y
permanentes. En la actualidad se esta examinando la posibilidad de hacer extensivas las
prestaciones del CWWB a todos los trabajadores ocasionales. EI Gobierno del estado de
Kerala se ha comprometido también a poner a prueba un régimen de seguro colectivo a
nivel estatal que cubra a los trabajadores ocasionales que trabajen en obras subcontratadas
a nivel de la comunidad pero cuyo principal empleo no sea € trabajo de la construccién
(Jennings, 2001).

4.2.3. Promocion de la seguridad y la salud

La mala imagen que tiene el trabajo de la construccion se debe en gran medida a su
deplorable historial en materia de seguridad. Puede que resulte dificil garantizar la
adopcién de estrategias para la prevencion de accidentes en una industria fragmentada,
pero hay medios paratratar de resolver e problema.
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En algunos paises, es necesario actualizar lalegislacion para ponerla en conformidad
con las disposiciones del Convenio sobre seguridad y salud en la construccién, 1988
(nim. 167), entre las cuales cabe destacar las siguientes:

— los empleadores y trabajadores deberian cooperar para adoptar medidas adecuadas
gue garanticen que los lugares de trabajo son seguros y que no entrafian ninguin riesgo
paralasalud;

— todas las partes de un contrato de construccion tienen responsabilidades, incluidos los
gue disefian y planifican proyectos;

— ¢ contratista principal tiene la responsabilidad de coordinar las medidas prescritas y
e empleador de aplicarlas en relacion con los trabajadores que estan bajo sus
oOrdenes, y

— los trabgjadores tienen la obligacion de informar sobre los riesgos, pero también
tienen el derecho de apartarse de cualquier peligro grave e inminente.

Asimismo, e Convenio prevé un servicio de inspeccion y sanciones adecuadas
(OIT, 1990).

Lalegidacion de la Unidn Europea haido mas lgjos que el Convenio nim. 167 de la
OIT y considera a cliente como parte interesada con obligaciones y responsabilidades.
Esto es especialmente importante en el nimero creciente de obras en las que no hay un
contratista general pero en las que d cliente cumple la funcién del contratista principal,
como suele ser el caso actualmente en muchos paises en desarrollo.

Hasta la fecha, sdlo 14 paises han ratificado € Convenio nim. 167, aunque 30 paises
habian ratificado el Convenio anterior sobre las prescripciones de seguridad (edificacién),
1937 (nim. 62) a que sustituyd este Convenio, y en muchos mas la legislacién en vigor
permitiria la ratificacion. De hecho, en la mayoria de los paises la legislacion vigente es
adecuada y s se aplicara correctamente garantizaria lugares de trabajo seguros. El
verdadero problema no reside en que la legislacién no sea adecuada sino en que no se
aplicalalegidlacion existente.

La supervision por medio de inspectores del trabajo es la forma tradiciona de hacer
cumplir la ley (método del palo). Unos cuantos enjuiciamientos de alta relevancia
(preferentemente con penas de prision para los que sean declarados cul pables) puede dar
mucha publicidad a la cuestion de la seguridad y la salud y a mismo tiempo servir de
medida disuasoria eficaz contra la perpetuacion de las malas précticas. En Malasia, se
considera que e arma principal del Departamento de Seguridad y Salud en e Trabgjo
(DOSH) es «la orden de parar la obra» en proyectos que se consideren inseguros.
Funcionarios del DOSH indican que los contratistas principales responden rdpidamente a
los avisos en materia de seguridad cuando se les amenaza con una orden de este tipo
(Abdul-Aziz, 2001).

Sin embargo, nunca hay suficientes inspectores para supervisar incluso las obras
grandes y mucho menos el nimero creciente de obras pequefias. La corrupcion constituye
otro problema en algunos paises. En muchos paises estd cambiando la funcién de los
inspectores del trabajo que antes se centraba en la inspeccion y el enjuiciamiento y ahora
en la educacion y la prevencion. Un estudio realizado por la OIT en 25 paises (en su
mayoria desarrollados) revelé que casi todas las inspecciones del trabajo dan ahora
prioridad a la prevencion de accidentes y que € suministro de informacion, el
asesoramiento y las publicaciones ocupan un lugar mucho més destacado. L os servicios de
inspeccién de la salud y la seguridad estan también trabajando con los interlocutores
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sociales, amenudo a nivel sectorial, para promover estrategias y camparias a fin de reducir
los accidentes (OIT, 1998).

En las nuevas estrategias para la inspeccion del trabajo, se espera cada vez méas que
las grandes empresas se «inspeccionen» ellas mismas (en muchos casos, con la ayuda de
las normas de calidad y los procedimientos que se especifican en la serie 1ISO 9000). En
algunos paises, se esta promoviendo gue las grandes empresas sirvan de consgjeras a las
pequefias empresas, de forma que estas Ultimas puedan beneficiarse de sus socios méas
experimentados. Esto puede resultar particularmente eficaz cuando existen conexiones
contractuales entre las empresas, como ocurre en la industria de la construccién. Muchas
grandes empresas insisten actualmente en que sus principios de gestion de la salud y la
seguridad se transmiten a través de cualquier cadena de contratos a las peguefias empresas
gue estan a final de dicha cadena. Los que no cumplan las normas se arriesgan a quedar
permanente excluidos (OIT, 1998).

Lafuncién de las inspecciones del trabajo de informar y asesorar a los trabajadores y
empleadores sobre la prevencién de accidentes es especialmente importante en los paises
en desarrollo. Las causas de la mayor parte de los accidentes (y enfermedades) en la
industria de la construccién son bien conocidas y se pueden prevenir facilmente. Asi pues,
se puede sostener que aguellos que posean dichos conocimientos tienen la obligacién
moral de transmitirlos a los trabajadores y empleadores de la industria en todo € mundo.
Esta funcién no solo corresponde a las inspecciones del trabajo sino también a los
sindicatos (educacion obrera) y atodos |os que participen en programas de formacion para
laindustria de la construccion en todos los niveles.

Algunos paises estan ahora experimentando la utilizacion de tarjetas de seguridad.
Por giemplo, la Comision para el Desarrollo de la Industria de la Construccion en Malasia
esta experimentando un programa en e que todo trabajador de la construccion tiene que
asistir aun cursillo de un dia sobre seguridad y salud, tras €l cual se le entrega una «tarjeta
verde». A los que no tengan la tarjeta se les puede impedir el acceso a las obras y se ha
amenazado a los contratistas que no envien a los trabajadores al curso de formacién con
incluirlos en una lista negra. Asimismo, se exige que los contratistas que emprenden
proyectos importantes envien a su personal de direccion a mismo programa de formacion.
Un programa similar se esta aplicando en Singapur y en algunos paises desarrollados
(Estados Unidos, Australia, Irlanda, etc.). La seguridad también puede incluirse en
programas para la certificacion de otras calificaciones (véase mas abgj0).

Sin embargo, €l asesoramiento y la formacién no bastan para garantizar una mejora
real de la seguridad y salud en el trabajo. No podemos eludir e hecho de que algunas de
las medidas necesarias para garantizar la seguridad y salud en los lugares de trabajo son
caras. Hay un fondo de verdad en el dicho segin €l cua «la salud es oro» (eslogan de la
campafia de la Direccion de Salud y Seguridad del Reino Unido) pero no es toda la verdad.
Tanto los grandes como los pequefios empleadores que operan en una industria
competitiva trataran de impedir siempre gue puedan la aplicacion de medidas costosas.

Para responder a este reto, en los paises industrializados se han desarrollado muchas
iniciativas en materia de seguros que ofrecen incentivos financieros para alentar a los
empleadores a que apliquen estrategias para la prevencion de accidentes. El incentivo méas
corriente es reducir la primaanual si disminuyen las reclamaciones o aumentarlasi el nivel
de reclamaciones es excesivamente alto. Parece ser que este sistema funcionabien en Suiza
y en Alemania en donde los seguros son colectivos y 1os empleadores reciben importante
asesoramiento y apoyo de los aseguradores (OIT, 1998).

Una alternativa que pudiera convenir mas a los paises en desarrollo (en donde los
sistemas de seguros no estén bien desarrollados) es evitar que los costos que supone la
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aplicacion de medidas de seguridad y salud se incluyan en los céculos con fines
competitivos y considerarlos como costos primarios de un contrato sujeto a licitacion. En
algunos de los paises més pobres, se estén llevando a cabo estudios experimentales para
determinar si los costos relativos a la vestimenta de seguridad, agua potable, etc., se
pueden incluir en los costos primarios de los contratos financiados por donantes (DFID,
2001). Se estd estudiando la posibilidad de aplicar este enfoque a otros proyectos
financiados por donantes (incluidos los financiados por €l Banco Mundial).

4.2.4. Evolucion reciente de la formacion tedricay préactica

La formacion es fundamental para adquirir las calificaciones profesionales que
requiere la industria de la construccion. Asimismo, es un factor importante para lograr
otros objetivos, en particular, para garantizar mejoras en la seguridad y salud en € trabajo
(como ya se trat6 anteriormente) y mejorar los salarios y otras condiciones de empleo. Por
egjemplo, algunos estudios llevados a cabo en la India llegaron a la conclusion de que la
Unica forma de mejorar los salarios y otras condiciones de empleo de |os trabajadores de la
construccion es brindarles la oportunidad de adquirir calificaciones profesionales. Mientras
gue los trabajadores no calificados son explotados, en las actual es condiciones de mercado
los trabajadores calificados pueden imponer sus tarifas y condiciones de empleo
(Vaid, 1999).

Sin embargo, la formacién debe estar orientada a la demanda. Debe ser «requerida,
deseada y factible» (Fluitmanm, 1989). Si el mercado no pide ni valora las calificaciones,
se corre e peligro de que las personas formadas no encuentren trabajo o de que la
remuneracién no corresponda a las competencias que han adquirido. Entonces la industria
perdera a estos trabajadores y probablemente el pais también porque muchos emigraran al
extranjero en busca de mejores oportunidades de empleo. En todo el mundo se pueden
observar numerosos casos de sistemas de formacién institucional que no corresponden a
las necesidades reales de la industria, y la consiguiente pérdida de trabajadores formados
que se orientan a otros sectores.

La fragmentacion del mercado de trabajo de la construccién en muchos paises,
especialmente en los paises en desarrollo, es otra de las razones por las que los
trabaj adores que han recibido formaci dn no encuentran a veces trabajo. Estudios realizados
en Egipto muestran que el mercado de la construccion estd muy estructurado. Los
egresados de programas de formacion institucional no tienen los contactos necesarios para
conseguir trabajo en el mercado informal unavez que han finalizado su formacion. O bien
encuentran trabagjo en € sector publico o simplemente abandonan la industria
(Assaad, 1993). El mercado de trabajo estd fragmentado de forma similar en la India
(van der Loop, 1992).

De todo ello se desprende que para que la formacion sea pertinente debe responder a
lademanday estar orientada a mejorar las calificaciones de los que ya tienen un trabgjo o
una promesa de trabajo. El sistema de formacion de aprendices cumple estos requisitos. El
aprendizaje de un oficio es la forma tradicional a través de la cual la mayor parte de los
trabajadores de la construccion adquieren sus calificaciones en todos |0s paises, tanto ricos
como pobres.

En la mayor parte de los paises en desarrollo, € aprendizaje no esta en absoluto
institucionalizado, ya que los maestros artesanos instruyen a sus «ayudantes» mientras
trabajan. El sistema se autofinancia, sin hinguna contribucion exterior, y es el alumno €l
gue corre con los gastos de la formacién ya sea con su trabajo 0 mediante €l pago de una
tasa. Estudios llevados a cabo en Filipinas muestran que la oferta de calificaciones
responde a la demanda (pese a un desfase cronoldgico) gracias a sistema de aprendizaje,
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incluso en el contexto del éxodo masivo de personal calificado en busca de trabajo en €l
extranjero (Tan, 1987).

Sin embargo, la formacion tradicional de aprendices pudiera no responder a las
necesidades de la industria por diversas razones. En primer lugar, la calidad de la
formacion depende de las calificaciones del maestro (Fluitman, 1989) y en algunos paises
la competencia de los propios maestros artesanos es limitada. En segundo lugar, una gran
expansion de la demanda puede perjudicar al sistemaal ejercer presion paraque se utilicen
los aprendices para la produccion a expensas de la formacion. El sistematradicional puede
resultar también deficiente si hay una demanda de una mejor calidad de construccion o s
se introducen nuevas tecnologias que requieran nuevas calificaciones. En cualquiera de
estas situaciones, podria ser necesario introducir otras calificaciones en el sistema o
actualizar la formacion de aprendices para que sea mas eficaz y/o capaz de desarrollarse.

Existen diversas formas de lograrlo. Una de ellas es formar a los instructores, a los
propios maestros artesanos. Un proyecto que se llevo a cabo recientemente en Kenyatenia
por objetivo mejorar las calificaciones de los maestros artesanos en e sector informal y
reforzar sus capacidades para proporcionar formacién de calidad. El proyecto abarcaba a
los obreros especializados de la construccién, aunque no se limitaba a éstos. Se pudieron
sacar importantes ensefianzas, entre las que cabe destacar el hecho de que los maestros
artesanos, 0 «instructores anfitriones», no tenian mucho interés en mejorar sus
calificaciones técnicas a menos gue €ello se tradujera directamente en un aumento de sus
ingresos. Esto dio lugar a que se cambiara el enfoque del proyecto hacia un proceso mas
participativo de evaluacion de las necesidades y de didlogo con los eventual es clientes del
proyecto. Finalmente, el proyecto disefié e impartié 43 cursos a 419 maestros artesanos y
como resultado casi todos |os que participaron en esos cursos aumentaron su nimero de
aprendices. Muchos de ellos también aumentaron sus ingresos y sus oportunidades de
empleo (Grierson, 1998).

Otra forma interesante de complementar las calificaciones adquiridas a través de
sistemas de aprendizaje, asegurando a mismo tiempo que la formacion esté orientada a la
demanda, es emitir «bonos de formacion» a grupos de beneficiarios que puedan utilizarlos
cuando mejor les convenga. Esto se aplicd en otro proyecto llevado a cabo en Kenya
(proyecto de tecnologia y formacion para la pequefia empresa y la microempresa,
financiado por el Banco Mundial), e cua incluia un sistema de emisién de bonos de
formacion para las pequefias y medianas empresas de la industria de la construccién y
otros sectores (PYMES). Los bonos podian utilizarse para cualquier tipo de formacién
impartida por centros de formacién publicos y privados, institucionaes y no
institucionales, con inclusién de los maestros artesanos. Aqui encontramos de nuevo
conclusiones interesantes. Los institutos de formaciéon profesional no respondian en
absoluto a las necesidades de las PYMES. Lo que pedian las PYMES eran cursos cortos,
baratos y practicos que impartieran conocimientos practicos que pudieran utilizarse de
inmediato. Al subvencionar la demanda de formacién, €l proyecto introdujo cambios en la
forma, la duracion y el contenido de los cursos de formacion asi como en € tipo de
formacion impartida. Algunos de los maestros artesanos con més éxito hicieron de la
formacion su actividad principal (Riley y Steel, 2000).

Los programas mencionados fueron subvencionados como parte de proyectos de
cooperacion técnicay, por consiguiente, no son sostenibles a largo plazo a menos que los
participantes estén dispuestos a correr con todos los gastos. Sin embargo, para los
subcontratistas de mano de obray sus empleados, 10s costos reales que supone mejorar sus
calificaciones, en términos de tiempo de trabajo perdido, son elevados y |a recompensa es
incierta. En los paises en desarrollo los aprendices pagan ya su propia formacién basica.
Seria mucho esperar que €ellos, o sus instructores, estuvieran dispuestos a correr con los
gastos adicionales de perfeccionar las calificaciones en el contexto actual, dada la
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tendencia dominante a pagar en funcion de los resultados y la creciente incertidumbre de
conseguir un trabajo futuro.

En el caso de laindustria de la construccidn, en la que la rotacién de lamano de obra
es elevada, se impone la participacion en la financiacion de los gastos. Los programas de
formacion que abarquen atoda laindustriay en los que todos participen pueden resolver el
problema de la «sustraccion» de personal calificado de otras empresas. Existen ademés
otras ventagjas, como por ejemplo el desarrollo de la formacién de manera que responda a
las necesidades a largo plazo del sector, frente a las necesidades especificas a corto plazo
de una determinada empresa. Asimismo, estos programas permiten que las empresas que
tengan aptitudes para la formacion se especialicen en ese dmbito, aceptando mas
aprendices de |os que necesitan con la debida compensacion (Clarke y Wall, 1998).

En cas todos los paises desarrollados y en un nlmero creciente de paises en
desarrollo, se exige algun tipo de impuesto laboral para pagar la formacion de manera
conjunta. Sin embargo, la evolucion de la estructura del empleo en la industria ha
planteado importantes problemas. El primero de ellos es de tipo financiero. En muchos
casos €l impuesto se basa en la némina (un importe fijo por empleado o un porcentaje fijo
del total de los costos de ndmina) y grava exclusivamente alos contratistas generales. Esto
supone una disminucion de los fondos ya que los contratistas principales se han deshecho
de su mano de obra. Si el impuesto se basara en un porcentaje del valor de los contratos
(que podria aplicarse en la fase de planificacion) se resolveria e problema de la
disminucion de la base financiera. Asimismo, quedaria excluida la posibilidad de que €l
impuesto sirva para desincentivar (junto con otros gastos relacionados con la mano de
obra) el empleo directo en laindustria.

El segundo problema de mas dificil solucion es que actualmente los subcontratistas
son los principales empleadores de mano de obra, pero generamente estan excluidos de
estos programas. El resultado queda bien reflejado en |a experiencia de Singapur, en donde
abundan las oportunidades de formacidn, 10s cursos estan especificamente concebidos para
responder alas necesidades de |os actual es trabajadores de la construccion y se dlientay da
incentivos a las empresas para que mejoren las calificaciones de sus trabajadores. Sin
embargo, en e sistema del kepala, raras veces se patrocina la formacién de los
trabajadores ya que no tienen ningln vinculo con empresas contratistas generales y un
kepala no puede patrocinarla (Debrah y Ofori, 1997). Se ha observado un problema similar
en Kenya, en donde no se pueden utilizar los fondos acumulados para la formacion porque
los subcontratistas no estan facultados para autorizar alos trabajadores a asistir a cursos de
formacion y los contratistas principales no tienen trabagjadores que enviar. En esta
situacién, los fondos para la formacion se utilizan a menudo para cursos formales
destinados al personal de las oficinas centrales, que no era €l fin para el que se habian
concebido en un principio. La participacion de subcontratistas, subcontratistas de mano de
obra e intermediarios en programas de formacién conjuntos en los que se reembolsen
integramente los gastos parece esencial si estos programas han de responder eficazmente a
las necesidades reales de personal calificado de laindustria.

Sin embargo, otro problema que se plantea es que no sblo se tiene que alentar a los
subcontratistas a que patrocinen la formacion de los trabajadores sino que también se
espera que ellos mismos proporcionen la formacién en el lugar de trabajo. Actualmente,
muchos subcontratistas son muy reacios a contratar aprendices. Se trata en su mayor parte
de empresas pequefias 0 muy pequefias que operan en un medio incierto y que no tienen
suficiente tiempo para supervisar y dirigir e aprendizaje. Asimismo, las agencias de
empleo temporal rara vez contratan a aprendices. En casi todas partes cada vez son menos
las personas que siguen un aprendizaje, 1o que constituye un problema de muy dificil
solucion. En Australia, se ha tratado de resolver esto mediante el establecimiento de un
Programa de Formacién del Grupo de la Industria de la Construccion, en virtud del cual
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dicho Grupo emplea a aprendices y los asigna a empleadores a titulo temporal. Esto
significa que los aprendices trabajaran para varios empleadores durante su periodo de
formacion, 1o que les brinda la oportunidad de desarrollar una base mas amplia de
conocimientos. No obstante, € numero de aprendices sigue disminuyendo
(Underhill, 2000).

En otros paises desarrollados €l problema se ha resuelto en gran medida, 0 quizés se
ha esquivado, mediante un aumento de la proporcion de la formacion fuera del lugar de
trabgjo y previa a empleo. La formacion tedrica se complementa de diversas formas. En
Alemania, se han establecido centros de formacién mixta, que se sitian a medio camino
entre la formacion tedrica y préactica. En los Paises Bajos se han establecido «obras para
aprendices» a fin de proporcionar una experiencia laboral de calidad a los aprendices que
estan a punto de finalizar su formacion. En e Reino Unido, los centros de educacion
superior, que son ahoralos principal es encargados de impartir formacién en € campo dela
construccion, tratan de simular las condiciones que se dan en las obras (Clarke y
Wall, 1998).

En los paises europeos, se han podido observar diferencias de enfoque respecto de la
formacion entre los paises donde los representantes de los trabgjadores participan
plenamente en el disefio de las actividades de formacion y aguellos en los que no
participan (Clarke y Wall, 1998). La participacién de todos los interlocutores sociales en
programas de formacion conjuntos es muy importante para garantizar que la formacién sea
pertinente y que responda no sblo a las necesidades inmediatas de los empleadores sino
también a las aspiraciones de los trabajadores. Si la industria de la construccion quiere
atraer a nuevos candidatos al empleo en los paises desarrollados tiene que ofrecerles
formacion permanente y perspectivas de carrera.

Estas cuestiones se plantearon recientemente en los Estados Unidos donde hubo
intensos debates entre diversos sectores de laindustria sobre el tipo de formacion necesaria
para corregir la actual escasez de personal calificado. En el estado de Florida, €l grupo de
constructores de viviendas es partidario de cursos cortos y bien definidos que logren
formar a los trabgjadores en un periodo de seis a ocho semanas, mientras que los
contratistas comerciales estatales y los sindicatos estan promoviendo € desarrollo de
amplios programas de aprendizaje que duran entre cuatro y cinco afios. Ambas propuestas
estdn compitiendo para obtener fondos estatales. Los cursos cortos pueden ser necesarios
en la actual situacion de emergencia, en la que se estima hay un déficit de
11.000 trabajadores, pero se han expresado temores de que los trabajadores que salgan de
estos cursos solo sean empleados marginalmente a mas largo plazo. Asimismo, se teme
gue no ingresen nuevos trabgjadores en la industria: «con la cifra mas baja de desempleo
jamas registrada [en los Estados Unidos], €l déficit de mano de obra preocupa a las
empresas de todos los sectores, pero en la industria de la construccion se aflade a esto el
problema de la mala imagen que tiene este sector entre los candidatos al empleo» (Wall
Street Journal, 2000a).

4.2.5. Pruebas y certificacidon de calificaciones profesionales

Tanto los empleadores como los trabgjadores resultan beneficiados con la
certificacion de calificaciones profesional es, especialmente si en el proceso de certificacion
se incorporalaformacién en materia de seguridad.

El vinculo entre la certificacion de calificaciones profesionales y la seguridad puede
ilustrarse através de una campaia reciente |levada a cabo por dos sindicatos de Wisconsin
(Estados Unidos) para que la legislacion estableciera certificaciones y programas
impuestos oficialmente para la concesién de licencias para los operadores de grias y los
trabajadores siderdrgicos. Como sefialé el periddico que anuncié la noticia: «Sin duda,
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nadie discrepara en que una persona que levanta una carga de acero de cinco toneladas
sobre una obra |lena de gente deberia saber 1o que estd haciendo (ENR, 2000a).

También en los Estados Unidos, €l Centro Nacional parala Educacion e Investigacion
en el campo de la Construccion, filial de la Universidad de Florida, ha concebido nuevas
pruebas para la evaluacién de competencias profesionales en colaboracion con dos grupos
de empleadores. La iniciativa estéa impulsada por propietarios de edificios que consideran
gue laevaluacién incrementa la seguridad, la calidad, la productividad, larentabilidad y las
perspectivas de carrera (ENR, 1999b).

En e Reino Unido, los datos de que se dispone indican que los empleadores
consideran que el Programa de Certificacién de Competencias en la Construccién (CSCS)
es lamejor forma de abordar la crisis de personal calificado (Mckenzie y otros, 2000). El
programa se inicié en 1995; su administracion esta a cargo de la Comision de Formacion
de la Industria de la Construccion y tiene una junta directiva integrada por los principales
organismos de los empleadores y los sindicatos. Este programa proporciona un registro
voluntario de aptitudes, competencias y calificaciones profesionales de los trabajadores.
Aungue el programa es actualmente voluntario, se esta gerciendo presion sobre los
clientes para que fijen un plazo a partir del cual solo autorizaran atrabajar en sus obras a
trabajadores titulados.

Entre los paises en desarrollo, Singapur fue pionero en la certificacion de
calificaciones profesionales pero recientemente se le ha unido la Comision para €l
Desarrollo de la Industria de la Construccion (CIDB) en Malasia. Existen diferentes
categorias de calificaciones profesionales registradas por la CIDB — trabgjadores
calificados y semicalificados, supervisores de obras de construccion y directores de
construccion. Quienes solicitan un empleo tienen que demostrar sus competencias
mediante la presentacion de los certificados pertinentes o se les puede someter a prueba en
la obra. En determinados oficios (por g emplo, andamigje) se les puede obligar a asistir a
cursos impartidos por la CIDB antes del registro. En otros paises menos desarrollados, en
donde muchos trabajadores de la construccion son analfabetos, habria que dar prioridad a
las pruebas practicas frente alas pruebas escritas (Abdul-Aziz, 2001).

Una variante de las pruebas y la certificacion de aptitudes individuales es la
certificacion y registro de subcontratistas. Los empleadores de Singapur pusieron en
marcha un programa en 1993 para registrar a |os subcontratistas, conocido como la Lista
de Singapur de Subcontratistas Especializados (SLOTS). El objetivo era mejorar su
rendimiento y ayudarles a proporcionar empleo continuo y una mayor proteccion socia a
sus trabajadores. Posteriormente, el programarecibi6 el apoyo del Gobierno y, desde 1996,
se exige a los contratistas principales de proyectos del sector publico que contraten
Unicamente alos subcontratistas que figuran en lalista SLOTS (Debrah y Ofori, 1997).

Aun en los casos en que no se dispone de ningln programa registrado oficialmente,
los contratistas de muchos paises tratan de recurrir a buenos subcontratistas. La
dependencia mutua entre los contratistas y |0s subcontratistas esta ampliamente reconocida
y son corrientes las relaciones de trabajo continuas que pueden durar muchos afios. De
igual modo, los subcontratistas tratan de conservar en su némina alos buenos trabajadores
e mayor tiempo posible. Estos sistemas, a los que a veces se hace referencia como
«relaciones de asociacion», pueden contribuir a aportar cierta estabilidad a los mercados
turbulentos y aumentar el nivel de las calificaciones profesionalesy la productividad en la
industria.
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4.3.

Factores que impulsan el cambio

L os nuevos enfoques que se describen més arriba dan una idea de la direccion en la
gue debe orientarse laindustria de la construccion paralograr el doble objetivo de mejorar
la calidad del empleo y responder a las necesidades futuras de personal calificado. Lo que
gueda por ver es cuales son los factores que impulsan el cambio.

En esta era global, se reconoce ampliamente que las presiones de |os consumidores,
de los expertos en cuestiones de medio ambiente y de otros grupos en los paises
industrializados contribuyen a promover mejores condiciones de trabajo y € respeto de los
derechos laborales en los paises en desarrollo. En la industria de la construccién cabe
esperar pocas presiones globales de este tipo. La construccion no es un producto que sea
objeto de comercio internacional. ES un servicio que en gran medida se proporciona
localmente. Aunque hay contratistas internacionales, la parte con que participan en €l
producto total mundial es pequefiay sus actividades no revisten en general mucho interés
para los consumidores en e mundo desarrollado. A veces los grupos ecologistas ejercen
presion acerca de cuestiones relacionadas con proyectos de construccién, pero lo que les
preocupa normalmente son los efectos sobre e medio ambiente local o las personas
desplazadas por los proyectos y no las personas que participan en el proceso de
construccion. A lo largo de la historia se ha prestado méas atencion a los que conciben los
proyectos que a | os trabajadores que los construyen.

A falta de presiones exteriores, laindustria de la construccion tiene que resolver sus
propios problemas. Hay muchos indicios que nos llevan a pensar que puede hacerlo. Las
soluciones a los problemas de la industria de la construccién deben buscarse, en primer
lugar, a nivel nacional y regional. El hecho de que la construccién no sea un producto
objeto de comercio internacional pudiera ser de hecho una ventaja, ya que supone también
gue los mercados de la construccion estan protegidos hasta cierto punto con respecto alas
presiones de la competencia internacional. A nivel nacional y regional hay cierto margen
de accion.

Esto se demuestra claramente en el estado de Kerala. Este estado no es mucho mas
rico que los demés estados de la India, pero estd mucho méas adelantado en 1o que respecta
a la observancia de los derechos basicos y la proteccion de los trabajadores de la
construccion. Todos los trabajadores de la construccion de Kerala pueden afiliarse
libremente a sindicatos y la dfiliacién es muy elevada, incluso entre los trabajadores
ocasionales y los temporeros. Dicho estado ha establecido también comités de empresas de
la construccioén, que estén administrados por 6rganos tripartitos. Todos los trabajadores
estan protegidos por regimenes de seguridad social. Las disposiciones que rigen los
salarios minimos y las horas de trabajo se observan ampliamente, y las disposiciones
relativas ala seguridad y la salud se cumplen a menos en los grandes proyectos. Kerala ha
abierto también el camino a velar por que los nifios de |os trabajadores de la construccién
tengan plaza en las escuelas locales, de forma que € trabajo infantil no constituye un
problema en laindustria de la construccion en este estado (Jennings, 2001; Vaid, 1999).

El gemplo de Keraa demuestra también la importancia del didogo socia
para encontrar soluciones a los problemas que afectan a laindustria de la construccion y a
las personas que trabajan en ella, a igual que otros muchos gjemplos de buenas préacticas
citados més arriba. El didlogo socia puede y deberia tener lugar a diversos niveles:
internacional, nacional, regional, local y de proyectos. A nivel nacional, a menudo esta
institucionalizado a través de las comisiones para € desarrollo de la industria de la
construccion (Malasia, Singapur y Sudafrica) o de consgjos de la industria de la
construccion (Botswana, Canada, Sudéfrica y Reino Unido) que relnen a las partes
interesadas de forma periddica. Es especialmente importante que todas las partes
interesadas participen en e didogo, en particular los representantes de los contratistas,
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subcontratistas, trabajadores y gobierno, asi como los clientes que son |os propietarios y/o
promotores de los proyectos de construccion. Algunos de estos grupos podria necesitar
asistencia para encontrar laforma de contribuir mejor al desarrollo de laindustria.

L os clientes constituyen una parte particularmente importante; como consumidores de
laindustria de la construccion pueden gjercer muchainfluenciaen el rumbo de laindustria.
Esta influencia es mayor cuando actlan como grupo. En muchos paises, los clientes
privados estan organizados en grupos y, en los Ultimos afios, se han valido de un aumento
de su poder para obligar a los contratistas a reducir los costos y mejorar su € ecucion.
Desaf ortunadamente, como hemos observado, esto se halogrado con demasiada frecuencia
a expensas de la fuerza de trabgjo y de la inversion en capital humano requerida para
garantizar alargo plazo la capacidad de proporcionar construccién de alta calidad.

Lacuestion esencial que se plantea ahoraes si hay un nimero suficiente de clienteslo
bastante preocupados por la situacién como para gjercer una presion efectiva a fin de que
sereinvierta en laformacion de las calificaciones necesarias para garantizar la calidad que
han perdido. Es interesante observar que en muchos de |os paises desarrollados |os clientes
estan ahora insistiendo en que los contratistas pueden garantizar la calidad mediante la
aplicacion del grupo de normas ISO 9000. Sin embargo, a parecer esto no les lleva a
informarse sobre las calificaciones profesionales (por no hablar de las condiciones de
empleo) de la fuerza de trabajo. En muchas otras partes del mundo, la prioridad de la
mayoria de los clientes sigue siendo, como lo ha sido siempre, conseguir que la
construccion de sus edificios resulte |o menos costosa posible, independientemente de la
calidad. Se podria llegar a la conclusion de que es muy poco probable gue los clientes
privados inicien cualquier cambio importante.

Los clientes del sector publico, que tienen un interés en laindustria a més largo plazo
y una perspectiva més amplia, podrian eercer mayor influencia. Aunque e papel del
gobierno como cliente es ahora menor en muchos paises, no ha desaparecido totalmente, y
en muchos paises en desarrollo los organismos del sector publico a nivel central o local
siguen siendo responsables de gran parte de las actividades de construccién que tienen
lugar en el sector formal de la industria. Los gobiernos pueden utilizar sus propios
proyectos para que sirvan de ejemplo para €l resto de la industria. Pueden hacer esto a
través de sus estrategias de contratacion, como por ejemplo incluyendo clausulas en los
contratos que garanticen un trato justo paralos trabajadores, la transferencia de tecnologia,
la generacién de empleo, etc. Por supuesto, hay que controlar que se cumplan las
condiciones del contrato y los que no las cumplan pueden ser objeto de una sancién
inmediatay quedar excluidos de futuras listas de licitacion.

El Gobierno sudafricano se propone ahora actuar conforme a estos criterios, y exige
determinadas pautas de actuacion a los contratistas que se presentan a una licitacion para
realizar proyectos publicos. Entre ellas, cabe citar, en particular, programas adecuados de
formacion y programas para mejorar la salud y la seguridad, la productividad, la calidad y
la proteccion del medio ambiente (Departamento de Obras Publicas, 1999). Los gastos del
sector publico en Sudéfrica representan el 42 por ciento del total de las inversiones en la
construccion, en su mayor parte en obras de ingenieria civil. Asi pues, e Gobierno puede
influir de forma considerable en las condiciones de empleo en la construccion (van
Huyssteen, 2001). Otros paises de Africa que estén en vias de revisar sus directrices en
materia de contratacion podrian seguir €l jemplo de Sudéfrica.

L os donantes internacional es pueden apoyar estas medidas en |os paises en desarrollo,
donde un elevado porcentaje de las obras de construccion del sector publico estédn
financiadas por donantes. A nivel bilateral, el Departamento del Reino Unido para €l
Desarrollo Internacional (DFID) ha mostrado cémo se pueden respetar los derechos
laboral es fundamental es en |os proyectos de construccién incluso en |os paises mas pobres.
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También ha mostrado como |os interlocutores sociales que colaboran a nivel del proyecto
pueden controlar el cumplimiento de estos derechos (DFID, 2001). Esta prevista la
celebracién de una conferencia en 2002 a fin de informar a otros donantes acerca de estos
planteamientos.

Los bancos para € desarrollo, que son los principales donantes de los proyectos de
infraestructura, podrian seguir e gemplo del DFID, y & didogo socia a nivel
internacional podria contribuir asu realizacion. Recientemente, |a Federacion Internacional
de Trabgadores de la Construccion y la Madera (FITCM) y la Confederacion de
Asociaciones Internacionales de Contratistas (CICA) se reunieron con representantes del
Banco Mundial y la OIT para tratar de lograr un entendimiento coman y una plataforma
para la cooperacion futura. A raiz de la reunion, la CICA y la FITCM hicieron una
declaracién conjunta en la que reconocen que e Banco Mundial y otras instituciones
financieras internacionales se encuentran en una posicion estratégica para promover
précticas empresariales que sean social y ecoldgicamente responsables. La FITCM y la
CICA pidieron conjuntamente al Banco Mundial y a los bancos regionales para €
desarrollo que tuvieran en cuenta en sus politicas la Declaracion de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo y que reforzaran |os mecanismos contra
la corrupcion.

Este gemplo de didlogo socia a nivel global representa un importante avance al que
tendrian que afiadirse acciones similares a nivel nacional, local y de proyectos para que
cambie realmente la situacion de los trabajadores de la construccion en €l terreno y la
imagen de laindustria en todo € mundo.
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5.  Resumen y puntos propuestos para la discusion

Resumen

Haciafinales del siglo XX, se calculaba que la produccion mundia de laindustria de
la construccion ascendia a unos 3 billones de dolares por afio. Los paises en desarrollo han
venido aumentando su cuota de produccion mundial, del 10 por ciento en 1965 al 23 por
ciento en 1998, pero las tres cuartas partes de la produccion, en términos de valor, siguen
generandose en los paises industrializados, y solo una cuarta parte se origina en los paises
en desarrollo.

La distribucién del empleo, por su parte, es practicamente todo lo contrario de la
distribucién de la produccidn, ya que tres cuartas partes de los 111 millones de
trabajadores de la construccién que se calcula hay en e mundo se encuentran en los paises
en desarrollo, mientras que una cuarta parte procede de |os paises industrializados. Aunque
el empleo se ha estabilizado en muchos paises desarrollados, continta aumentando en los
paises en desarrollo.

La construccion es una actividad que requiere mucha mano de obra 'y es capaz de
proporcionar un gran volumen de empleo con muy poca inversion. La industria ofrece un
punto de entrada en el mercado |aboral paralos trabajadores migrantes del campo y emplea
a parte de los menos instruidos de las capas més desfavorecidas de la sociedad. La
construccion es una «méquina generadora de empleo» que puede absorber alos excluidos.
No obstante, el trabajo en la construccidn no se tiene en gran estima y la gente trabaja en
este sector mas por necesidad que por eleccidén. Una aspiracion casi universal de los
trabajadores de la construccion es que sus hijos tengan mejor suerte.

Laimagen de laindustriaalos ojos de | os trabajadores o de |os posibles trabajadores,
ha decaido drasticamente en los Ultimos afios, ya que la construccién ha abierto el camino
a la adopcion de précticas de trabajo «flexibles». En muchos paises en desarrallo, la
contratacion de mano de obra a través de subcontratistas e intermediarios es una practica
establecida desde hace tiempo. No obstante, hay indicios en muchos paises de que la
proporcion de trabajadores empleados a través de subcontratistas e intermediarios, de
forma temporal y ocasional, ha aumentado en los Ultimos decenios mientras que la fuerza
laboral permanente, empleada directamente, ha disminuido.

En la mayoria de |os paises desarrollados, |aimportante estabilizacion de lafuerza de
trabajo de la construccion, que se consiguid durante |os afios de gran auge de |os decenios
de 1950 y 1960, se hainvertido. En algunos paises, se ha producido una reduccién masiva
de la fuerza laboral por parte de los contratistas (y subcontratistas) en favor de la
externalizacion. Las modalidades de empleo no normalizadas, que se basan en la
contratacion a través de intermediarios (agencias de suministro de mano de obra, simple
intermediacion y empleo independiente), con contratos de corta duracién, son ahora
préctica habitual. En algunos paises desarrollados, las précticas laborales se estédn
asemejando répidamente alas que pueden verse en | os paises en desarrollo.

Esta evolucién del sector privado se ha producido al mismo tiempo que disminuia el
empleo en el sector pablico. En muchos paises se ha reducido la funcion del Estado, tanto
lade cliente de laindustria de la construcci6n como la de proveedor directo de servicios de
construccion. Unos tras otros, los gobiernos, ya sea por eleccién o por obligacién, han
reducido o desmantelado sus fuerzas de trabajo en el sector de la construccion, asi como la
contratacion directa o por administracion. El volumen en disminucion de las obras de
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construccion que se financiaba antes con fondos publicos esta siendo absorbido cada vez
mas por €l sector privado.

La practica creciente de contratar mano de obra a través de subcontratistas que se ha
producido en gran parte del mundo ha permitido a las grandes empresas de construccion
(tanto publicas como privadas) divorciarse del trabgjo fisico de la construccién y
concentrarse en funciones de gestion y coordinacion. En muchos paises, se han convertido
en empresas de servicios, buscando clientes y comercializando productos que son
realizados por subcontratistas. Algunas se han expandido y han asumido otras actividades
de servicios en diferentes etapas de la cadena de suministro, mientras que otras han
diversificado sus actividades centrales introduciéndose en otros sectores. Las principales
empresas han penetrado en los mercados internacionales a través de fusiones y
adquisiciones.

Los grandes establecimientos pueden seguir estando encargados, en algunos paises,
de una parte importante de la produccion, pero la proporcion de la fuerza laboral que
emplean en todo e mundo es cada vez menor. Los subcontratistas y contratistas que son
ahora los principales empleadores de |la mano de obra del sector de la construccion son
empresas peguefias, y en algunos casos muy pequerias.

El empleo en pequefias empresas de forma ocasional y temporal, a menudo a traves
de intermediarios (que se ha convertido en la norma en la industria de la construccién en
muchas partes del mundo) tiene efectos importantes en la mano de obra de la construccién
y en sus derechos laborales, asi como en la formacién de capacidades en laindustria de la
construccion.

Tanto los sindicatos como las organizaciones de empleadores se han visto gravemente
debilitados por la creciente fragmentacion de laindustria, y la negociacion colectiva se ha
visto también afectada précticamente en todas partes. Los convenios colectivos, de existir,
se aplican a un porcentagje pequefio y decreciente de la mano de obra, generalmente al
nucleo cada vez méas reducido de trabajadores empleados directamente.

Para el grueso de lafuerzalaboral con contratos temporales, es el mercado el quefija
e nivel de los salarios. Las grandes fluctuaciones salariales son frecuentes, siguiendo la
tendencia de las fluctuaciones ciclicas (y a veces estacionales) de la produccion y la
demanda de mano de obra en la construccion. En muchos paises en desarrollo, donde hay
més trabajadores potenciales que empleos, la remuneracién puede situarse apenas por
encima del nivel de subsistencia. El trabajo a destgjo es la modalidad predominante, tanto
en los paises desarrollados como en en los paises en desarrollo, y la jornada de 10 a
12 horas, seis dias por semana, es lanorma.

El nivel de empleo también es muy variable y los largos periodos sin trabajo son
comunes. A pesar de €llo, no es corriente que los empleadores coticen a fondos de
seguridad social en nombre de los trabajadores de la construccion con contratos
temporales. Por o tanto, los trabajadores no tienen ningln tipo de proteccion frente a la
pérdida de remuneracién en los periodos en que no pueden trabgjar por motivos de
desempleo, enfermedad, accidente o vejez. Tampoco cuentan con asistencia sanitaria o
vacaciones remuneradas. En algunos paises esta situacion se debe a que los trabajadores
temporales estan excluidos del campo de aplicacién de las disposiciones de la legislacion
laboral. En otros casos, las normativas en vigor abarcan a los trabajadores (con contratos)
temporal es pero existen problemas para su aplicacion.

Practicamente en todo el mundo, el sector de la industria que ofrece sus servicios a
los propietarios de casas particulares sirve de «red de seguridad», de fuente de empleo
alternativo para los trabajadores de la construccion que no pueden encontrar trabajo en el
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sector formal. Existen datos en muchos paises que indican que los trabajadores
compaginan regularmente € trabgjo en e sector «de los hogares» o «doméstico» (a
menudo llamado sector informal) con €l trabajo en virtud de proyectos en el sector formal.
En algunos de los paises menos desarrollados de Africa, el grueso de los trabajadores de la
construccion se encuentra en el sector «de los hogares», que estd desarrollando nuevas
funciones. Lo que esta ocurriendo en este sector tendra repercusiones en las condiciones de
empleo en laindustria de la construccion en general .

Existe una relacion entre los cambios ocurridos recientemente en la estructura de la
industriay las relaciones de trabajo y las condiciones cada vez méas deterioradas por |o que
atafie a la seguridad y salud en el trabagjo. La ata rotacién de la mano de obra aumenta el
riesgo de accidentes y, asmismo, la prevalencia de la subcontratacion hace que la
responsabilidad en materia de seguridad y salud se difumine, dificultando el respeto
voluntario de la normativa correspondiente. Al mismo tiempo, la comprobacion del
cumplimiento de la normativa en materia de seguridad y salud (asi como de otras
disposiciones de la legislacion laboral) a través de la inspeccion resulta cada vez mas
dificil debido ala proliferacién de pequefias empresas. En la mayoria de los paises, existe
una legislacion en vigor adecuada para garantizar la seguridad de los trabajadores de la
construccion; el problema es su falta de aplicacion. Ademas, no se inspeccionan las obras
ni se imponen multas.

Tanto en los paises desarrollados como en desarrollo los cambios en las relaciones de
trabagjo y la estructura de laindustria de la construccion también han supuesto obstéculos a
la formacion y planteado problemas de puesta en marcha de programas de formacion
conjuntos. Ha de encontrarse la forma de conseguir que los subcontratistas participen en
los programas de formacion si se quiere evitar la actual escasez de trabajadores calificados
y se quiere aumentar el nivel general de las calificaciones.

En suma, se puede llegar ala conclusion de que la adopcidn generalizada de practicas
laborales «flexibles» ha debilitado la negociacién colectiva, erosionado la seguridad de los
trabajadores, contribuido a una alta tasa de accidentes en el sector y reducido la eficaciade
las disposiciones en materia de formacion. Asimismo, impide la organizacién efectiva 'y
dificultala observancia de los derechos laboral es bésicos. Todos estos factores contribuyen
alaimagen negativa que se tiene del trabajo en laindustria de la construccion.

A pesar de las repercusiones negativas, € informe concluye sefialando que es poco
probable que la tendencia a la subcontratacion se invierta de forma considerable. Larazdn
por la que se recurre a mano de obra subcontratada en la construccion es simplemente de
mucho peso. Se sugiere, por o tanto, aceptar esta préctica— ya que ofrece flexibilidad en
términos de suministro de mano de obra — pero centrar la atencién a mismo tiempo en
encontrar formas de garantizar que los trabajadores temporales y los empleados por
subcontratistas gocen del mismo nivel de derechos laborales, proteccion socia y acceso a
la formacion que los trabajadores permanentes o empleados directamente. Solo asi sera
posible que el trabajo en la construccion resulte méas atractivo paralos jévenes.

En la seccidn final se presentan ejemplos de «précticas Optimas» extraidos de todo €l
mundo. Esos gemplos muestran claramente que la forma de encontrar soluciones a los
problemas actuales reside en el didlogo social y la colaboracién entre todos los
«interesados» en laindustria. Los datos existentes en una serie de paises muestran que, de
hecho, esta surgiendo un nuevo espiritu de cooperacion, en e que los interlocutores
sociales estédn adoptando nuevas funciones menos combativas. Es necesario ampliar la
representacién tanto por parte de los trabajadores como de los empleadores, de forma que
se refuerce el didlogo socia y se pongan en marcha nuevas iniciativas con mayor alcance
en laindustria
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Es poco probable que laindustria de la construccién pueda encontrar, por sus propios

esfuerzos, las soluciones a los problemas gque se |e plantean actualmente. Estas soluciones
se encontraran principalmente en los ambitos nacional y local. Los gobiernos tienen una
funcion especialmente importante que desempefiar, como clientes principales y como
legisladores. No obstante, los actores en el @mbito internacional, en especial |os donantes
gue financian proyectos de infraestructura en paises con bajos ingresos, pueden prestar
también su apoyo.

Puntos propuestos para la discusion

El informe ha mostrado la necesidad de que los interlocutores sociales colaboren para

mejorar la imagen de la industria de la construccion y lograr que el trabgjo en la
construccion seamés atractivo paralos jovenes.

1

¢Qué se puede hacer parafomentar € didlogo social y las iniciativas de colaboracion
entre los interlocutores sociales en los ambitos nacional e internacional (como el
reciente acuerdo entre la Confederacion de Asociaciones Internacionales de
Contratistas y la Federacion Internacional de Trabajadores de la Construccion y la
Madera (FITCM))? En particular:

— ¢Como se puede ayudar a los gobiernos a eliminar la legislacion que limita el
derecho a organizarse?

—  ¢(Qué asistencia debe brindarse a las organizaciones de empleadores y de
trabgjadores para que puedan ampliar sus actividades e integrar a los
subcontratistas, los contratistas de mano de obra y los trabgjadores temporales
gue emplean?

¢De qué forma pueden colaborar los gobiernos y las organizaciones de empleadores y
de trabajadores para atender las futuras necesidades en materia de calificaciones en la
industria de la construccion? En particular:

— ¢Cdmo se puede conseguir que los subcontratistas, 10s contratistas de mano de
obra y los trabajadores independientes participen en los programas de
formacién?

¢Qué medidas pueden adoptar los gobiernosy las organi zaciones de empleadores y de
trabajadores para promover practicas laborales seguras y mejorar las condiciones de
trabajo en el sector?

¢Cuales deberian ser las areas de accion prioritarias de la OIT, en especial en materia
de investigacion 0 cooperacion técnica, para promover el programa de trabaj o decente
en laindustria de la construccion?
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