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QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Empleo y politica social en relacidn
con las zonas francas industriales (ZFl)

Antecedentes y campo de aplicacién

1. Cuando la Oficina recibié el encargo de elaborar un documento sobre el empleo y la
politica socia en las zonas francas industriales (ZFl), a raiz de la reunién de marzo de
2002 de la Comision de Empleo y Politica Social, tom6é como punto de partida los
objetivos del trabgjo decente y las conclusiones de la Reunidn tripartita de paises que
poseen zonas francas industriales (Ginebra, 28 de septiembre — 2 de octubre de 1998
— incluidas en € anexo I). Por tanto, e presente documento se centra en los
acontecimientos que se han producido en relacién con el empleo y la politica social en las
ZFl de todo @ mundo desde que € Consgo de Administracion adoptara dichas
conclusiones en su reunion de noviembre de 1998 *.

2. Puesto gque constituyen un rasgo importante de la globalizacién, 1a OIT viene realizando un
seguimiento de las ZF| desde hace més de 20 afios? Las zonas pueden adoptar formas
diferentes y ser zonas de libre comercio, zonas econdmicas especiaes, amacenes
aduaneros, puertos francos 0 maquiladoras. La OIT ha definido las ZFI como «zonas
industriales dotadas de incentivos especiaes para atraer a los inversores extranjeros, en las
gue los materiales de importacion se someten a un cierto grado de proceso industrial antes
de ser de nuevo exportados» . Aunque es evidente que las ZFI operan dentro del contexto

1 El Consejo de Administracion solicité que las conclusiones se tuvieran presentes en las propuestas
de Programa y Presupuesto de la Oficina. Repertorio de Decisiones, documento GB.273/205
(noviembre de 1998), parrafo 39; OIT: Nota sobre las labores, Reunion tripartita de paises que
poseen zonas francas industriales (Ginebra, 28 de septiembre — 2 de octubre de 1998), documento
TMEPZ/1998/5, y OIT: Cuestiones laborales y sociales relacionadas con las zonas francas
industriales (Ginebra, 1998), documento TMEPZ/1998.

2 Véase por giemplo, OIT: «Zonas francas» en Efectos de las empresas multinacionales sobre el
empleo en los paises en desarrollo (Ginebra, OIT, 1981); OIT/CNUET: Efectos econdmicos y
sociales de empresas multinacional es en zonas de procesamiento para la exportacion (Ginebra, OIT,
1989), y A.S. Oberai, A. Sivananthiran y C.S. Venkata Ratman (directores de publicacién): Labour
Issuesin Export Processing Zones in South Asia: Role of Social Dialogue (Ginebra, OIT, 2001).

® Documento TMEPZ/1998, op. cit., pdg. 3. Debido a los avances en la tecnologia de la
informacion, los «materiales» deberian incluir lanocion de «datos».
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Cuadro 1.

mas amplio de lainversion extranjera directa (IED), €l comercio regiona e internacional y
la politica econdémica nacional, el andlisis de estos aspectos escaparia a objeto del presente
documento “.

. Las zonas han evolucionado desde las actividades inicidles de ensamblgje y simple

procesado para incluir zonas de ato nivel tecnoldgico y cientifico, zonas financieras,
centros logisticos e incluso centros turisticos. En la actualidad, su forma fisica incluye no
sblo zonas de tipo enclave, sino también zonas de una sola rama de actividad (como por
gemplo, la zona de joyeria en Tailandia o la del cuero en Turquia); zonas de un solo
producto basico (como el café en Zimbabwe); y zonas de una sola factoria (como por
gjemplo las unidades orientadas a la exportacion en la India) o de una sola empresa (como
en la Republica Dominicana). En Mauricio y Hainan (China) las empresas de cualquier
lugar de susidas, pueden solicitar 1a condicion juridica de zona. Ciudades portuarias como
Hong Kong o Singapur han reforzado su funcion comercial estratégica proporcionando
regimenes aduaneros especiaes para € procesado y trasbordo de las exportaciones.
Mientras que muchos organismos publicos siguen estableciendo zonas, existe una clara
tendencia a desarrollo de zonas privadas, a menudo por constructores extranjeros. Las
zonas publicas, generalmente, ofrecen mejores infraestructuras gque las existentes en la
economia naciona y las zonas privadas, por lo general, superan a éstas en un intento por
atraer inversion de mayor calidad.

. Tanto e numero de ZFI como e numero de paises que las abergan han aumentado

rapidamente (véase e cuadro 1). Al mismo tiempo, las zonas de agunos paises, sin
embargo, han atraido muy poca o ninguna lED.

Estimaciones del desarrollo de las zonas francas industriales

1975 1986 1995 1997 2002
Numero de paises con ZF| 25 47 73 93 116
Numero de ZFI 79 176 500 845 3.000
Empleo (millones) nd. n.d nd. 22,5 37
— del cual China nd. n.d. n.d. 18 30
— otros paises que disponen de datos 0,8 1,9 n.d. 45 7,0

Fuentes: Los calculos de la OIT proceden de diversas fuentes, a saber, administraciones de las zonas, estadisticas nacionales,
sitios en la Web, articulos publicados, estimaciones, respuestas a las encuestas de la OIT, etc.

. Los paises establecen zonas con la esperanza de atraer inversion, impulsar la creacién de

empleo, aumentar las exportaciones y generar divisas. Para muchos paises, las
exportaciones de 0 a través las ZFI representan una parte importante de sus ingresos de
exportacion, que a menudo ascienden a mas del 80 por ciento de las exportaciones
comerciales de mercancias (China, Republica Checa, Hungria, Kenya, Filipinas, Malasia,
Mauricio, México, Senegal, Tunez o Viet Nam), y han contribuido a que las economias se
algien progresivamente de las exportaciones tradicionales. Mauricio (que en la actualidad
esta orientdndose hacia los servicios financieros) utilizo la estrategia de las zonas para
pasar de las exportaciones de azlcar a las de los productos manufacturados, Sri Lanka del
caucho y e té a vestido y Costa Rica del café y las bananas a vestido y los
microprocesadores. En China, las zonas econdmicas especiales no sblo tienen por objeto
atraer inversion y generar puestos de trabgo, sino que son € vehiculo para abrir la
economia China a las fuerzas de mercado y desarrollar nuevas industrias de exportacion
gue absorban la mano de obra excedentaria. A diferencia de otros paises donde fusionan

* En relacion con algunos de estos aspectos, véase el documento GB.285/WP/SDG/2.
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estas zonas, China no concede ventgjas fiscales a los inversores, en cambio, los bagjos
costos unitarios de la mano de obra y las infraestructuras en las zonas han resultado ser
extremadamente interesantes para los inversores extranjeros. En 2001, China era e sexto
pais receptor de IED del mundo °. Las economias en proceso de transicién como Hungria,
Lituaniay Ucrania también han establecido estos tipos de ZFI.

Resultados de las exportaciones

6. Gracias a los datos de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), ahora es posible
determinar cudles son los paises con un volumen importante de exportaciones procedente
de las ZFI ®. La electronica y el vestido son las principales exportaciones de las ZFI y
pueden vincularse claramente a la IED, de manera que, los datos sobre estos productos
clave destacan las tendencias actuales. En la actualidad, las ZFI de Malasiay México son
las dos principales productoras de receptores de television. El montgje de televisores en
Malasia acanzd su punto més alto en 1995 cuando las exportaciones ascendieron a
2.300 millones de ddlares de los Estados Unidos, o 1o que es o mismo, e 10 por ciento de
las exportaciones mundiales (véase d cuadro 2). Partiendo casi de cero en 1990, la
produccion de televisores en México representa actualmente casi una cuarta parte de las
exportaciones mundiales ’. Una expansion similar de productos de las ZFI destinados a la
exportacion se ha producido en € equipo de telecomunicaciones (China, Malasia y
Meéxico). Malasia y Filipinas representan el 10 por ciento de las exportaciones mundiales
de transistores y vévulas. Las exportaciones de prendas de vestir de Bangladesh
aumentaron mas del doble en un decenio. El valor promedio de las exportaciones de
prendas de vestir en China aumentd en mas de 5.000 millones de dolares en 1999 y en
México pasd de 13 millones de ddlares en 1990 a 1.500 millones en 1999. Las
exportaciones de piezas de automdviles procedentes de las ZFI de México (UNCTAD
(2001), CD-ROM) son otro gemplo mas de la diversificacién y expansion de las
exportaciones mas aléa del vestido y los productos puramente de ensamblge. La
industrializacion impulsada por las exportaciones ha contado con un alto coeficiente de
mano de obra femenina; ningun pais en desarrollo ha aumentado el volumen de las
exportaciones de manufacturas sin recurrir sobremanera a trabajo de las mujeres ®,

> UNCTAD: World Investment Report 2002, Promoting Linkages (Ginebra), anexo B,
péags. 303-306.

® OMC: Estadisticas del comercio internacional 2001 (Ginebra). No obstante, la OMC advierte que
debido al régimen especia a que estan sujetas las ZFI, es imposible saber s las importaciones y
exportaciones de las ZF| se reflgjan plenamente en las cuentas nacionales.

" Véase asmismo UNCTAD Handbook of Statistics, 2001 (Nueva York y Ginebra, Naciones
Unidas, 2001), capitulo 3y datos correspondientes en CD-ROM.

8 UNCTAD: Trade, sustainable development and gender (Nueva York y Ginebra, Naciones
Unidas, 1999), pag. 447.
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Cuadro 2.  Exportaciones de manufacturas de determinados paises con un volumen importante
de exportaciones procedentes de las ZFI (en millones de dolares de los Estados Unidos
y en funcién de la parte de mercado mundial)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Receptores de television (CUCI 761)

Malasia® 523 717 851 1236 1732 2239 2084 1640 1347 1431
(310)  (413) (505 (72) (823) (1002) (876) (7.33) (591)  (6,38)
México* 1 1 133 1774 2678 2978 3331 3853 4911 5165

0,01)  (0,01) (7,94) (1021) (1273) (13,33) (1401) (17,21) (21,56) (23,01)

Equipo de telecomunicaciones (CUCI 764)

China** 552 697 1350 1755 2937 4044 4688 5630 6253  7.960
(0,90 (112) (198 (234) (314) (358 (393) (4,16) (444)  (501)
Malasia** 1164 1495 1735 2212 3176 3784 3968 4114 3753  4.163
(200 (241) (254) (295 (339) (335 (3,33) (3.04) (267) (262
México™ 4 113 1442 1720 2333 3004 3411 4336 5370  7.094

(0,08) (018) (211) (229) (249) (266) (286) (320) (381)  (447)

Transistores, valvulas, etc. (CUCI 776)

Malasia* 4321 4744 5647 7289 9512 13240 14115 14751 13930 17.232
(732)  (719)  (7,56) (814) (7,79  (7.87) (7.95) (751) (7,32)  (8,18)
Filipinas* 370 1375 593 806 1073 1527 6427 8755 12925  4.000

(0,63) (2,08)  (0,79)  (0,90) (0,88) (0,88)  (3,45) (451) (6,79  (1,90)
Varios tipos de ropa (promedio del CUCI 842, 843, 844, 845, 846)

Bangladesh 128 167 207 261 205 393 443 537 756 586
(1,05 (126) (1,300 (1,55) (159) (193) (213) (222) (296)  (2.39)
China 1626 2091 2939 3213 4135 4094 4273 5434 5146 5237
(9,24) (1072) (13,86) (1512) (17,19) (1545) (1539) (17,52) (16,21) (16,72)
Indonesia 320 427 605 664 600 633 674 547 498 732
(192)  (227) (@77) (305) (252 (249) (250) (1,84) (1,70)  (2,53)
México 13 17 160 197 296 49 700 1060 1259  1.484

(0,09  (00) (0,73) (090)  (1,19)  (1,81) (240) (325) (377)  (447)

* Paises sefialados por la OMC como exportadores de manufacturas con «importantes exportaciones de las zonas de elaboracién» (2001:
cuadro IV.31), op. cit. ** Paises sefialados por la OMC como principales exportadores de maquinas de oficina y equipo de telecomunicaciones con
«importantes exportaciones e importaciones de las zonas de elaboracidn» (2001: cuadro 1V.56), op. cit.

Nota: Las cifras corresponden a millones de délares de los Estados Unidos, las cifras entre paréntesis corresponden a las exportaciones en funcién
del porcentaje de las exportaciones mundiales. CUCI se refiere a la Clasificacion Uniforme para el Comercio Internacional (revision 2).

Fuente: UNCTAD (2001, CD-ROM y OMC (2001), op. cit.

Efectos de las ZFl en el empleo

7. Las fuentes de las cifras reflgadas en € cuadro 1 muestran que las ZFI han resultado ser
muy eficaces a la hora de crear empleo en algunos paises. Para 2002, China habia
empleado, por si sola, a 30 millones de personas en las mas de 2000 zonas econdémicas
especiales, zonas de desarrollo econdmico y tecnoldgico, ZFl y zonas fronterizas. El
volumen total del empleo en las zonas de otros paises se calcula que ascendia a
4,5 millones en 1997, cifra que segun caculos por 1o bajo habia ascendido a por o menos
7 millones en 2002 (y que sdlo abarca a los paises sobre los que se dispone de datos). Las
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Zonas han supuesto para las mujeres jovenes una importante via de acceso a la economia
forma con meores saarios que en la agricultura o el servicio doméstico. Las mujeres
representan la mayor parte de los trabgjadores en la inmensa mayoria de las zonas,
alcanzando hasta un 90 por ciento en algunas de ellas. No obstante, hay indicios de que a
medida que la naturaleza del empleo evoluciona en las zonas (los insumos tecnol 6gicos
son més atos) el perfil femenino de la fuerzalaboral cambia.

8. El empleo en las ZFI ha aumentado de forma importante desde mediados del decenio de
1990. En Filipinas, € empleo en las ZFI aument6 de 229.650 puestos de trabajo a 716.990
entre 1994 y 2001, y Costa Rica experimenté un aumento de 7.000 puestos de trabajo en
las ZFI en 1990 a 34.000 un decenio més tarde . EI empleo en la Republica Dominicana
aumentd de 126 puestos de trabajo a 200.000 en 2000, para descender posteriormente a
175.000 *°. Sri Lanka fue capaz de generar unos 350.000 puestos de trabajo en laindustria
del vestido de exportacion, que es en la actualidad la mayor fuente por si sola de empleo de
manufacturas en dicho pais.

9. Las zonas tienen un ciclo vital por el que suelen crecer répidamente en términos de
inversion y creacion de empleo para luego estancarse a medida que aparecen tensiones en
el mercado laboral local. Malasiay Mauricio son g emplos de paises que han sido capaces
de utilizar sus estrategias de zona para crear gran cantidad de puestos de trabajo mediante
el desarrollo de producciones de mayor valor afiadido y que, en los Ultimos afios, se han
visto obligados aimportar trabajadores para cubrir nuevos puestos de trabgjo. En el caso de
Mauricio, una serie de inversores ha reubicado sus industrias en Madagascar en busca de
mano de obra mas barata. Para 2002, el empleo en las ZFI de Mauricio ascendia a
87.000 trabajadores, muchos de los cuales eran migrantes. Asi, la estrategia de las ZFl se
persigue tanto en las economias que tienen exceso de mano de obra como en los paises
donde la escasez de mano de obra depende de la migracion de trabajadores.

10. Los mercados laborales de las zonas no son estéticos. Los aumentos del empleo en las ZFI
no son, en modo alguno, permanentes en ningun sitio y exigen que la estrategia de las ZFI
se adapte constantemente. Un examen més detenido de Mauricio, por giemplo, revela que
durante e Ultimo decenio una media de 35 empresas ha cerrado y que € mismo nimero se
ha creado cada afio. México experimentd un aumento del empleo en las maquiladoras de
446.000 puestos de trabajo en 1990 a 1.285.000 en 2000. No obstante, esta cifra habia
descendido a 1.086.000 en mayo de 2002, como consecuencia en parte de la mayor
competencia de China™. Asimismo, se han registrado pérdidas de empleo junto a creacion
de empleo en laindustria del calzado de Ceard, Brasil, cuyo enfoque es parecido a de las
ZF1 2. La reciente crisis politica en Madagascar ha provocado e despido temporal del
70 por ciento aproximadamente de la fuerza labora de las ZFI, lo que ha puesto de
manifiesto, asimismo, la importancia de la estabilidad politicay social para determinar €
éxito de la estrategia de una zona.

11. La demanda extranjera de productos de las zonas también es clave. Por gemplo, en
Bangladesh se han perdido mas de 100.000 puestos de trabajo desde 2000 en la industria

® Autoridad de la zona econémica de Filipinas y Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica.

19 Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE): Informe estadistico de 2001
(Republica Dominicana).

1 K. Hall: «Jobs at risk in Mexico: Foreign companies looking elsewhere for cheaper labor» en
Mexico-Business, Mercury News Mexico City Bureau, 28 de abril de 2002.

12 M. Pinhanez: Training and social networks: Long-lasting industrialization in Northeast Brasil’s
shoe industry (tesis doctoral, Instituto de Tecnologia de Massachusetts, Cambridge, MA, 1998).
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12.

del vestido de exportacion debido a una combinacion del aumento de la competencia
africana (a raiz de la adopcién por los Estados Unidos de la ley sobre crecimiento y
oportunidad en Africay alas secuelas de la guerra en Afganistén.

En las zonas suele haber una rotacion muy ata de los trabgjadores, cuya carrera en
promedio rara vez supera los cinco afios. La naturaleza intensiva de la produccion, los
factores culturales, € recurso alos contratos de duracién determinada, la falta de politicas
de desarrollo de los recursos humanos y unas préacticas de relaciones laborales poco
desarrolladas en algunas empresas de las zonas contribuyen a esta rotacién. En las zonas
con mercados de trabgjo restringidos se observa que hay mejores précticas y politicas de
desarrollo de los recursos humanos, ya que las empresas tratan de atraer y retener a los
trabajadores mediante prestaciones complementarias no salariales. Las zonas con
actividades de mayor valor afiadido (como por gjemplo Penang en Malasia) también suelen
concentrarse mas en € desarrollo de los recursos humanos, ya que deben atender a los
requisitos de sus inversores de contar con trabajadores altamente calificados.

Efectos del sistema comercial basado en los contingentes

13.

14.

El Acuerdo sobre los Textiles y € Vestido (ATV), sucesor del Acuerdo Multifibras
(AMF), ha sido uno de los principales factores que hainfluido en lainversion en las ZFl, y
su vencimiento en junio de 2005 podria repercutir alin mas en la vulnerabilidad del empleo
en las zonas. EIl ATV/AMF prevé un sistema de contingentes a las exportaciones de
vestido concedidos por |os paises desarrollados a los paises en desarrollo. Los contingentes
concedidos a exportadores altamente competitivos como la Republica de Corea o la
Region Administrativa Especial de Hong Kong (China) suelen ser limitados, mientras que
los utilizados para exportadores menos competitivos son importantes. Ello ha impulsado a
los exportadores de vestido a desplazarse por todo e mundo en busca de contingentes
disponibles y ha contribuido a crear millones de puestos de trabajo en paises que o bien no
contaban con una industria del vestido para la exportaciéon o ésta era muy reducida. Las
exportaciones de vestido de Sri Lanka aumentaron de 623 millones de dolares en 1990 a
2.722 millones en 2000, cuando representaban € 50 por ciento del tota de las
exportaciones del pais. De ello se desprende que los paises con un nivel de contingentes
més alto que deseen retener sus inversiones y puestos de trabajo en esta industria después
de 2005 tendran que mejorar sus plazos de espera, calidad, disefio, costos unitarios de
mano de obra y desarrollar mercados para productos especificos con objeto de resistir ala
competencia, especia mente la de China.

Un estudio muestra que los paises que carecen de industrias textiles e infraestructuras
desarrolladas probablemente tendran dificultades cuando se elimine progresivamente el
AMF . Estén en peligro cientos de puestos de trabajo, sobre todo los de las trabajadoras.
La eliminacion del sistema de contingentes se espera que provoque el cierre de las
empresas «débiles» de la industria del vestido de Sri Lanka, por eemplo, pero las
empresas «mas fuertes» que sobrevivan es probable que absorban, a medio y largo plazo,
la mano de obra despedida de las empresas més débiles. La competitividad podria
aumentar mediante la diversificacion de los mercados y productos, €l fomento de vinculos
de concatenacion regresiva, la mejora de la productividad gracias a un aumento de la
calidad del empleoy el grado de reaccién a las demandas de |os consumidores. Asimismo,
la creciente presion global de los compradores por que se cumplan las normas

¥ Khundker N.: «Garment industry in Bangladesh» en G. Joshi (director de la publicacion):
Garment industry in South Asia: Rags or Riches? Competitiveness, productivity and job quality in
the post-MFA environment (Nueva Delhi, OIT, 2002).
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internacionales del trabajo deberia contribuir amejorar lacalidad del empleo que, a su vez,
deberiarepercutir positivamente en la productividad **.

15. Asimismo, es inminente el acuerdo de la OMC sobre la prohibicién de conceder
subvenciones a la exportacion (Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas Compensatorias,
Acuerdo «SMC») que, de hecho, puede poner en tela de juicio muchas de las medidas
adoptadas hasta la fecha por los paises para fomentar las ZFI. No obstante, se han previsto
excepciones hasta 2007 a las subvenciones que hayan sido notificadas previamente *°, y los
paises menos adelantados estan exentos del requisito de reducir € volumen de las
subvenciones segun lo previsto en e Acuerdo SMC. Ademés, es ahora cuando se empieza
a explorar la interaccion existente entre el régimen de las ZFI y los acuerdos comerciales
regionales *°.

Principios y derechos en el trabajo

16. Entre otros aspectos, las conclusiones de la reunion tripartita de 1998 subrayan la
importancia del respeto de los principios y derechos fundamentales en € trabgo y de la
normativa naciona e internacional del trabgjo por ser estos factores de gran importancia
para atraer inversiones que fomenten el crecimiento de calidad y a largo plazo . Las
restricciones legal es impuestas a los derechos sindicales en algunos de los paises en donde
operan las ZFI, la fdta de aplicacion de la legislacion labora y la ausencia de
organizaciones de trabgjadores figuran entre los factores que, seglin se ha observado
socavan la capacidad de las zonas de mejorar la capacitacion profesional, las condiciones
de trabajo y la productividad y, por lo tanto, la posibilidad de que lleguen a ser plataformas
competitivas y dindmicas a nivel internacional *®. Varias fuentes oficides de la OIT se
refieren a cuestiones muy similares al examinar la situacion presente en materia de respeto
delos principios y derechos en €l trabgjo en las ZFI.

17. En virtud del seguimiento de la Declaracién de la OIT relativa alos principios y derechos
fundamentales en € trabgjo, en 2002 la Confederacion Internacional de Organizaciones
Sindicales Libres (CIOSL) afirm6 que € trabgjo en las ZFl esta, en algunos casos,
excluido de la legidacién laboral o social (por ggemplo en la Republica Islamica del Iran,
Maasia y Sudén) o que se obstaculiza de diversas maneras la sindicacion de los
trabajadores (por gemplo, en la India, la Republica de Corea, Mauricio y México). Los

1S, Kelegama y R. Epaarachchi: «Garment industry en Sri Lankax, en G. Joshi (director de la
publicacion): Garment industry in South Asia: Rags or Riches? Competitiveness, productivity and
job quality in the post-MFA environment (OIT, 2002).

> Han presentado solicitudes los siguientes Estados Miembros: Antigua y Barbuda, Barbados,
Belice, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Dominica, Republica Dominicana, El Salvador, Granada,
Guatemala, Honduras, Jamaica, Jordania, Kenya, Mauricio, Panama, Papua Nueva Guinea, Saint
Kitts y Nevis, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Sri Lanka, Suriname, Tailandia y
Uruguay.

63, Sargent y L. Matthews: «Combining export processing zones and regional free trade
agreements: lessons from the Mexican experience», en World Development, vol. 29, nim. 10
(2001), pags. 1.739-1.752. L os autores sugieren que los programas de desarrollo regional han tenido
un éxito limitado ante las grandes EMN que operan en el entorno global de las ZFl.

Y Para disponer de los textos en su integralidad, véanse las conclusiones que figuran en los
parrafos4 a6, 11y 14.

18 |bid., parrafo 4.
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18.

19.

formularios de memoria revisados con arreglo al seguimiento de la Declaracion contienen
ahora preguntas acerca de las ZFl en o que respecta a los principios relativos a la libertad
sindical y la negociacion colectiva, el trabgjo infantil y la discriminacion *°. Entretanto la
séptima encuesta sobre el curso dado a la Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social examing, en relacién con dicho instrumento
promociona las précticas laborales en las ZFl en € periodo comprendido entre 1996 y
2000. La mayoria de entidades incluidas en una muestra de gobiernos, organizaciones de
trabajadores y organizaciones de empleadores declar6 que las disposiciones de la
legislacion laboral aplicadas en las ZFI eran las mismas que las que se aplicaban en el resto
del pais. Sin embargo, algunos encuestados observaron que la legidacion labord aplicable
en esas zonas diferia en cierta medida de la aplicada en otras partes del pais.

La Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones (CEACR) ha
observado € potencia de generacion de empleo de las ZFI y ha estimulado a los gobiernos
a desarrollar estrategias para promover las ZFl en consulta con las organizaciones de
empleadores y de trabgadores, con €l fin de garantizar la maxima creacion posible de
trabgjo decente. (Véase, por gemplo, la observacion formulada por la Comision de
Expertos en 1997 sobre Honduras en relacién con el Convenio sobre la politica del empleo,
1964 (nim. 122).) Sin embargo, desde 1998 |os érganos de control han hecho comentarios
tanto sobre la legislacion como sobre la préctica en materia de libertad sindical en las ZFl.
La Comision de Expertos ha observado discrepancias entre los convenios ratificados y la
legidlacion y la practica en lo referente a derecho de sindicacion y de afiliacion sindical
(Bangladesh, Republica Dominicana, Namibia, Nigeria, Pakistdn y Togo), e derecho de
huelga (por gemplo Panamé y Turquia) %, y los derechos en materia de negociacion
colectiva (Bangladesh, Republica Dominicana, Panama y Turquia). En Bangladesh, las
ZFl hacen publicidad basada en un «incentivo» distinto de los fiscales, a saber, «ni
sindicatos ni huelgas» #. La Comision de Expertos ha enviado solicitudes directas a Sri
Lanka sobre el acceso de los representantes sindicales a las ZFl y a Guatemala sobre los
procedimientos de solucién de conflictos. Desde 1998, la Comisién de Aplicacion de
Normas de la Conferencia ha adoptado conclusiones relativas a derecho de sindicacion en
las ZFl en Bangladesh y en Pakistédn y respecto del derecho de negociacion colectiva en
Turquia. La Comisién de Aplicacion de Normas también ha examinado la denegacién del
derecho de sindicacion alos trabajadores de las ZFI de Camerdn y Guatemalay la cuestion
del derecho de negociacion colectivaen las ZFl de Costa Ricay Panama.

Desde 1998, e Comité de Libertad Sindical de la OIT ha examinado varios casos relativos
alas ZFl en El Salvador, Honduras y Filipinas. Por lo general, e Comité de Libertad
Sindical ha formulado recomendaciones relativas, entre otras cuestiones, a la denegacion
del derecho de sindicacion (Filipinas, caso num. 1826), €l derecho de los trabajadores de
constituir |as organizaciones que estimen convenientes, asi como el de dfiliarse aéstasy el
no reconocimiento de las organizaciones de trabgjadores (Honduras, caso nim. 2100), y
también con respecto a lainjerencia en las elecciones sindicales y aegaciones de actos de
acoso (Filipinas, caso nim. 1826), y, por ultimo, a la denegacién del derecho de
negociacion colectiva (El Salvador, caso nim. 1824).

¥ Documentos GB.283/10/1 (marzo de 2002), anexos Il, 111, y V, y GB.280/12/1 (marzo 2001),
anexo.

% Tyrquia modificé su legislacion en agosto de 2002, segin comunico, pero la Comisién de
Expertos alin no hatenido la oportunidad de examinarla.

2 UNCTAD y Cémara de Comercio Internacional: An Investment Guide to Bangladesh:
Opportunities and Conditions (UNCTAD/ICC, agosto de 2000), pag. 30. No obstante, €l Gobierno
ha anunciado recientemente que la actividad sindical sera autorizada en las ZFl a partir de enero de
2004 y ha solicitado laasistenciatécnicade la Ol T a este respecto.
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20. Las organizaciones de trabajadores sefidlan que aun cuando no existen impedimentos
legales, enfrentan grandes dificultades de orden préctico para entrar en las ZFl y tomar
contacto con los trabgjadores empleados en llas. El Gobierno de Kenya ha observado que
es «muy corriente» que las empresas multinacionales de las ZFl no autoricen a los
trabajadores que emplean a dfiliarse a los movimientos sindicales, pese a que los
trabajadores tienen derecho a constituir asociacionesy a negociar colectivamente %, Segdn
€l examen de las memorias anuales realizado con arreglo a seguimiento de la Declaracion,
las observaciones més frecuentes formuladas por las organizaciones de trabagjadores en
relacion con las ZFl se refieren a principio de la libertad sindical y a reconocimiento
efectivo del derecho de negociacion colectiva.

21. Se ha aegado la existencia de obstacul os relacionados con el género de las personas en €l
funcionamiento de algunas ZFl, tales como la discriminacién en materia de contratacion,
salarios, prestaciones y desarrollo de carreras, asi como también en cuanto a la fata de
consideracion de las necesidades de las trabajadoras respecto de cuestiones tales como las
horas de trabgjo, e embarazo, la licencia por maternidad o el cuidado de los nifios. En los
Ultimos afios, la Comision de Expertos pidié a varios gobiernos que comunicaran
informacion sobre la forma en que se aplica € principio de igualdad de remuneracion en
relacion con e trabajo realizado en las ZFI (por gjemplo, Bangladesh y Sri Lanka), asi
como también sobre la medida en que las mujeres tienen acceso a la formacion y a
ascenso profesional (por gemplo, Honduras y México). Los exdmenes de embarazo
impuestos por algunos empleadores en las maquiladoras de México han sido un asunto
sumamente controvertido en el que intervinieron los mecanismos de control de la OIT, asi
como también los procedimientos previstos en € acuerdo paralelo de derechos laboraes
del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLC). Las organizaciones de
trabajadores también han formulado observaciones acerca de las ZFl (por gemplo en
Mauricio y Pakistan, 2002) en relacion con el principio relativo a la eliminacién de la
discriminacién en materia de empleo y ocupacion, en virtud de la Declaracion dela OIT de
1998.

22. Pocas son las ZFI que estan exentas de la obligacion de aplicar la legislacion vigente en
materia de seguridad y salud en €l trabajo (por gemplo Kenya, que ha otorgado exenciones
temporales pero con € propdsito de revocarlas). EI Gobierno de Kenya considera que las
empresas extranjeras se aprovechan de la debilidad de los sistemas de aplicacion de las
normas en materia de salud y seguridad para operar con un nivel de normas muy inferior,
lo que ha provocado problemas de salud y seguridad ?*. Por lo general, los paises enfrentan
grandes dificultades para aplicar su legidacion en las ZFl, asi como en otras partes, debido
a las carencias de los servicios de inspeccién del trabgjo. En Togo, los trabajadores
consideran que los incentivos especiales ofrecidos en las ZFl a los inversores extranjeros
limitan en gran medida los derechos humanos fundamentales, los derechos sindicales
basicos, la seguridad del empleo, laigualdad de trato y otros derechos de |os trabajadores,
incluidos los relativos a la seguridad y la salud en € trabgjo %*. Estos y otros aspectos de
las condiciones de trabajo en las ZFI han sido objeto de examen por |os 6rganos de control
delaOIT en relacion con varios convenios de la OIT. Por g emplo, las précticas de ciertas
fébricas textiles de las ZFI de Bangladesh que consisten en obligar a trabgjar un gran
nimero de horas extraordinarias y también en no pagar los salarios (Io que provocé

2 OIT: Séptima encuesta sobre el curso dado a la Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionalesy la politica social, Parte |1, pag. 394.

% Sgptima encuesta, Parte 1, op. cit., pag. 255.

2 | bid., pag. 406.
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despidos cuando los salarios fueron reclamados) fueron examinadas por la Comisiéon de
Aplicacion de Normas de la Conferencia en relacion con cuestiones de trabaj o forzoso.

Proteccion social y condiciones de trabajo

23.

24,

25.

No se dispone de datos suficientes para tener un panorama completo de la situacion
relativa a la proteccién socia y las condiciones de trabajo en las empresas de las ZFl o
para comparar dichas empresas con otras. No obstante, ciertos datos indican que las
dificultades relativas a las horas de trabgjo, las horas extraordinarias y los saarios, la
seguridad y la salud en € trabgjo, lalicencia, la alimentacion y el transporte nocturno, la
seguridad social y las necesidades particulares de las trabajadoras — todos estos aspectos
fueron destacados en la reunion tripartita de 1998 > — siguen siendo fundamental mente
las mismas. La informacion comunicada por la Confederacion Internacional de
Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL) en su sitio Web y estudios realizados
recientemente por la Confederacion Mundial del Trabagjo sobre las condiciones de trabajo
en las ZFl en Honduras, Indonesia, Madagascar, México, Senegal y Sri Lanka confirman
esta observacion. Por otra parte, los empleadores consideran que muchos de los problemas
gue se atribuyen a las ZFI ocurren en otras partes y que las condiciones predominantes en
las empresas de las ZFl son, con frecuencia, mejores que las que se observan fuera de
dichas zonas.

Una investigacion reciente que cita el giemplo de las zonas francas industriales de Costa
Rica, la Republica Dominicana y Filipinas sugiere que el paso de un nivel de operaciones
gue requiere pocas calificaciones a un nivel algo més especializado es fundamenta para
mejorar la situacion de los trabgjadores. La investigacion sostiene que la formacion de los
trabajadores y otros incentivos para atraer empresas con alto nivel de productividad pueden
facilitar en gran medida esta transicion. Las buenas préacticas laborales de estas empresas
gjercen entonces un efecto de demostracion positivo sobre las deméas empresas existentes.
Las iniciativas de los gobiernos, las organizaciones de empleadores y los sindicatos con
miras amejorar las relaciones entre la direccion y los trabajadores y a promover formas de
organizacion dd trabgjo mas productivas y favorables para los trabajadores también han
desempefiado un papel significativo en las mejoras de las condiciones de trabajo 2.

Por ser construidas a propdsito, las ZFI pueden ofrecer locales industriales modernos de
condiciones fisicas superiores a las de otros sectores de la economia nacional. No obstante,
en las ZFI de ciertos paises la seguridad y la salud en el trabgjo sigue siendo una cuestion
muy preocupante. Seguin ciertos sindicatos, existen fabricas de textiles para la exportacion
en las que las agujas de las maguinas de coser o de bordar no tienen proteccion y no hay
asientos adecuados en los puestos de trabajo. Por gemplo, en varias fébricas de Lesotho, €
Sindicato de los Trabajadores del Vestido y Afines de Lesotho (LCAWU) ha comunicado
gue los trabajadores reciben mascaras para protegerse del polvo pero que las abandonan
répidamente, por considerarlas indtiles. Los problemas de higiene en las fébricas y en las
viviendas pueden provocar enfermedades. El acceso a los excusados ha sido un tema
candente que ha creado tensiones entre los propietarios y los administradores de las
fébricas de las ZFI en algunos paises. La utilizacion indebida de sustancias peligrosas en
las maquiladoras de México dio lugar a reclamaciones que fueron examinadas en 2000 en
las audiencias previstas en el acuerdo paralelo de derechos laborales del TLC.

% Nota sobre las labores, op. cit., en particular véanse los parrafos 38-42, 51-55 y 57-61.

% T H. Moran: Beyond Sweatshops, Foreing Direct Investment and Globalization in Developing
Countries (The Brookings I nstitution, Washington DC, 2002).
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26.

27.

Segin la Federacion Internacional de Trabagjadores del Textil, Vestuario y Cuero
(FITTVC), las exigencias de entrega en plazos extremadamente cortos y |os bajos precios
«obligan alos fabricantes a pagar mal alos trabajadores y aimponerles jornadas de trabgjo
terriblemente largas» ?’. Las organizaciones de trabgjadores observan también que los
trabajadores son despedidos s se queian por el nimero excesivo de horas de trabgo. La
Comisién de Expertos ha subrayado las excepciones otorgadas a las ZFI de Mauricio en
relacion con lalegidacion laboral nacional sobre horas de trabajo.

Ademas, en los lugares donde hay trabajadores migrantes, se pueden observar précticas de
contratacion fraudulentas y abusivas. Mauricio ha creado recientemente una «cuadrilla de
mano de obra extranjera» con el propdsito de controlar las condiciones de viday de trabgjo
de los trabgjadores extranjeros. Asimismo, € pais ha establecido un fondo de bienestar
para atender a las necesidades de los trabajadores de las ZFl y explora la posibilidad de
crear un plan de pensiones especificamente adaptado a la fuerza de trabgjo de las ZFl.
China Mdasia y Singapur han insistido en que las empresas instaladas en las ZFI deben
aportar contribuciones apropiadas a |os fondos de seguridad socia. Esto mismo también lo
exigen otros paises en los que la legidacidn en materia de seguridad socia es de aplicacion
general.

ZFl y dialogo social

28.

29.

Si bien es ain muy limitado, hay ejemplos de didogo sociad tripartito en € plano nacional
en lo referente a la adopcidn de estrategias apropiadas para atraer inversiones extranjeras
directas, incluida la opcion de las ZFl (como, por gemplo, en Mauricio, Kenya y
Sudafrica). En e plano internacional, los acuerdos marco entre algunas empresas
multinacionaes y federaciones sindicales mundiales tienen una funcién importante para la
mejora de las condiciones en las ZFI y otros lugares. En el plano nacional, por ggemplo en
Sri Lanka, el Consgjo Consultivo Naciona de Trabgjo (NLAC) ha tratado con frecuencia
cuestionesrelativas alas ZFI.

Las propias ZFl se han caracterizado a menudo por la falta de didogo socia entre los
empleadores y los representantes de los trabgjadores, algunos de los cuales son
trabajadores migrantes o personas que trabajan por primera vez en e sector industrial.
Dada la falta de mecanismos y procedimientos adecuados en materia de intercambio de
informacion, consultas, negociacion y solucién de conflictos, es dificil que los conflictos
sean convenientemente examinados y canalizados. Esta situacion se complica alin més,
pues muchas empresas de las ZFI son administradas por extranjeros que desconocen €
pais. Sin embargo, en las ZFl en gque se ha establecido un didogo social por medio de la
presion sindical o iniciativas tomadas por los empleadores o € Gobierno, se observa que
hay menos problemas laborales y menos inestabilidad de la mano de obra. Algunas
autoridades de las ZFI han incorporado a los sindicatos en sus directorios (como por
giemplo en Filipinas, Singapur y Trinidad y Tabago). Otras han fomentado la creacién de
comités obreropatronales en el plano de la empresa para tratar |as cuestiones relativas a las
condiciones de trabajo y ala seguridad y salud en € trabgo. Sin embargo, los sindicatos
consideran que la existencia de algunos de estos comités debilita la representacion de los
trabajadores. Por otra parte, se estén creando alianzas entre sindicatos, organizaciones de
mujeres y redes de solidaridad con el propdsito de mejorar las condiciones de trabgjo en
las ZFl.

' Comentarios formulados por la FITTVC en la mesa redonda de la OCDE sobre responsabilidad
cooperativa: cadenas de suministros y directivas de la OCDE para las empresas multinacionales,
19 dejunio de 2002.
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Contribucién al desarrollo econdmico y social

30.

31

La contribucion de las ZFI al desarrollo econdmico y social es dificil de evaluar debido a
lafata de estadisticas fiables desglosadas por sexo en |o referente alos costos y beneficios
de las ZFI. Si bien existen algunos datos relativos a monto de las inversiones, las
exportaciones 'y €l empleo en las ZFI, es muy dificil encontrar datos alo largo del tiempo
sobre la calidad, € costo y la duracién de esos empleos, e grado de caificacion y la
transferencia de tecnologia, el costo de oportunidad de los incentivos fiscales y los costos
de infraestructura. Si bien para los paises gque las crean, las ZFl son un paso hacia la
industrializaciéon con miras a la exportacion, cabe preguntarse, sin embargo, s las
empresas establecidas en estas zonas promueven el trabajo decente, y si las autoridades de
las zonas proporcionan los incentivos adecuados para fomentar este objetivo. También
corresponde preguntarse cuan exitosa ha sido la transferencia en materia de conocimientos
especializados y tecnologia; cudles han sido los impactos sociales, en particular en materia
de género, de las ZFI sobre las familias y las comunidades; y si ciertos paises se habrian
desarrollado del mismo modo sin laexistenciade las ZFl.

Tampoco sabemos exactamente por qué las ZFI no han logrado desarrollarse en algunos
paises. Si bien la estabilidad politica y la inversion en infraestructura basica en puertos,
aeropuertos, carreteras, agua, alcantarillado y abastecimiento de electricidad son
condiciones necesarias para las ZFl, no son suficientes por si solas para atraer inversiones
extranjeras directas. Las condiciones macroecondémicas tales como una inflacion muy ata
y tasas de interés elevadas han sido recientemente citadas por la autoridad de las ZFI de
Zimbabwe como algunos de los factores que impiden € desarrollo de las ZFI en dicho
pais. Las investigaciones indican que las ZFI son més eficaces cuando forman parte de una
estrategia econdmica integrada que comprende incentivos fiscales, inversiones en materia
de infraestructura, tecnologia y capital humano, asi como también € establecimiento de
relaciones con la economia local ®. Tlnez, por gemplo, ofrece la exoneracion del
impuesto sobre el valor afladido (IVA) a los inversionistas de las ZFl tanto para los
equipos y materiales importados como para los que son producidos localmente. Las ZFl
crean la posibilidad de que los conocimientos y los capitales provenientes del extranjero
actlen como catalizadores y estimulen la actividad de los exportadores nacionales®. Es
importante que las ZFI desarrollen sus actividades a fin de producir bienes y servicios de
mayor valor agregado (que requieren una fuerza de trabagjo méas capacitada) y encuentren
su nicho de mercado en lared internacional de produccion teniendo debidamente en cuenta
los requisitos del mercado y las modificaciones de la ventgja comparativa. Paises tales
como Irlanda, Malasia, Mauricio y Singapur, que han utilizado con éxito sus ZFl para
generar crecimiento econdmico, empleo y lamejora de la calidad del empleo, han aplicado
estrategias que combinan servicios y productos de alto valor con politicas de mercado de
trabajo en materia de formacion, y practicas de didlogo que suponen la participacion del
gobierno y de los interlocutores sociales que han desempefiado un papel fundamental en el
desarrollo de las ZFl. Las ZFl tendrian la poshbilidad de aumentar € empleo s
proporcionaran nuevos incentivos para estimular la financiacion local y e fomento de las
empresas de modo que puedan adquirir la tecnologia y los conocimientos técnicos
necesarios para cumplir con los requisitos de calidad y cantidad de las empresas que

% Véase por ejemplo R. Sinclair: «Export processing zones. An ingredient for successful
liberalization,» marzo de 2001 (version 2.1), K. Jayanthakumaran: «An overview of export
processing zones. Selected Asian countries» University of Wollongong, Department of Economics,
Working Paper Series 2002 (WP 02-03) y P. Watson: «Export processing zones. Has Africa missed
the boat? Not yet!», 12 de agosto de 2000.

% H. Johannson y L. Nilsson: «Export Processing Zones as catalysts,» en World Development,
vol. 25 nim. 12 (1997), pags. 2.115-2.128.
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operan en esas zonas. El entorno dindmico de las inversiones extranjeras directas y los
regimenes comerciales obligan a los paises a adaptar continuamente las estrategias de las
ZFl, 1o que supone necesariamente tomar en cuenta la politica socia y la politica de
empleo pues afecta alos empleadores, las trabgjadoras, |0s trabagjadores y las comunidades.
El consenso logrado en ocasion de la reunion tripartita de 1998 proporciona una base
solida para actuar en este sentido.

Accion de la OIT

32.

33.

35.

Segun las conclusiones de la reunidn tripartita de 1998, la OIT deberia ayudar a los paises
con ZFI mediante el desarrollo de servicios consultivos y proyectos de asistencia técnica
en especia para mejorar las condiciones laborales y socides, asi como € respeto de los
derechos fundamentales en las ZFI. Asimismo, la OIT deberia ampliar sus actividades de
investigacion sobre las politicas y la practica en materia de relaciones de trabgjo en las
empresas multinacionales. Desde la reunién de 1998 se han llevado a cabo varias
iniciativasde laOIT a este respecto (véase €l anexo I1).

Varias unidades y oficinas exteriores han redizado actividades, con frecuencia en
colaboracion con diferentes sectores u oficinas exteriores. Por gemplo, € Equipo
Consultivo Multidisciplinario para Asia Meridional (SAAT) ha apoyado una serie de
seminarios nacionales y subregionales relativos a la promocién del didogo socia y la
libertad sindical en las ZFI en Asia Meridional con la asistencia de las oficinas de zona de
Colombo, Dhaka y Nueva Delhi, la Oficina Regional de la OIT para Asiay €l Pacifico
(ROAP), e Departamento de Normas Internacionaes del Trabgjo (NORMES), € Servicio
de Libertad Sindical (LIBSYND), el Programa InFocus sobre Fortalecimiento del Didlogo
Socia (IFP/DIALOGUE) y el Programa InFocus sobre la Promocién de la Declaracion
(DECLARATION). En colaboracion con e Centro de Turin de la OIT y la Oficina de
Actividades para los Trabgjadores (ACTRAV), LIBSYND organizara en octubre de 2002
un seminario para los trabajadores de las ZFI de El Salvador, Guatemala, Honduras,
México y Nicaragua, primer paso hacia un proyecto tripartito sobre la mejora del respeto
delalibertad sindical en las ZFI.

Si bien aln es temprano para apreciar €l impacto concreto de dichas iniciativas, pueden
mencionarse algunos aspectos positivos. Por jemplo, araiz de un compromiso tomado por
el Gobierno de Sri Lanka en reuniones nacionales y subregionales, la Junta de Inversiones
ha publicado recientemente un manual sobre normas del trabgjo y relaciones laborales
(octubre de 2002) en e que se insta alas empresas que operan en las ZFl, entre otras cosas,
a respetar plenamente la libertad sindical y el derecho de negociacion colectiva, establecer
mecanismos de consulta 'y cooperacion, y crear un procedimiento para la presentacion de
reclamaciones. Recientemente se ha firmado un convenio colectivo en laZFl y se estd
negociando otro. Ademas, después de un seminario sobre la libertad sindical en las ZFI de
la Republica Dominicana organizado en julio de 2001 por LIBSYND en colaboracion con
la Oficina de Zona de San José, la organizacion de empleadores — la Asociacion
Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA) — v las organizaciones de trabajadores — la
Federacion Unitaria de Trabgjadoras y Trabgadores de las Zonas Francas
(FUTRAZONAS) — vy la Federacion Nacional de Trabajadores de Zonas Francas
(FENATRAZONAS) — llegaron a un acuerdo con el propdsito de garantizar el respeto de
la libertad sindical y el derecho de negociacion colectiva en las ZFIl. Por dltimo, las
conclusiones y e informe de la reunion tripartita de 1aOIT de 1998 han sido
abundantemente citadas en articulos de periddicos, 1o que demuestra la influencia de
laOIT sobre e debate relativo alas ZFl.

La encuesta sobre la evolucion de la situacion en las zonas francas industriales
desde 1998 que se presenta en este documento destaca la pertinencia que siguen
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teniendo las prioridades y conclusiones destinadas a mejorar las condiciones
econdmicasy sociales en las ZF1, adoptadas en 1998 por la Reunién tripartita de
la OIT. Por consiguiente, la Comisién de Empleo y Politica Social tal vez estime
oportuno recomendar al Consgjo de Administracion que, al aplicar programas de
trabajo decente por pais en paises donde operan zonas francas industriales, se
preste particular atencion a la formulacion y aplicacion de estrategias
industriales y de inversion claras y globales para las ZF| (véase € parrafo 5 del
anexo |). La Comision tal vez estime oportuno también invitar a la Oficina a que,
tomando en consideracion todos los aspectos del trabajo decente, recopile y
analice informaciones sobre la evolucion de la situacion en las zonas francas
industriales, utilizando para ello los distintos medios de que dispone, incluidas
las memorias relativas a la aplicacion de las normas, y a que presente un informe
ala Comision en una proxima reunion del Consegjo de Administracion.

Ginebra, 11 de octubre de 2002.

Punto que requiere decision:  parrafo 35.
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Anexo |

Conclusiones sobre las prioridades y directrices
destinadas a mejorar las relaciones sociales
y laborales en las ZFlI

Consideraciones de orden general

1

Las ZFl se han convertido en una de las principales caracteristicas del mercado del empleo en
algunos paises en desarrollo. Con la mundializacion, €l ritmo a que se estén creando las zonas se
esta acel erando.

Esto presenta desafios y oportunidades a los paises en que operan las ZFl. Las oportunidades
incluyen el acceso de un nimero mayor de trabajadores al empleo del sector estructurado. Tanto las
zonas como las empresas necesitaran mejorar su eficacia y su competitividad, mejorando la calidad
de sus productos mediante la mejora tecnologica, la organizacién del trabajo, la capacidad
profesional y las relaciones de trabajo.

Las ZFl han redlizado volumenes considerables de inversion y han sido uno de los factores
importantes de la industrializacion, aunque existe la necesidad de mejorar permanentemente los
vinculos con la economialocal para maximizar sus beneficios econémicos.

Mientras que las ZFI han sido una fuente importante de creacion de empleo, en particular para las
mujeres, las condiciones de trabajo, las relaciones laborales y el desarrollo de los recursos humanos
son &reas en las que se requiere mayores progresos. Las restricciones legales impuestas a los
derechos sindicales en algunos de los paises en donde operan las ZFl, la falta de aplicacion practica
de la legislacion laboral y la ausencia de organizaciones de trabajadores y de estructuras efectivas
encargadas de |as relaciones entre los trabajadores y la direccidn, asi como la escasez de programas
de desarrollo de recursos humanos en algunos paises, socavan la capacidad de las zonas de mejorar
la capacitacion profesional, las condiciones de trabgo y la productividad, y por lo tanto, la
posibilidad de llegar a ser plataformas competitivas y dinamicas a nivel internacional.

Politicas y estrategias

5.

Para que las ZFI logren un desarrollo econémico y social completo, los gobiernos deberian aplicar
una estrategia industrial y de inversién clara 'y global, coherente con la necesidad de fomentar €l
desarrollo econémico y €l respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores y de los
empleadores, tal y como son definidos por las normas de la OIT. Los potenciales beneficios
econdémicos y sociales de tales estrategias deberian observarse con suma atencion y evaluarse
periodicamente para permitir toda oportuna modificacion.

La estabilidad politica y social basada en el buen gobierno, en la transparencia y en un sistema
efectivo de toma de decisiones; la promocion del tripartismo; la practica del didogo social y el
respeto de la normativa nacional e internacional de trabajo, son factores de mayor importancia para
atraer inversiones que fomenten el crecimiento de calidad y alargo plazo.

Una estrategia dinamica de promocién de inversiones deberia incluir el crecimiento y desarrollo de
las ZFl que respeten los principios contenidos en estas conclusiones, y dirigirse a sectores
especificos de la industria y a ciertas categorias de empresas. La transferencia de tecnologia y el
desarrollo de capacidades deberia ponerse de relieve con € fin de mejorar la competitividad de los
paises en que operan las zonas.

Con € fin de megjorar el caracter sostenible de las inversiones y la contribucion de las ZFl a la
economia del pais anfitridn, deberian desarrollarse vinculos hacia atras y vinculos progresivos entre
las empresas de las zonas y los suministradores locales de bienes y servicios. Se podria establecer
un organismo especial destinado a identificar y facilitar tales vinculos. Los servicios de ayuda a la
industria deberian ponerse a disposicion de los suministradores locales de bienes y servicios, con
miras a ayudarles a cumplir con los requerimientos de las empresas de la zona en materia de
rapidez, costo, calidad y volumen de produccién.
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9.

10.

Es responsabilidad de los gobiernos procurar un buen entorno politico y legal propicio a las
inversiones incluyendo la educacion béasica, laformacién continua y las infraestructuras apropiadas.

Para €l éxito de las ZFI son esenciales las buenas relaciones entre los trabajadores y la direccion.
Organizaciones de trabajadores libres, fuertes y representativas desempefian un papel protagénico
en el establecimiento de relaciones en el lugar de trabajo destinadas a mejorar las condiciones de
trabajo y a aumentar la productividad y la competitividad.

Normas laborales

11

12.
13.

14.

Gobiernos, empleadores y organizaciones de trabajadores deberian respetar, promover y cumplir de
buena fe y conforme a la Constitucion, los principios contenidos en la Declaraciéon de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabgjo y su seguimiento, 1998, y, en
particular, los relativos a los derechos fundamentales que son objeto de convenios referentes a la
libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva en las
ZFl. Los principios enunciados en la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social de la OIT, 1977, pueden también servir de orientacion y ser
fomentados.

Lalegidacion laboral nacional deberiaaplicarse en €l interior de las ZFI.

Para tal efecto, la inspeccion del trabajo deberia reforzarse mediante mayores recursos y mejor
formacién. La cooperacion y la accidn conjunta entre la inspeccion del trabajo y las autoridades de
la zona, con la participacion de las organizaciones de los trabajadores cuando proceda, podrian
aumentar laintensidad del cumplimiento.

La informacién, la educacion y los programas de concientizacién impartidos a los inversores,
gerentes de empresa, trabagjadores, empleadores, y sus organizaciones puede mejorar el
cumplimiento de la normativa laboral nacional e internacional. Los temas a tratar podrian incluir las
relaciones entre los trabajadores y la direccidn, la libertad de asociacion y la negociacién colectiva,
la no discriminacion, la sensibilizacion ante los problemas del género, y una direccion multicultural.
Deberian fomentarse consultas y cooperacion a nivel bipartito y tripartito con miras a promover una
cultura de cumplimiento voluntario.

Relaciones entre los trabajadores y la direccion

15.

16.

17.

18.

Los gobiernos deberian promover consultas tripartitas como medio eficaz de desarrollo de buenas
politicas y précticas de relaciones laborales en las ZFI. Una forma de favorecer las buenas
relaciones entre los trabajadores y la direccidn podria ser la participacion de |os representantes de
las organizaciones de los trabagjadores y de los empleadores en los consgjos de promocion de la
inversion y los organismos de gestion de la zona. Los programas de educacién y formacion también
pueden desempefiar un papel importante en la mejora de las relaciones entre los trabajadores y la
direccion.

Las empresas deberian establecer mecanismos permanentes de consulta entre los trabagjadores y la
direccién utilizando estructuras como las de los consejos integrados por trabajadores y miembros de
la direccion o los consejos de trabajadores, de acuerdo al grado de desarrollo y a las caracteristicas
de cada pais. Dichos mecanismos deberian crearse de conformidad con los principios contenidos en
el Convenio sobre los representantes de los trabajadores, 1971 (nim. 135).

Las estructuras y procedi mientos de negociacién colectiva deberian desarrollarse para establecer los
términos y condiciones de trabgo. Esto podia facilitarse definiendo claramente las
responsabilidades en materia de negociacion en cada nivel de la direccion y de las organizaciones de
trabajadores.

Deberian desarrollarse procedimientos efectivos con miras a evitar y resolver los conflictos al nivel
més bajo posible.

Desarrollo de recursos humanos

19.

El desarrollo de recursos humanos es uno de los elementos claves destinados a mejorar las
condiciones sociales y laborales en las ZFI. Aumentar la educacion de los recursos humanos
mediante la transferencia de tecnologia y € desarrollo de conocimientos, constituye una
contribucion alargo plazo ala economia anfitrionay proporciona alos trabajadores |os medios para
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mejorar sus condiciones de vida. Mayor inversion en educacion y formacién ampliaran las
posibilidades de carrera y la satisfaccion de los trabagjadores y conducira a mejorar la productividad
y laestabilidad.

20. Deberian utilizarse recursos publicos y privados para garantizar una buena educacion basica asi
como una formacién y una recapacitacion relacionadas con € empleo. El desarrollo de las
calificaciones podria promoverse mediante un fondo alimentado por impuestos que compense a los
organismos gubernamentales, y a las organizaciones de empleadores y de trabajadores que
emprendan iniciativas de formacién y de recapacitacion. Deberia alentarse la formacion
permanente, la polivalencia profesiona y los sistemas de planificacién de carrera.

Recapacitacion y reinsercion

21. La recapacitacion y la reinsercion de los trabgjadores puede lograrse mediante la cooperacion
tripartita. Las instituciones gubernamentales de formacién y las empresas privadas necesitan
trabajar estrechamente, proyectando y proporcionando formacion para adelantar futuras necesidades
formativas, con miras a evitar desequilibrios. Las empresas desempefian un papel de liderazgo en la
recapacitacion de los trabajadores a medida que se introducen nuevas tecnologias y métodos de
produccion. Lasiniciativas a nivel de las zonas destinadas a prestar asistencia paralareinsercion de
los trabajadores pueden utilizar 1os recursos tanto de las empresas privadas como de |os organismos
publicos.

Salarios y condiciones de trabajo

22. Deberian promoverse mecanismos tripartitos para la fijacién del salario minimo y ali donde ya
existan estos salarios minimos nacional es deberian aplicarse igualmente alas ZFl.

23. Las remuneraciones, incluidas las prestaciones no financieras, deberian fijarse mediante
negociacion colectiva. La remuneracion podria mejorarse al aumentar la eficacia y las utilidades de
las empresas. Las empresas prosperas tienen més capacidad para invertir en formacion y en bienes
de capital, permitiendo alos trabajadores incrementar su productividad y por ende sus salarios, pago
de primas y prestaciones no financieras.

24. Los organismos gubernamentales pueden promover la mejora de condiciones de trabajo por medio
de incentivos que recompensen a las empresas que establezcan servicios tales como comedores,
clinicas y guarderias. Los programas de formacidon y educacion dirigidos a inversores, a
empleadores, a trabajadores y a sus organizaciones, que incluyan las disposiciones pertinentes de la
legislacion laboral y de las mejores précticas, pueden conducir también a mejoras. Cuando las
circunstancias lo exijan, el establecimiento o el fortalecimiento de una agencia gubernamental
especializada para aconsgjar y asistir a las empresas a mejorar sus condiciones de trabajo puede ser
una herramienta (til. Las consultas entre los trabajadores y la direccion podrian conducir a mejoras
en las condiciones y la organizacion del trabajo.

25. Enlas ZF| deberiarespetarse lalegislacion concerniente alas horas de trabajo. Deberian evitarse los
horarios excesivos y las horas extraordinarias con miras a reducir 10s riesgos de seguridad y salud,
laineficiencia y las consecuencias sociales negativas. Los trabajadores que trabgjan hasta tarde, y
las mujeres en particular, se enfrentan a un mayor riesgo de acoso sexual y violencia, por lo tanto
deberian emprenderse medidas especiales para garantizar el transporte y la seguridad adecuados.

Infraestructura social

26. Una infraestructura social adecuada es esencial para que los trabajadores y los gerentes puedan ser
capaces de conseguir un ato rendimiento en e trabajo. Una vivienda adecuada y salubre, un
transporte seguro y fiable, servicios de educacion y recreativos, servicios de salud y centros de
cuidados infantiles, ayudan a los trabajadores a llevar una vida sana y equilibrada, y reducen la
renovacion frecuente de la mano de obra. Las pensiones y otros servicios sociales ayudarian a
estabilizar la mano de obra en lazona.

27. Aun cuando €l gobierno sea el principa responsable del suministro de infraestructuras sociales, se
puede ofrecer incentivos a las empresas gque proporcionen servicios sociales, tales como vivienda,
transportes y guarderias. Las iniciativas publico-privadas pueden combinar el potencia de los
gobiernos, de las organizaciones de |os trabagjadores y de los empleadores para obtener resultados
satisfactorios. Fondos tripartitos de bienestar del trabajador financiados por las contribuciones de los
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gobiernos, de los empleadores y de los trabajadores podria apoyar las iniciativas destinadas a
mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Las trabajadoras

28.

29.

Las ZFl congtituyen una de las principales fuentes de empleo para las mujeres en el sector
estructurado. Sin embargo deberia prestarse atencion para asegurar que tal empleo promueva €l
ascenso de la mujer y que no la confine a trabajos de baja cualificacion, bajo salario, o de pocas
perspectivas profesionales, y que tengan acceso a oportunidades de formacion y a mejores empl eos.

En vista de la alta proporcion de mujeres empleadas en las ZFl, las empresas de las ZFl deberian
hacer especiales esfuerzos para asegurar que:

a) las trabajadoras no sufran discriminacion y en especia reciban salario igual por trabajo de
igual valor;

b) lastrabajadoras gocen de proteccion y prestaciones por maternidad. Las medidas a considerar
incluyen licencia de maternidad, tanto pagada como no pagada, seguridad en el empleo
durante €l periodo del embarazo y la licencia de maternidad, y de pausas y locaes para
amamantar alos nifios;

c) existan medidas para ayudar a que los trabagjadores combinen su trabajo con sus
responsabilidades familiares. Las medidas a considerar incluyen la limitacién de los horarios
de trabajo excesivos y del trabajo nocturno, y el suministro de servicios de guarderias y el
crédito de horas o diaslibres para el cuidado de los nifios;

d) existan paliticas, educacion y procedimientos destinados a prevenir y resolver el acoso sexual;

€) existan medidas para promover el ascenso de las trabajadoras a puestos técnicos y de
direccién.

Accién de la OIT

30.

31.

32.

La OIT deberia desarrollar servicios consultivos y proyectos de asistencia técnica con miras a
ayudar alos paises con ZFlI amejorar las condiciones laborales y sociales en las ZFI.

La OIT deberia suministrar toda la asistencia posible a los paises con ZFl, y en especial a aguellos
gue tienen dificultad sobre el pleno respeto de los derechos fundamentales promulgados en la
Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabgjo y su
seguimiento, 1998, y la asistencia proporcionada por la OIT seria en respuesta a las necesidades
determinadas y manifestadas por |os paises.

La OIT deberia ampliar sus actividades de investigacion sobre las politicas y la préactica de las
relaciones de trabajo en las empresas multinacionales, a la vista de la especial importancia del tema
paralas ZFl.
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Anexo |l

Ejemplos que ilustran algunas acciones llevadas

a cabo por la OIT actualmente con respecto a las ZFI
(Nota: los equipos técnicos multidisciplinarios apoyan todas
las actividades desplegadas en el terreno mencionadas)

Objetivo
estratégico

Servicios de asesoramiento y cooperacion técnica

Informacion e investigacion

Principios ¢
y derechos

BANGLADESH. DECLARATION/SAAT/OIT Proyecto
de la Oficina de Dhaka, 2003-2004.

Aplicacion de la legislacion laboral, introduccion de
consejos laborales, desarrollo de la capacidad.
REPUBLICA DOMINICANA. LIBSYND/OFICINA DE
ZONA DE SAN JOSE. Julio de 2001.

Seminario tripartito sobre libertad sindical.
MEXICO. LIBSYND/Turin/ACTRAV. Octubre de 2002.
Seminario sobre libertad sindical para los
trabajadores de las ZFI de El Salvador, Honduras,
Guatemala, México y Nicaragua.

ASIA MERIDIONAL. SAAT/DECLARATION. Noviembre
de 2001.

Taller subregional sobre la promacion del didlogo
social y la libertad sindical en las ZFI en Asia
Meridional.

SRI LANKA. SAAT/LIBSYND. Enero de 2001.
Seminario tripartito sobre aplicacion de convenios.
TOGO. Proyecto DECLARATION/OFICINA DE LA OIT DE
ABIDJAN.

Prestar asistencia para superar los obstaculos que
impiden la aplicacion de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

¢

SAAT. «Labour Issues in
Export Processing Zones in
South Asia: Role of Social
Dialogue» (Nueva Delhi, OIT,
2001).

SAAT. «Garment Industry in
South Asia, Rags or Riches»
(Nueva Delhi, OIT, 2002).

Empleo

CHINA. OFICINA DE ZONA DE la OIT DE BEIJING/IFP
SEED/MCC/TURIN/PROYECTO SUIZO.
Desarrollo y preparacion de un programa

de formacién para administradores de empresas
de las ZFI.

SRI LANKA. IFP DECLARATION/MCC/DEPARTAMENTO
DE TRABAJO DE EE.UU./PROYECTO LOCAL PARA EL
DESARROLLO DE LA GESTION.

Métodos mdiltiples de formacién para
administradores locales.

ASIA MERIDIONAL. IFP DIALOGUE/GENPROM
Actividad futura: género y dialogo social en las ZFI.

GENPROM. Estudios sobre

el papel de las mujeres en
las ZFI.

GENPROM. «Resource Kit for
Trade Unions,» parte
dedicada a las ZFl de
diversos paises.

Proteccion
social

GUATEMALA. ACT/EMP

Proyecto sobre seguridad y salud ocupacional,
1998-hasta la fecha.

HAITI. Proyecto de CONDIT/Departamento

de Trabajo de EE.UU./ACT-EMP/Proyecto de

la Oficina de San José.

Actividades sobre las condiciones de trabajo en las
ZFI, especialmente en el sector del vestido dedicado
a la exportacion.

SAN JOSE. Proyecto de la Oficina de Zona: Mejora
de las condiciones de vida y de trabajo de las
trabajadoras en las ZF|. Programas de formacion,
materiales educativos, investigaciones.

IFP/SES. Investigacién sobre
mecanismos para lograr la
seguridad socioeconémica
para todos.
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Objetivo
estratégico

Servicios de asesoramiento y cooperacion técnica

Informacion e investigacion

Dialogo
social

¢

AFRICA. Proyecto CIOSL/Consejo de Sindicatos
Daneses para la Cooperacion Internacional para el
Desarrollo

Asistencia técnica para los sindicatos africanos que
trabajan en las ZF| de varios paises.
BANGLADESH. IFP DIALOGUE. Seminario.
Aportes sobre relaciones laborales en las ZFI (sector
textil).

BELICE. ACTRAV/Oficina de la OIT de
Trinidad/Oficina de Zona de San José.

Seminario subregional para las ZFI (octubre

de 1998) sobre sindicatos y ZFI.

CHINA. Seminario de ACTRAYV, abril de 2000.
Formacion para trabajadores sobre negociacion
colectiva en las ZFI.

AFRICA ORIENTAL. Proyecto SLAREA
(Strengthening Labour Relations in East
Africa)/DECLARATION/IFP
DIALOGUE/ACTRAV/Oficina de la OIT de DAR-ES-
SALAAM.

Accion destinada a mejorar la capacidad de los
interlocutores sociales y el marco juridico de las ZFI
(Kenya: examen de la legislacion para garantizar la
cobertura en materia de seguridad y salud en las
ZFI; RepUblica Unida de Tanzania: formacion de los
dirigentes sindicales sobre cuestiones relativas a las
ZFl).

HONDURAS Y REPUBLICA DOMINICANA.
PROYECTO ACT/EMP — DANIDA 2001.

Serie de actividades en varios sectores industriales.
JORDANIA. PROYECTO IFP DIALOGUE/
ACTRAV/ACT-EMP/OFICINA DE LA OIT DE
BEIRUT/DECLARATION.

Accidn relativa a las mujeres que trabajan en las ZFI.

ACTRAV. Estudio sobre «La
maquila ‘asiatica’ en América
Latina y el Caribe», mayo de
2001.

SECTOR «Las zonas
francas industriales: otra
forma de flexibilidad» en
Repercusion de las
disposiciones sobre
flexibilidad en los mercados
de trabajo en las industrias
mecanicas, eléctricas y
electrénicas (Ginebra, OIT,
1998).

SECTOR «Las practicas
laborales en las ZFI: ;hacia
una mejora del dialogo
social?» en Las précticas
laborales de las industrias
del calzado, el cuero, los
textiles y el vestido (Ginebra,
OIT, 2000).

SECTOR «Las industrias
maquiladoras en México» en:
El impacto social y laboral
de la mundializacion en el
sector de la fabricacion

de material de transporte
(Ginebra, OIT, 2000).
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