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Proyecto IRIS

Introduccion

1. El «Sistemaintegrado de informacién sobre los recursos» (IRIS) es €l nombre con que la

OIT ha bautizado a su sistema personaizado de planificacion de los recursos de la
empresa. Los sistemas de planificacion de los recursos de la empresa son herramientas
basadas en las tecnol ogias de la informacion, mediante las cuales se gestionan los procesos
financieros, fisicos y de recursos humanos en € conjunto de una organizacion. IRIS
sustituira a los sistemas multiples, obsoletos y dispersos actualmente empleados para la
contabilidad, la elaboracion del presupuesto, 10s pagos, las adquisiciones, € personal y las
néminas, ofreciendo una solucion integrada. La mayoria de las funciones de apoyo
desempefiadas en el seno de la Organizacion, tales como la planificacion de los programas,
los recursos humanos y las ndminas, la gestion financiera 'y la presentacion de informes
financieros, las adquisiciones y los vigjes, formaran parte de esta nueva solucién. El
maodulo de gestion estratégica, que ha sido disefiado en funcién de las necesidades de la
OIT, integrard estas actividades de apoyo junto con los objetivos estratégicos de la
Organizacion.

. En marzo de 2004 se informd a Consgjo de Administracion de que, en febrero de 2004, €l

Director General habia encargado un examen externo y exhaustivo del proyecto IRISy de
gue, inmediatamente después, habia adoptado una serie de decisiones coherentes con las
recomendaciones formuladas en dicho examen. Estas decisiones se adoptaron con la
finalidad de proteger las importantes inversiones realizadas en el proyecto IRIS. Entre las
decisiones adoptadas cabe citar una revision de las previsiones presupuestarias; un
calendario revisado, tanto para la sede como para las estructuras exteriores; una estructura
de gobernanza mas solida; el especia hincapié en la transferencia de conocimientos de los
consultores al persona de la OIT; una mayor implicacion de los usuarios en la puesta a
prueba y la formacion, y un estudio detallado de las implicaciones financieras a corto y
més largo plazo.

. LaComision recuerda que el presupuesto revisado ascendia a 40 millones de délares de los

Estados Unidos, suma correspondiente al costo estimado del proyecto segun la nueva fecha
de aplicacion de mediados de noviembre de 2004. Esta suma debia cubrir los costos de
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aplicacion en la sede, y se esperaria a que € sistema estuviera bien asentado en la sede
antes de aplicarlo en las estructuras exteriores. Ademés, se recomend6 afiadir una suma de
hasta 2,5 millones de ddlares de los Estados Unidos para gastos imprevistos, y se estimé
gue se precisarian otros 2 millones de dblares de los Estados Unidos para ayudar al
personal de la OIT durante lafase de transicién del antiguo a nuevo sistema. Se programo
llevar a cabo un estudio del costo total de los derechos de propiedad a fin de estimar el
costo del funcionamiento de IRIS una vez puesto en marcha el sistema.

Il. Cambios efectuados en IRIS
desde marzo de 2004

4. Antes de que se celebrara la reunién de marzo del Consgjo de Administracion se actud de
inmediato para reforzar la gestion de IRIS, nombrandose a Sally Paxton Patrocinadora
Ejecutiva Principal del proyecto. Ulteriormente, se establecid una estructura de gobernanza
de tres niveles afin de garantizar la supervision efectivade IRIS, tanto en el dmbito interno
COmo en su interaccion con la comunidad de usuarios.

5. A nivel del proyecto, se cred una Oficina de Gestién del Proyecto para respaldar al
Director dedl Proyecto. En el nivel siguiente, se congtituyé un comité de las partes
interesadas como punto de contacto primordia entre los principales miembros del equipo
del proyecto y los principales representantes de la comunidad de futuros usuarios, en el que
participan tanto las unidades administrativas como los sectores técnicos. El comité de
partes interesadas proporciona un mecanismo de consulta para la resolucion de cuestiones
précticas tales como los cambios en los procesos operativos, ademés de garantizar la
participacion del personal de la OIT en la puesta a prueba y validacion del nuevo sistema.
En e nivel mas alto, se constituyd una junta encargada del proyecto como 6rgano asesor
del patrocinador del proyecto. Esta junta aborda principal mente las cuestiones relativas al
presupuesto, la dotacion de personal y la estrategia del proyecto.

6. Sereviso la propia estructura del proyecto a fin de integrar mejor los distintos «ambitos de
actividad» (por ggemplo, las finanzas, las nGminasy las adquisiciones). Los distintos planes
individuales de proyecto se refundieron en un Unico plan genera, y se instaur6 una
presentacion semanal de informes a fin de evaluar con precisiéon los progresos realizados,
comparandolos con las previsiones y las etapas fundamentales. De conformidad con la
garantia dada a la Comision en marzo de que se controlaria €l acance del proyecto y se
detendria € disefio de caracteristicas nuevas y no esenciaes, en e seno del equipo del
proyecto se cred una junta de control de los cambios, encargada de filtrar, decidir las
prioridades, uniformar y proporcionar estimaciones de gastos para los cambios propuestos
en relacion con € sistema.

7. Por Ultimo, y con €l fin de lograr una mayor sinergiay eficiencia entre los miembros del
equipo de IRIS, éstos fueron tradadados desde sus multiples ubicaciones en la sede a
anico espacio lo suficientemente grande como para abergar a todo € equipo, a saber, la
Biblioteca de la OIT. Aunque €llo ha reducido provisionamente el espacio de la sala de
lectura a menos de la mitad de su tamafio original, gracias a espiritu de colaboracién del
personal de la Biblioteca, se ha producido un trastorno minimo de las actividades de la
Biblioteca, 10 que ha permitido obtener meoras palpables en la productividad y
comunicacion del proyecto.

lll.  Progresos y etapas fundamentales

8. La primera etapa fundamental de IRIS se logré e 10 de mayo de 2004, cuando €
mecanismo para la elaboracion del presupuesto del modulo de gestion estratégica se aplicd
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simultaneamente en la sede y en las estructuras exteriores. Si bien este médulo representa
Unicamente una parte del alcance més amplio de IRIS, permitio extraer ensefianzas
valiosas en cuanto a la distribucién de un nuevo producto y € apoyo brindado a mismo.
Un aspecto alin méas importante es que ahora la OIT puede elaborar directamente un
presupuesto estratégico basado en € Marco de Paliticas y Estrategias, sirviéndose de un
proceso transparente que establece un vinculo entre los recursos y los resultados. El
Programay Presupuesto para 2006-2007 se esté elaborando con este nuevo sistema, el cual
ha tenido una acogida favorable por parte de la comunidad de usuarios, debido a su
precision, rapidez, flexibilidad y alatransparencia que ofrece.

9. Durante lareunion de marzo, la Comision respaldé la necesidad de que existiera una mejor
comunicacion entre IRIS y su comunidad de futuros usuarios, como elemento esencia para
facilitar la transicion de los antiguos a los nuevos sistemas. Ulteriormente, se implant6 una
estrategia de comunicacion a fin de lograr una mayor concienciacion con respecto a IRIS.
Durante los meses de mayo y junio se organizaron siete sesiones introductorias de
orientacion, incluida una sesion especia que tuvo lugar en junio, durante la reunion de la
Conferencia Internacional del Trabgo. Estas sesiones respondian a preguntas basicas sobre
la naturaleza, los objetivos y e calendario de IRIS. En septiembre se organizaron dos
series de 12 sesiones informativas detalladas, de cuatro dias de duracion cada una, en las
gue se abordaron los principales procesos operativos. Las sesiones contaron con un gran
numero de asistentes, con un publico de hasta 100 personas por sesion, y las reacciones
han sido positivas. Por Ultimo, se esta preparando un programa integral de formacién, en el
que se utilizard ad méximo numero posible de funcionarios de la OIT como instructores.
Esta iniciativa permitird obtener mayores ahorros que si se utilizaran instructores externos
y garantizard que los conocimientos especializados sobre e sistema permanezcan en la
Oficina.

10. En su reunion de marzo, la Comision también planted la cuestion de la participacion del
personal en el desarrollo del nuevo sistema de informacion. Tal como estaba previsto, mas
de 40 usuarios futuros han participado en las actividades de puesta a prueba y validacion
organizadas recientemente. La participacion del personal también se ha facilitado a través
de una red de «lideres del cambio», constituida por mas de 20 personas clave de toda la
Organizacién, que e proyecto utiliza como puntos de contacto para identificar a los
participantes en la puesta a prueba, asi como para validar los perfiles de seguridad u
obtener un consenso acerca de las funciones y responsabilidades. De forma paralela, se ha
dado prioridad a la transferencia de conocimientos de |os especidistas externos a personal
interno. El nimero de consultores se ha reducido paulatinamente y hay un mayor nimero
de funcionarios de la OIT implicados en e proyecto, incluidos los que desempefian
importantes funciones de liderazgo. Por citar un gemplo, € contratista principal tenia
empleados en € proyecto a mas de 40 consultores en febrero, a aproximadamente 30 en
abril y sdlo amas de 20 en la actualidad.

11. Desde @ mes de marzo, la actividad a la que se ha dedicado mas tiempo en el marco del
proyecto ha sido findlizar la construccién y puesta a prueba del sistema. Como se trata de
un proyecto complejo, el proceso no esta exento de dificultades y retrasos. Se han llevado a
cabo otras actividades de forma paraela a la construccion y puesta a prueba, como los
preparativos para la aplicacion a nivel operativo y técnico. La planificacion detallada de la
transicion de los antiguos a los nuevos sistemas es esencial para tener éxito, y ésta debe
respetar los procesos y ciclos operativos tales como €l cierre del gercicio financiero y las
néminas, ademas de garantizar que se validen los datos de los antiguos sistemas antes de
transferirlos alos nuevos.

12. Otra parte importante del trabgjo, iniciada en abril, fue €l estudio del costo total de los
derechos de propiedad. Tal como se indicé a la Comision en marzo de 2004, e proyecto
IRIS se emprendié sin tener una visiéon global de todas las consecuencias financieras
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13.

14.

derivadas de la construccion y € mantenimiento de un sistema moderno de informacién.
Las conclusiones iniciales del estudio se explican en la parte V infra. El estudio del costo
total de los derechos de propiedad incluia un examen de la capacidad global de laOIT en
cuanto a las tecnologias de la informacién, un andisis de las ventgjas econdmicas de
externalizar todo €l funcionamiento y el mantenimiento del sistema IRIS o una parte de los
mismos, y € estudio de las posibles estructuras de apoyo y del presupuesto
correspondiente para el balance del bienio actual.

La decision de si la externalizacion del apoyo a IRIS beneficiaria a la OIT y, en caso
afirmativo, de la medida en que lo haria, fue objeto de un estudio detenido y de un refiido
proceso de licitacion. En e andlisis final se determind que € apoyo a los usuarios, la
formacion,  mantenimiento funcional y € desarrollo del sistema debian redlizarse en la
OIT para conservar € mayor nimero posible de conocimientos empresariales en la Oficina
y reducir @ minimo los costos de explotacion. Se determind que la adquisicion, la
instalacion y el mantenimiento de los ordenadores centrales podria realizarse de forma mas
eficiente y econdmica por medio de un socio especializado. En septiembre de 2004 se
firmé un contrato de cinco afios para proporcionar esta infraestructura y los servicios
conexos, con un costo anual de 1,1 millones de dolares de |os Estados Unidos.

Otra parte del trabajo concluida fue € examen de las tecnologias de la informacién. Se
confirmé que los costos de explotacion de IRIS quedarian parcialmente cubiertos de
recurrirse a la actual red de personal descentralizado de apoyo a las tecnologias de la
informacion para proporcionar ayuda directa a los usuarios de IRIS y, en caso de ser
necesario, alos actuales funcionarios encargados de | as tecnologias de lainformacion en el
seno del equipo principal de apoyo y mantenimiento de IRIS. El examen también puso de
manifiesto que IRIS permitira ala Oficina obtener ahorros adicionales mediante la retirada
de los antiguos sistemas, la redistribucion de un nimero reducido de funcionarios y la no
renovacion de algunos contratos de colaboracion externa.

IV. Planificacién y situacién actual

15.

16.

A fines de septiembre de 2004, se preveia que IRIS podia terminar la fase de disefio y las
pruebas del sisema a mediados de noviembre de 2004 conforme a lo planeado. Sin
embargo, ademas de desarrollar la solucion técnica, queda por redizar una amplia gama de
tareas simultaneas e interrel acionadas para lograr la aplicacién total del sistema en la sede.
Dado gue € proyecto acumulé una demora de cuatro semanas en el curso del afo, y con €l
fin de evitar la introduccion de factores de riesgo inttiles en esta Ultima etapa, se decidio
aplazar lafase de activacion de noviembre. En efecto, se optd por posponer la activacion a
fin de garantizar una mejor preparacion final; la formacion y la aceptacion de los usuarios
y, ademés, permitir el cierre del gercicio financiero de mediados de bienio con un Unico
sistema conocido de todos. El dia fijado para la activacion es ahora € 20 de febrero de
2005, es la fecha méas temprana después de noviembre de 2004 que respeta los ciclos de
gestidn (en particular la némina de sueldos) y que permite que € programa de formacion
se g ecute simulténeamente y con eficacia. Estafecha se confirmard al terminarse con éxito
las tareas técnicas clave previstas para octubre y nhoviembre.

Unavez que € sistema haya sido elaborado y se hayan hecho todas |as pruebas necesarias,
el equipo del proyecto sera reducido apreciablemente, pues en un periodo de
aproximadamente dos semanas pasard de 120 personas a alrededor de 55. Este equipo de
preparaciOn permanecera hasta la nueva fecha de activacién. Durante diciembre de 2004, €
equipo procedera a la validacion del sistema respecto de los usuarios finaes, preparara el
cambio de los sistemas antiguos a los nuevos; terminara la elaboracion del materia de
informacion y trabajard con la empresa externa para garantizar que la plataforma técnica
esté lista. En enero de 2005, comenzara e programa de formacién formal, que proseguira
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17.

18.

hasta la activacion del sistema. Inmediatamente después de la fase de activacion, el equipo
se reducira en aproximadamente diez personas, durante un periodo de transicién de tres
meses. Si bien estd en curso de elaboracion un estudio que dara informaciones més
precisas, se prevé que en junio de 2005 el equipo se habra reducido alin més para formar
un grupo de aproximadamente 25 personas que comprenderd hasta 13 especiaistas de una
empresa de servicios técnicos.

Como se observo anteriormente, € modulo de gestion estratégica ha sido puesto en
préactica tanto en la sede como en las oficinas exteriores y € persona de la OIT lo esta
utilizando para la preparacion del presupuesto para 2006-2007. Después de un periodo de
estabilizacién de todos los modulos de IRIS en |a sede, se aplicardn en € terreno tan pronto
como sea posible con toda la prudencia necesaria. Antes de esta etapa, se prevé la
realizacién de un examen de los procedimientos de trabgjo. Los principales componentes
de la fase de aplicacion en el terreno seran la formacion y |os servicios de apoyo; también
tendrén que ser tratadas | as cuestiones relativas a la conectividad.

Prosigue la labor destinada a perfeccionar una estructura de apoyo para IRIS hasta fines
de 2005. Dicha estructura estard compuesta por funcionarios de la OIT y un nimero
limitado de consultores. Este equipo reducido tendrd la capacidad de asegurar €
mantenimiento continuo y la mejora del sistema existente pero no estara en condiciones de
aplicar nuevos elementos funcionales importantes. Una vez que el sistema se haya
estabilizado en la sede, este equipo, junto con funcionarios de los servicios de gestion y de
administracién, estara a cargo de laimplantacion en €l terreno. Se prevé que durante € afio
2005, la estructura de apoyo de IRIS evolucionara de una estructura independiente y
fundamental mente centralizada a una estructura plenamente integrada en las estructuras de
apoyo generales dela Oficina.

V. Presupuesto y costos de IRIS

19.

20.

21.

Se estima que la creacion y las pruebas del sistema IRIS ascenderdn a un monto de
40 millones de dolares de los Estados Unidos y que no serd necesaria la reserva de
2,5 millones de ddlares de los Estados Unidos para imprevistos anunciada en marzo de
2004. Este logro proviene de un esfuerzo permanente y enérgico por reducir los gastos del
proyecto. Ademas, el proyecto ha reducido la posibilidad de que la Oficina tenga un
exceso de tareas simultaneas, si bien esto también ha provocado la demora de la fecha de
activacion. Limitar los gastos y separarse de la mayor parte del equipo del proyecto en
noviembre significa que € retraso de la fase de activacion tendré pocas repercusiones
presupuestarias en el proyecto, si bien tendra algunas consecuencias en su organizacion:
las economias a corto plazo que provienen de abandonar los sistemas antiguos o la no
renovacion de los contratos de colaboracion externa también sufrirdn una pequefia demora.

El estudio sobre el costo total de los derechos de propiedad estima que los costos para €
periodo que va de mediados de noviembre de 2004 al 31 de diciembre de 2005 ascenderdn
a 13,6 millones de dblares de los Estados Unidos. Esto comprende el equipo de
produccion, recursos para € periodo de transicion hasta mayo de 2005, honorarios para la
infraestructura técnica subcontratada, derechos de licencia de los programas informéticos y
gastos varios. Ademas, €l estudio estimd el costo anual del apoyo brindado a IRIS, una vez
gue alcance una estabilidad suficiente (a saber ningin nuevo perfeccionamiento, ningun
cambio de funcionalidad, o de costos de instalacion en el terreno) en 8 millones de ddlares
de los Estados Unidos. Estas cifras no incluyen economias a corto o alargo plazo.

Habida cuenta de las limitaciones presupuestarias, se realizaron nuevos esfuerzos para
disminuir e costo total de apoyo a la produccion. Después de intensas consultas internas y
a pesar de reconocer la posibilidad de que la estabilizacion y la aplicacién en el terreno

GB291-PFA-3-2-2004-10-0330-5-Sp.doc 5



GB.291/PFA/3/2

22.

23.

24,

pueden ser mas lentas, se disminuyeron las proyecciones de costo para el periodo de
mediados de noviembre de 2004 hasta e 31 de diciembre de 2005 en aproximadamente
11,9 millones de ddlares de los Estados Unidos, sin contar posibles economias. Esta cifra
incluye 2 millones de ddlares de los Estados Unidos en costos de transicion, como se
anuncio en marzo de 2004, asi como también 9,9 millones de dolares de los Estados
Unidos para el apoyo de la produccién, lo cual comprende costos de personal, de licencias,
de apoyo técnico subcontratado y gastos varios.

L as economias que se obtendran gracias a la aplicacion de IRIS seran inmediatas y alargo
plazo. Actualmente, la Oficina ha estimado en 1 millon de dolares de los Estados Unidos
las economias anuales inmediatas en gastos de personal mediante la redistribucion del
personal que trabagja en e campo de las tecnologias de lainformacién en las actividades en
curso de IRIS y, aproximadamente 450.000 ddlares de los Estados Unidos en economias
anuales distintas de las de personal. Solo la mitad de estas Ultimas se haran en 2005 ya que
los sistemas antiguos seguiran funcionando durante la primera parte del afio. Ya se ha
determinado un monto de economias anuales en costos de persona que ascenderd a
750.000 ddlares de los Estados Unidos, s bien se alcanzara esta meta sdlo cuando los
funcionarios, cuyas tareas administrativas serdn hechas por IRIS, hayan sido
convenientemente redistribuidos. La totalidad de los fondos necesarios para € apoyo de
IRIS entre mediados de noviembre de 2004 y el 31 de diciembre de 2005 asciende a
10,7 millones de dolares de los Estados Unidos y el costo anua neto estimado para €
mantenimiento de IRIS ya establecido es de aproximadamente 5,8 millones de ddlares de
los Estados Unidos.

La Comision tiene ante si un documento sobre la utilizacion del superdvit de 2000-2001 *
en recursos no asignados por un monto de aproximadamente 10,4 millones de dblares de
los Estados Unidos que provienen de los beneficios generados por € tipo de cambio. El
documento contiene una propuesta para que estos recursos sean asignados al Fondo para
los Sistemas de Tecnologias de la Informacion con el objeto de financiar la finalizacion y
el apoyo de IRIS. Se espera que prosiga la blsgueda de economias durante el periodo de
transicion y en la estructura posterior alafase de activacion en el curso del afio 2005, para
cubrir € déficit de 300.000 ddlares de los Estados Unidos. Por consiguiente, la
financiacion de IRIS en 2005 estaria garantizada, a reserva de la aprobacion de esta
propuesta por €l Consgjo de Administracion. Esta recomendacion se formula después de
haber analizado extensamente todas las opciones de que dispone la Oficinay araiz de la
necesidad de garantizar que IRIS disponga inmediatamente de |os recursos necesarios para
respaldar la fase de aplicacion principal y € periodo de transicion. En las propuestas de
Programa y Presupuesto para 2006-2007 presentadas por e Director General habra una
partida para cubrir los costos permanentes de IRIS con el costo de la implantacién del
sistema en €l terreno, que consiste en gran medida en la formacién del persona cubierta
con partidas del Programa y Presupuesto para ese fin. La instalacion del sistema en el
terreno no deberia provocar ningtn cambio en los costos de funcionamiento permanentes
delRIS.

Asi como en lamayoria de las instalaciones de sistemas de planificacion de los recursos de
la empresa, tomara cierto tiempo lograr economias importantes mediante la aplicacion de
operaciones mas eficientes. En general, este objetivo depende de ciertas condiciones, a
saber, la existencia de un sistema de informacioén moderno y flexible como IRIS, el andlisis
completo de los procedimientos de trabgo y la determinacion de las posibilidades de
reducir tareas superfluas, evitar la duplicacion de los esfuerzos, la pérdida de tiempo y de
recursos y, los obstaculos procedimentales. El primero de estos objetivos sera logrado en
breve plazo y el segundo ha progresado a lo largo de la evolucién del proyecto. A fines de

! Documento GB.291/PFA/7.
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septiembre, se cred un grupo de trabagjo interno con € proposito de andizar y formular
recomendaciones sobre la estructura posterior a la etapa de produccién, € calendario y las
disposiciones relativas a periodo de transicion, la dotacidn de personal y las cuestiones
presupuestarias. Este andlisis contribuira a cuantificar de manera mas precisa otras
economias potenciaes que podrian lograrse en la fase de activacion de IRIS, si bien todas
las economias sdlo se harén mediante la redistribucion y el perfeccionamiento del personal.
Evidentemente, se realizaran todos |os esfuerzos necesarios para proteger el empleo de los
funcionarios fijos. En la medida que € perfeccionamiento y la redistribucién del personal
no sea posible se tomaran medidas para tratar estas situaciones conforme a las
disposiciones del Estatuto del Personal. En caso de que antes de noviembre de 2004 se
determine la posibilidad de nuevas economias, se informaraala Comision a respecto.

25. Al instalar el sistema IRIS, la OIT toma una medida importante y vaiente que
incrementaran las practicas de trabgjo mas eficaces y la toma de decisiones més efectivas,
lo cual respaldara la megjora permanente de la gecucién de su mandato. El proceso de
cambio actualmente en curso tiene implicaciones fundamentales para la manera de dirigir,
administrar y percibir la Organizacion. A fin de sacar el mayor provecho posible de este
cambio y de las inversiones financieras y humanas hechas, la Organizacion debe
aprovechar la oportunidad que se le presenta, explotar los instrumentos instalados y extraer
los beneficios que se le presente. La puesta en practica del médulo de gestion estratégica
ha sido un gran gemplo que deberia seguirse y sobre € que habria que inspirarse para
garantizar que €l éxito logrado vuelva a repetirse en toda la Organizacion.

Ginebra, 26 de octubre de 2004.

Este documento se presenta para informacion.
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