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Consejo de Administracion Ginebra, noviembre de 2006

Comisién de Programa, Presupuesto y Administracion PFA

PARA DECISION

SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Evaluaciones

c) Evaluacion de programas por pais: Filipinas

l. Introduccion

1. En noviembre de 2005, el Consglo de Administracion adopto la nueva politica y estrategia
de la OIT en materia de evauacion®, en la que se pedia a la OIT que realizase
evaluaciones independientes de |os programas por pais de la OIT que promueven € trabajo
decente. En un principio, seibaarealizar por |o menos una evaluacién a afio con € fin de
contar con una apreciacion independiente de los avances obtenidos y la experiencia
adquirida. Los resultados de la evaluacion debian servir para identificar las précticas
Optimas en |os programas de trabajo decente por pais (PTDP).

2. Siguiendo esta politica global, la OIT ha evaluado su programa de apoyo a Filipinas?. El
hecho de elegir a Filipinas se debe en parte a su largo historia de apoyo a tripartismo y a
que fue uno de los primeros Estados Miembros en adoptar explicitamente «el trabajo
decente y e empleo productivo» como abjetivo de desarrollo en su plan de desarrollo
nacional. En dicho plan se considera el trabajo decente como el instrumento clave para
reducir la pobreza.

3. El objeto de la evaluacion del programa por pais de Filipinas es ofrecer una apreciacion
independiente de los enfoques adoptados y los avances obtenidos, asi como sefidar las
experiencias adquiridas para seguir desarrollando la estrategia. La evaluacion, que se
centraen € enfoque y las actividades de programacion de la OIT, tiene vision de futuro e
incluye recomendaciones sobre la forma de centrarse en las prioridades, reforzar las
estrategias y mejorar la eficacia organizativa.

4. La Unidad de Evaluaciéon (EVAL) se encargd de la evaluacion en estrecha colaboracion

con la Oficina Regiona de la OIT para Asiay € Pacifico (OR-Bangkok) y la Oficina
Subregional de la OIT (OSR-Manila). El equipo estuvo compuesto por tres personas. un

1 véase el documento GB.294/PFA/8/4.

2 El presente documento es un resumen del informe de evaluacion completo, que puede consultarse
en la direccion siguiente: www.ilo.org/eval.
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evaluador externo y dos funcionarios de evaluacion de la OIT. Asimismo, la evaluacion
conté con la participacion periodica de los mandantes tripartitos nacionales, en especial
cuando hubo que decidir sobre el &mbito de aplicaciony el proceso a seguirse.

5. Habida cuenta de que esta evaluacién de programa por pais es la primera que se rediza en
el marco de la nueva politica de evaluacién de la OIT, en la metodologia se hizo hincapié
en las experiencias documentadas del caso filipino para su aplicacion en otros dmbitos. Los
principal es aspectos cubiertos fueron:

a) lafuncidny pertinencia de la OIT en Filipinas, su nicho y ventgja comparativa, asi
como la experiencia asociativa con las Naciones Unidas,

b) laparticipacion y asociacion tripartitas;
c) laatencion especial y lacoherenciadel disefio y las estrategias del programa;
d) lamanifestacion de resultados directos e indirectos de la contribucion delaOIT, y

e) laeficaciay conveniencia de |las disposiciones organizativas.

. Estrategia a nivel de pais y marco de programacion

Funcidn y pertinencia de la OIT en Filipinas

6. Filipinas sigue enfrentdndose a desafios importantes en materia de desarrollo, entre los que
cabe destacar la pobreza crénica en las zonas rurales y € aumento de la poblacion pobre en
las zonas urbanas. El rapido crecimiento de la poblacion no se ha visto acompafiado por la
creacion de un numero suficiente de puestos de trabgjo que responda a la demanda.
Ademas, de los empleos creados muchos se encuentran en la economia informal o son de
mala calidad. Para € programa de desarrollo del Gobierno es imprescindible que se
resuelvan las cuestiones del mercado labora y se garantice un trabajo decente que permita
obtener unos ingresos adecuados. La OIT ha colaborado estrechamente con los mandantes
tripartitos para analizar los marcos de politica en materia de empleo y competitividad, el
desarrollo de la economia local y las medidas necesarias para megjorar la situacion de la
economiainformal.

7. Filipinas cuenta con un largo historial de didogo socia y las instituciones creadas se han
transformado en mecanismos legitimos para resolver las compl gjas cuestiones del mercado
laboral. La OIT ha contribuido enormemente y continlla apoyando activamente los
esfuerzos realizados para reforzar € didlogo tripartito, en especial para dirigirse a un
espectro econdmico y social mas amplio y asi abarcar mejor a las mujeres, las pequeias
empresas y las personas activas en la economia informal.

8. La contribucion de la OIT forma parte asimismo de un esfuerzo mas grande de las
Naciones Unidas por responder a las principales causas subyacentes de la pobreza y la
exclusion, como son el desigual desarrollo econémico y la propiedad de los activos, una
gobernanza débil y el acceso desigual alas oportunidadesy alos servicios sociales basicos.

9. En genera, e programa de la OIT y las medidas que lo acompafian han demostrado
«encgjar» bien en las prioridades nacionales referentes al Programa de Trabajo Decente.
Ademas, la OIT ha centrado su trabgjo en las areas prioritarias donde las normas, 10s
derechosy el didogo socia son esenciaes.
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Conveniencia del marco de programacion
cambiante de la OIT

10. El marco de programacién de la OIT en Filipinas ha sufrido un cambio importante en los

11.

ultimos afios. Este cambio ha estado provocado en parte por unas reformas més amplias,
que incluyen la introduccion de la formulacion estratégica del presupuesto y la
programacion basada en |os resultados de la OIT en e marco de los paises®. La adopcion
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en 2000 cred un impulso favorable a la
consolidacion del programa de desarrollo internaciona en torno a una serie limitada de
objetivos fundamentales. Los llamamientos a la armonizacién entre los diversos
organismos de las Naciones Unidas dieron como resultado la creacion del Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD). Estos procesos se vieron
reforzados cuando los organismos internacionales adoptaron la Declaracion de Paris de
2005“, en la que se instaba a los organismos a aplicar principios de apropiacion de los
paises, alineacion, armonizacion, gestion de los resultados y responsabilidad mutua.

El programa de trabajo decente por pais de la OIT en Filipinas, redactado por primera vez
en 2005, es € producto final de un proceso de cinco afios que supuso: i) dos generaciones
del plan naciona de accidn relativo a trabagjo decente (NPADW); ii) un nuevo Plan de
desarrollo de Filipinas a medio plazo para 2004-2010 (MTPDP), y iii) dos generaciones de
eval uaciones comunes de las Naciones Unidas para los paises y dos versiones del MANUD
basadas en esas evaluaciones comunes. En e cuadro 1 se proporciona la cronologia de
estos procesos y la «hoja de ruta» para comprender el actua contexto del programa.

Cuadrol. Hojade ruta para el PTDP en Filipinas

Actividad Calendario Aspectos positivos Cuestiones por resolver

La OIT participa en el MANUD | 1998-2003 El Marco de Asistencia para el Definicion del MANUD poco precisa,

a través del equipo de las Desarrollo (MANUD) vincul6 las con sélo orientaciones vagas sobre

Naciones Unidas en el pais actividades de la OIT con las &reas  como fijar expectativas y gestionar los
de cooperacion prioritarias de las procesos a través de los que
Naciones Unidas contribuyen los organismos

Redaccion del plan nacional de 2001 Pasos importantes para conseguir El programa de trabajo de la OIT

accion relativo al trabajo decente un consenso tripartito entornoaun  permanecié fragmentado y su apoyo
ndmero limitado de prioridades seguia abarcando demasiadas areas
acordadas de trabajo

Elaboracion inicial de un 2002-2003 Los esfuerzos de la OIT se El programa de trabajo de la OIT

programa piloto sobre trabajo centraron en cuatro areas de trabajo  permanecio fragmentado y

decente prioritarias, y se hizo hincapié enla  continuamente se requerfan actividades
movilizacion de recursos que escapaban a las areas prioritarias

Creacion de un Comité 2002 Proporcion6 un foro periédico para  La gobernanza no estaba clara en

consultivo tripartito sobre trabajo
decente

debatir cuestiones y estrategias;
fomento el intercambio y el dialogo,
y se concretd un programa de
colaboracion para abordar
cuestiones prioritarias

términos de composicion, toma de
decision y funciones y
responsabilidades; se utilizé un
enfoque basado en los resultados
poco desarrollado en relacion con la
planificacién integrada

3 Antesde 1999, 1a OIT elaboraba documentos sobre objetivos por pais en los que se hacia hincapié
en las actividades que se iban a desarrollar durante el bienio. No obstante, con la introduccion de la
formulacion estratégica del presupuesto, se debe prestar mas atencién a la responsabilidad de los
resultados y a vincular los recursos con resultados més estratégicos.

* Declaracién de Paris sobre la eficacia de la ayuda al desarrollo: apropiacién, armonizacion,
alineacion y resultados y mutua responsabilidad, 2 de marzo de 2005, Foro de Alto Nivel sobre la
EficaciadelaAyudaal Desarrollo.
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Actividad Calendario Aspectos positivos Cuestiones por resolver
Elaboracién de una evaluacion ~ 2003-2004 Las cuestiones relativas al trabajo Se presto poca atencion a los intentos
comUn para los paises para decente se integraron en las de los organismos por obtener
redactar un MANUD Il evaluaciones comunes y en el resultados colectivos; existié una
MANUD; los programas de la OIT escasa comprension a nivel de las
apoyaron cuatro de los cinco Naciones Unidas sobre cdmo
resultados del MANUD funcionarian las evaluaciones
comunes y el MANUD, disfunciones
entre la programacion de las
Naciones Unidas y la OIT
Dialogo relativo al MTPDP 2004 El Gobierno pidi6 que las politicas No se produjeron cambios especificos
(plan de desarrollo de Filipinas laborales se guien por principios en los programas Y las asignaciones
a medio plazo) basados en el trabajo decente y presupuestarias
productivo
Desarrollo de un programa 2004 Se consolidaron y reconfirmaron las  No existen indicadores suficientes
comun: 2005-2007 areas prioritarias de atencion y para centrar los resultados esperados
colaboracién tripartita en relacion y los calendarios; la amplia cobertura
con el nuevo MTPDP para 2005- de las areas hace dificil su aplicacion
2009
Redaccion de un PTDP 2005 Se incorporaron los principales Todavia no existe ninguna matriz de

componentes en dos &reas
prioritarias clave. Se realizé un plan
de aplicacion para los productos y

resultados. La elaboracion de
vinculos entre el MANUD y el
programa comun tripartito nacional

los resultados sigue sin realizarse

12.

A principios de 2001, los mandantes tripartitos de Filipinas trabgjaron estrechamente con
la OIT para adoptar un NPADW que se gjustase a plan de desarrollo del pais a medio
plazo. EI Comité consultivo tripartito sobre trabgjo decente de Filipinas trata desde
entonces de llevar adelante la elaboracion, aplicacion, control y revisién o actualizacion del
plan nacional. Desde 2004, el NPADW ha evolucionado y se ha transformado en un
«Programa comuny, recalcando asi su funcién de establecer el marco de trabgjo de 1a OIT.
Para completar todo esto, recientemente se cred el programa de trabagjo decente por pais
(PTDP), cuyo plan de aplicacién sirve ahora de plan operativo ala OIT para prestar apoyo
alos mandantes en la aplicacion de sus planes de accion.

Progresion del MANUD y del NPADW

13.

14.

La Oficina ha servido de punta de lanza para dos evoluciones importantes en materia de
programacion, sin practicamente una hoja de ruta para guiar a la OSR-Manila 'y a los
mandantes. Como consecuencia de ello hubo cierta ambigtiedad en cuestiones como: i) los
vinculos y aspectos complementarios de los marcos de programacion, y ii) las
responsabilidades de la Oficina con respecto a marco de programacion de la OIT, a
programa comun tripartito nacional y al MANUD. Asimismo, ahora parece que se ha
comprobado que € nivel de esfuerzo para apoyar los dos programas (es decir e MANUD
y el NPADW) ha sido extremadamente ato. No obstante, habida cuenta de que se trataba
de un gercicio sin precedentes en Filipinas, el proceso puede considerarse positivo. Los
principales actores participaron activamente en el proceso y los propios interlocutores
sociales no ocultan su orgullo por haber llegado a puntos en comin sobre diversas
cuestiones polémicas. Este periodo de cinco afios ha sido, en efecto, una curva de
aprendizaje muy pronunciada para todos |os que han participado en €.

La Oficina no ha sido ni clara ni eficaz en el despliegue de los programas por pais. No lo
ha sido principalmente por no proporcionar orientacion y apoyo coherentes en relacion con
los procesos de planificacidn de las Naciones Unidas y 1os mandantes. Parece ser que estos
procesos han sido complejos, poco claros y han llevado mucho tiempo tanto a la
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OSR-Manila como a los mandantes. Aunque esto reflgle una caracteristica dindmica del
sistema de las Naciones Unidas en general, en cierta forma, la Oficina ha reproducido el
proceso en el contexto de la estructura tripartita en Filipinas. A medida que la Oficina
continta haciendo hincapié en un desarrollo de una estrategia solida, se puede obtener mas
eficacia através de procesos de gestion y orientacion més centrados.

Adoptar y mantener una actitud orientada a los resultados

15.

16.

Durante e periodo de esta evaluacidn (2000-2005), € programa por pais de la OIT se basd
en |os cuatro objetivos estratégicos, con conexiones poco definidas, pero en desarrollo, con
el MANUD y e NPADW. No obstante, durante el periodo 2005-2006, el PTDP se ha
formalizado y se esta incorporando un enfoque, basado en los resultados, més formal. En
general, e PTDP se gusta bien alas prioridades de os mandantes, pero todavia no cuenta
con e nivel necesario de detale para su plena rendicion de cuentas — la definicion de
productos y resultados. La OSR-Manila ha obtenido avances, en especial en lo que se
refiere a sensibilizar a los mandantes nacionales y a otros interlocutores sobre su
responsabilidad respecto de los resultados. Entre los mensajes claros que se han enviado
cabe destacar:

m  lafuncién dela OIT es apoyar un programa nacional de trabajo decente mas amplio,
pero ante lafalta de recursos, |os esfuerzos de la Oficina deberian concentrarse en una
proporcién pequefia, pero estratégica, donde tenga més posibilidades de influir;

= laaobtencién de resultados es responsabilidad de todos, y

m e mandato de la OIT es promover la ratificacion y aplicacién de las normas
internacionales del trabgjo, y como tal debe iniciar y ser lavoz quefije las prioridades
en este contexto, incluso cuando se trate de cuestiones sensibles desde € punto de
vista palitico.

La Oficina ha modificado su programacion para reflgar de forma progresiva
consideraciones de orden préactico que tienen que ver con los recursos y las capacidades
técnicas disponibles. No obstante, de las entrevistas mantenidas con € persona de la OIT
y con los mandantes se desprende que la Oficina no ha sabido definir claramente a los
mandantes ni a los interlocutores de las Naciones Unidas su vision anivel de pais. Aunque
el Programa de Trabgjo Decente proporcione un marco general, no es en si mismo
suficiente para proporcionar esa vision (es decir, se trata de un conjunto general de
conceptos que no necesariamente se adaptan a Filipinas ni a contexto del mercado
laboral). Ello hace dificil que la Oficina pueda establecer prioridades claras que permitan
un vinculo a una estrategia articulada de forma mas clara y que, ad mismo tiempo, estén
apoyadas por presupuestosy calendarios realistas.

Asociaciones estratégicas en pro del desarrollo nacional

17.

La OIT se encuentra en condiciones, a través del MANUD y e NPADW, de vincular €
trabgjo decente y la representacion y accidn tripartita con e marco més amplio de las
Naciones Unidas y, por implicacién, con e marco de desarrollo nacional. No obstante,
hasta ahora ha existido muy poca superposicidn operativa entre estos dos tipos de redes de
asociados (véase d gréfico 1 a continuacion); se trata de una situacion desafortunada dado
gue muchas de las cuestiones y de la naturaleza del trabgjo son constantes en ambos
marcos. Aungue cabe sefidlar algunas iniciativas conjuntas, la interaccion entre los actores
ha sido muy limitada.
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Gréfico 1.

18.

19.

20.

21.

Configuracion actual de los asociados en relacion con los marcos por pais

Plan de desarrollo
nacional

Asociados
del UNCT

El programa de la OIT de apoyo a Filipinas se ha transformado gracias a un proceso de
consultas por etapas que ha incorporado continuamente los intereses de los mandantes, €l
Programa de Trabajo Decente global tal y como se articula en € Programay Presupuesto
delaOIT, y el marco de desarrallo y las operaciones por pais del equipo de las Naciones
Unidas de apoyo a los paises (UNCT). EI Comité consultivo tripartito sobre trabajo
decente se esta transformando en un foro efectivo de planificacion y coordinacion
estratégicas. No obstante, su labor podria recibir un mayor apoyo si se hiciese hincapié en
reforzar el didlogo social sobre cuestiones clave, pero dificiles (por gemplo, laflexibilidad
y la proteccion del mercado laboral), y se definiesen de forma mas clara las
responsabilidades y latoma de decisiones.

Para los mandantes nacionales, existen responsabilidades claras respecto del marco de
desarrollo nacional, mientras que parala OIT, su apoyo se va a canadizar cada vez maés a
través de un programa consolidado de las Naciones Unidas. Esta situacion crea
ambiguedad en cuanto a los mecanismos de gobernanza de la Oficina a nivel nacional.
Cabe preguntarse, por gemplo, ante quién es responsable la Oficinay como debe proceder
a ello, 0 como van a participar los mandantes en e proceso del MANUD mientras se
procede a una consolidacion y armonizacion de las Naciones Unidas a nivel nacional.

La OIT ha participado y contintia participando en programas conjuntos con las Naciones
Unidas. Colabora de forma relativamente eficaz con otros organismos de las Naciones
Unidas en la planificacion, la movilizacion de recursos, la aplicacion del MANUD vy la
presentacion de informes y exdmenes conjuntos. La OIT est4 comenzando ahora a mejorar
su eficacia através de procesos de racionalizacién, aungue todavia queda mucho por hacer.
Ademés, deben meorarse aln méas los mecanismos y la divison de funciones y
responsabilidades entre |os organismos de |as Naciones Unidas.

Para otros interlocutores que participan en la aplicacion, € reto sigue siendo la
sostenibilidad. La Oficina debe ayudarles a crear la capacidad necesaria para recaudar
fondos adicionales. A més largo plazo, las ONG y otros grupos comunitarios que
participan en los proyectos de la OIT deben ir pensando en adoptar un modelo propio del
sector privado y un enfoque de tipo empresarial.
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22. La OIT ha demostrado un compromiso constante por establecer un proceso de didlogo y
consultas con los mandantes nacionaes. La Oficina se ha propuesto ampliar la naturaleza
representativa del Comité directivo tripartito y ha propuesto que se amplie su composicion.
No obstante, de las entrevistas mantenidas con diversos interlocutores, que han trabajado
estrechamente con la OIT durante afios, se desprenden sentimientos encontrados sobre la
funcion y e nivel de las consultas con la OIT. Algunos entrevistados consideraban que la
OIT propone més ideas de las que solicita 'y que las contribuciones de los interlocutores
sociales a veces reciben menos peso cuando no se conforman a los parametros de la OIT.
Varios entrevistados sefialaron ademés que les confundia la amplia gama de actividades
que siempre estaban en marcha y no les quedaba claro de qué forma esas actividades
contribuirian, en general, a aplicar los NPADW. No obstante, los interlocutores sociales
también reconocen que para establecer un consenso tripartito se necesita mucho tiempo y
recursos y que la OIT es la Unica organizacion con el mandato y los recursos técnicos
necesarios para mantener ese impulso y guiar en la aplicacion del programa.

23. El buen funcionamiento de los comités tripartitos crea oportunidades para coordinar
programas conjuntos que la Oficina no deberia dgjar pasar. En general, se ha de promover
mejor la vision comin y el programa compartido de trabajo decente, lo que permitira que
las contribuciones destacadas de los miembros tripartitos influyan en los procesos. Muchos
organismos no conocen suficientemente estas ventajas comparativas.

Atencidn especial y eficacia del apoyo técnico
de la OIT en Filipinas

24. El apoy6 de la OIT a Filipinas esta gestionado directamente por la OSR-Manila, que
cuenta con el apoyo técnico adiciona de la Oficina Regional de Bangkok y la sede de
Ginebra. Desde 2001, el programa de cooperacion técnica de la OSR-Manila ha contado
con poco mas de 10 millones de ddlares de los Estados Unidos procedentes de recursos
extrapresupuestarios, de los cuaes cerca de la mitad se han utilizado para luchar contra €
trabagjo infantil. Estos recursos vienen a anadirse a los aproximadamente 6 millones de
dolares que se calcula ha destinado la OSR de su presupuesto ordinario para Filipinas
durante el mismo periodo.

25. Las intervenciones de la OIT han sido muchas y en general dispersas entre las cuatro
categorias estratégicas de trabajo decente. Se estima que el nivel del trabgjo hasido atoy
en generd muy eficaz. El trabajo realizado gracias a los recursos de la cooperacion técnica
se ha destinado a: i) proteger a los trabagjadores domésticos; ii) eliminar el trabgo infantil
en sectores especificos y aplicar un programa de duracion determinada global para abordar
las peores formas de trabajo infantil; iii) reforzar la estructura vinculada alosingresosy la
productividad en € sector rural; iv) facilitar e empleo de los jovenes y el desarrollo de
calificaciones profesionales; v) promover la igualdad de género y los derechos de los
pueblos indigenas, y vi) contribuir a integrar el trabajo decente en los ambitos nacional,
regional y comunitario. Gran parte de ese trabajo contd con apoyo de los recursos
destinados a la cooperacion técnica.

26. Las iniciativas se han integrado en la asistencia técnica con cargo a presupuesto ordinario
gue respalda un enfoque del trabgo decente basado en las normas y los derechos. Los
conocimientos técnicos de la OSR han servido para apoyar laratificacion y aplicacion de las
normas dela OIT, incluido & examen tripartito de las dificultades que subsisten para ratificar
e resto de los convenios fundamentales de la OIT, y para dar prioridad a los convenios
relativos a la inspeccion del trabgo y las normas del sector maritimo. Asimismo, se han
realizado labores en cuestiones transversales como la igualdad de género, la integracion de
los interlocutores sociales a través de mas iniciativas de creacion de capacidades y la
participacion directa en la planificacion y puesta en marcha de los proyectos.
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27. En € gréfico 2 se proporciona un desglose de las intervenciones del programa por pais de
la OIT> En e gréfico 3 se muestra e desglose de la cooperacion técnica
extrapresupuestaria en Filipinas, por proyecto.

Gréfico2.  Prioridades del NPADW y apoyo de la OIT, basados en el plan de trabajo
del programa comun de 2004

NPADW: Compromiso conjunto para apoyar la ratificacion de convenios prioritarios y reforzar la
aplicacion en la practica de ciertos convenios de la OIT ya ratificados. Ademas, se llegé al compromiso
conjunto de extender las normas a los hombres y mujeres del sector informal, de tratar la incidencia del
trabajo peligroso y las peores formas de trabajo infantil, y de promover la proteccion juridica y social de
los trabajadores extranjeros.

OIT: La OIT ha apoyado la promocion de la ratificacion y aplicacién de los convenios relativos a la
migracion, el trabajo forzoso, los trabajadores del sector maritimo, los pueblos indigenas y otras
cuestiones importantes a través del asesoramiento técnico, los programas de formacion y la
orientacion, tanto formal como informal, proporcionada a los interlocutores. Asimismo, la OIT ha
apoyado los esfuerzos de los interlocutores sociales, especialmente el Gobierno, por reforzar la
aplicacion de los convenios ratificados. Aunque se ha avanzado mucho, todavia existen algunos
cuellos de botella en materia legislativa, y la aplicacién de ciertos convenios ha sido incompleta e
ineficaz hasta la fecha.

Derechos en el trabajo

OIT: La OIT ha proporcionado apoyo financiero y técnico a gran escala para luchar contra las peores
formas de trabajo infantil en Filipinas. El programa sobre el trabajo infantil ha contribuido en gran
medida a que se desplieguen esfuerzos nacionales para luchar contra el trabajo infantil.

NPADW: Se esta de acuerdo en que crear mas oportunidades de trabajo decente es un complemento
importante y necesario para las politicas macroecondmicas del Gobierno. Asimismo, se ha examinado
la necesidad de abordar las tensiones que existen en torno al aumento de los ingresos y la
«conservacion» de los puestos de trabajo debido a la baja productividad y a que los graduados
universitarios y quienes abandonan la escuela no tienen las calificaciones que corresponden a las
nuevas oportunidades de empleo.

Empleo

OIT: El apoyo de la OIT a este objetivo ha supuesto hacer hincapié en los pobres, las mujeres, los jovenes y
demas grupos desfavorecidos. Asimismo, la OIT ha apoyado la creacién de empleo en las microempresas y
en las PYME, fomentado el empleo local y el espiritu empresarial, y apoyando el empleo juvenil.

NPADW: Cabe destacar la escasa cobertura que existe en todos los aspectos de la seguridad social,
por lo que se dio prioridad a ampliar la cobertura de la seguridad social y el seguro por enfermedad a
las poblaciones excluidas. Asimismo, se considerd importante ampliar la cobertura a los trabajadores
migrantes, incluidos los trabajadores domésticos, los trabajadores filipinos que regresan del extranjero
y demas trabajadores vulnerables. Por Gltimo, el programa hizo hincapié en la necesidad de promover
la seguridad y la salud y las condiciones laborales en el lugar de trabajo.

OIT: El apoyo de la OIT se concentrd en proteger a los trabajadores domésticos y en ampliar la
proteccion social a las mujeres vulnerables, principalmente a través de los sistemas de seguro por
enfermedad. La OIT ha proporcionado intervenciones mixtas para abordar de manera general la
proteccion del trabajo y el VIH/SIDA en el lugar de trabajo.

Proteccion social

NPADW: Entre los problemas sefialados por los interlocutores sociales figuraban la falta de acceso y
participacion en el didlogo social de las mujeres y otros grupos vulnerables de la sociedad. Se dio
prioridad a comprender las cuestiones y a desarrollar nuevas herramientas y modelos sobre la libertad
sindical y la negociacion colectiva. Asimismo, se destaco la necesidad de crear las capacidades que
permitan a los interlocutores sociales y otros actores no tradicionales una representacion apropiada de sus
sectores. Otra area de atencion fue la mejora de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos y el
fomento de un debate y un didlogo méas informado sobre cuestiones relacionadas con el empleo.

Dialogo social

OIT: La OIT proporcion¢ asistencia técnica para desarrollar el dialogo social y establecer asociaciones
a nivel de politica nacional, lo que permitié a los mandantes concluir el Acuerdo social sobre paz
laboral y estabilidad. La OIT apoy6 a los interlocutores sociales clave en sus intentos por reforzar su
capacidad organizativa para aumentar el nimero de miembros y mejorar la representacion a través de
nuevos servicios y productos para los miembros.

® Una evaluacion detallada de |a eficacia de tales intervenciones se ofrece en el informe completo.
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Gréfico 3.

Desglose de la cooperacion técnica con cargo a fondos extrapresupuestarios en Filipinas,
por proyecto
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Contribucion de la cooperacién técnica 2000-2005

O Trabajo infantil

B DOMWORK (RAS/03/52M/UKM)

O Ley relativa a los Derechos de los Pueblos Indigenas (IPRA)(PHI/04/02M/UND)
O TREE (RAS/02/55/MUSA)

B Promocién del empleo de los jévenes (PHI/04/01M/CAN)

O STEP Fase Il

B Indice del trabajo decente en Filipinas

O Infraestructura para la productividad rural (PHI/03/01M/ADB)

B PROCEED (PHI/01/001/E0119)

m Asistencia a los soldados de Manila, sus familias y comunidades a través de
formacién profesional y desarrollo de la empresa (PHI/97/A26/F7W11)

OSPPD (Apoyo a la elaboracién de politicas y programas)

Observaciones generales sobre el apoyo técnico de la OIT

28.

29.

Coherencia. Existe un didogo continuo con los mandantes en relacion con laimportancia
relativa que ha de concederse a diversos componentes de la estrategia del NPADW. Al
examinar la labor redizada, se desprende que el proceso de planificacion no sélo deberia
tener en cuenta la importancia relativa que se concede a varias inicidivas, sino que
también deberia considerar la influencia que el momento y la escala pueden tener en los
cambios que se produzcan. En ese sentido, € apoyo de la OIT parece estar bastante
disperso y, en muchas areas, no contar con niveles clave de actividad. Quizas, y como
consecuencia de ello, exista una falta de integracion y vinculos entre los programas de la
OIT como por gemplo & empleo juvenil, la formacién profesional y las intervenciones
destinadas especificamente a apoyar a grupos vulnerables como los trabajadores
domeésticos o |os nifios trabaj adores.

Economias formal einformal. La OIT ha concebido su programa tanto para la economia
formal como para la informal, valiéndose de la cooperacion técnica para redizar
actividades piloto a nivel local y realizando actividades que enlacen con la influencia de
politicas. El apoyo que ha prestado tanto a los actores de la economia forma como de la
informal se ha realizado en estrecha colaboracion con los interlocutores sociales, y ha
incluido la investigacion, los servicios de asesoramiento y la creacién de capacidad
ingtitucional. Ante las realidades del actual mercado laboral de Filipinas, es necesario
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30.

31

centrar la atencion en la economia informal tanto de las zonas rurales como de | as urbanas.
La mayoria de los trabgjadores filipinos se beneficiarian de un aumento de las
calificaciones y la productividad, de mayores ingresos y de una mejor protecciéon de los
trabajadores vulnerables a través de esfuerzos destinados a formalizar la economia
informal. Todo €ello sugiere que hay que desarrollar mas estrategias tripartitas para abordar
lacuestion del trabajo decente de los trabajadores y las empresas de la economiainformal .

Estrategias de desarrollo locales. Filipinas hatransferido una parte importante de su toma
de decisiones a los gobiernos regionales y locales, 10 que plantea desafios a la hora de
adoptar politicas y emprender reformas. En ese sentido, es importante evaluar en qué
medida las iniciativas a nivel local aportan y pueden aportar cambios importantes. Cabe
sefidar las pocas iniciativas integradas de desarrollo local propuestas por la OIT que
pueden servir de punto de entrada para influir en las politicas y précticas transferidas. Ello
sugiere que la OSR-Manila debe trabajar mas estrechamente con los interlocutores sociales
para evaluar la posibilidad y eficacia de las iniciativas propuestas a nivel local antes de
proceder a su aplicacion.

Se estan acelerando los esfuerzos por aumentar la visibilidad de la OIT anivel loca y, por
gjemplo, la direccion de la Oficina ha visitado diversos proyectos y participado en foros a
nivel local. Esta mayor presencia también ha tenido efectos positivos en la motivacion y la
buena voluntad de los interlocutores |ocal es.

Eficacia organizativa

32.

33.

35.

Para mejorar la eficacia de la OIT ha de prestarse atencion a las politicas y préacticas
internas que configuran su entorno operativo. Por |o tanto, como parte de la evaluacion, se
consideraron las principal es dimensiones organi zativas habilitadoras frente alas normas de
rendimiento.

Gestion en funcion de los resultados. El andlisis de los datos de las entrevistas y las
observaciones realizadas sobre el flujo de trabgjo de la Oficina sugieren que existe una
familiaridad y unos «conocimientos técnicos» desiguales por parte del persona y de los
mandantes sobre la planificacion y aplicacion estratégica en genera y sobre los PTDP en
particular. El equipo de la OSR-Manila se beneficiaria de un apoyo mas directo y de un
intercambio de experiencias con laOIT. Ademés, € apoyo ala creacidn de capacidad de la
Oficinay los mandantes para disefiar, evaluar y revisar los documentos de |os proyectos de
forma que reflejen mejor la estrategia de los PTDP seria muy Util.

Un examen exhaustivo de las iniciativas recientes sugieren que la Oficina ha llevado a
término sus estrategias hasta €l punto de articular estrategias de salida, pero no harealizado
un examen sistemético del seguimiento. La Oficina ha movilizado recursos en forma de
proyectos. Aungue en gran medida esté determinado por los donantes, e enfoque sigue
reflgando en parte una mentalidad de proyecto que no favorece se aborden cuestiones de
sostenibilidad una vez que la financiacion de la cooperacion técnica desaparece; entonces
la responsabilidad de la Oficina y de los mandantes para seguir adelante con la iniciativa
parece decaer.

La Oficina comienza ahora a abordar estas cuestiones, tanto en 1o que se refiere a sus
propios procesos internos como e apoyo a los mandantes para que mejoren su propia
atencion en los resultados. El actual desarrollo y acabado de un PTDP formal es en teoria
un logro importante parala Oficina, especialmente si e PTDP puede establecerse como un
plan de trabajo «vivo y que respira» que el personal pueda asumir como suyo y en € que
se delimiten claramente las responsabilidades, la rendicion de cuentas y 10s recursos.

10
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36. Laadministracion de la OSR-Manila esta ampliando lavision de la Oficinay de forma mas
explicita determinando cudes son los vinculos directos e indirectos entre el PTDP y otras
cuestiones més amplias como la reduccion de la pobreza y €l logro de los ODM. Estéa
surgiendo una logica clara sobre los programas, con edtrategias de ato nivel que
repercuten en niveles semiestructurados de acciones y productos. Todavia no hay
resultados con indicadores y metas de avances asociados, ni sistemas para supervisar y
examinar, aunque se esta avanzando progresivamente en este area. La OSR-Manila se
beneficiaria ahora de una planificacion de los procesos de gestion del ciclo de los
programas, en la que se asignase la responsabilidad para cada tarea especifica y se
establ eciesen unos plazos estrictos para su realizacion.

37. Responsabilidad y toma de decisiones internas. La OSR-Manila ha sabido innovar en
sus esfuerzos recientes por reorganizar los sistemas y las practicas internas de forma que
apoyen mejor un enfoque estratégico de la programacion a nivel de pais. La creacion de
cinco equipos de trabajo bésicos para ocuparse de las iniciativas clave en materiatécnicay
administrativa esta introduciendo flexibilidad y mejorando la respuesta a las oportunidades
y los retos relacionados con la estrategia. La OSR-Manila esta afiadiendo a todo esto un
intercambio regular para garantizar una actividad integrada y una planificacion de los
recursos que apoyen los resultados clave del PTDP.

38. No obstante, la OSR-Manila contindia exhibiendo un enfoque ago fragmentado en ciertas
iniciativas, en parte debido ala escasa comunicacion y coordinacion que existe con la sede
y otras partes de la region en relaciéon con iniciativas mas amplias con componentes en
Filipinas. Estos enfoques intraregionales e interregionales son dificiles de coordinar y
seguir la trayectoria desde una perspectiva nacional. Asimismo, no resulta fécil
comprender e informar sobre cdmo apoyan los resultados de los paises. En algunos casos,
la OSR-Manila no esta bien informada de antemano sobre estas iniciativas y tiene
dificultades para explicar a los mandantes su integracion en la estrategia acordada a nivel
de pais. Una vision y un marco sobre € trabgjo decente més claros podrian garantizar una
coherencia entre lasiniciativas.

39. Movilizacion de recursos. En el desarrollo y aplicacion de su programa de apoyo a
Filipinas, la Oficina trabga en un contexto presupuestario limitado, en e que
précticamente todas las iniciativas dependen de la disponibilidad de recursos financieros
externos. Durante € periodo 2000-2005, la Oficina pudo movilizar recursos para una serie
de iniciativas que se gustan bien al NPADW. Ello sugiere que los donantes valoran
positivamente € enfoque mas estratégico adoptado por la Oficina y los mandantes
nacionales.

40. En un contexto de constantes cambios en las modalidades de ayuda, la Oficina reconoce la
necesidad de adoptar enfoques mas innovadores para desarrollar su programay, con tal fin,
estd empezando a buscar dternativas de apoyo extrapresupuestario. La OSR-Manila esta
realizando actualmente un gercicio de «busgueda de donantes», con objeto de determinar
sinergias y areas de interés mutuo con varios donantes especificos para movilizar recursos
locales. Ademés de identificar fuentes posibles para obtener recursos extrapresupuestarios,
este gercicio también esta contribuyendo a hacer que la Oficina sea visible dentro de la
comunidad de desarrollo de Filipinas y a conseguir que los posibles interlocutores en
materia de desarrollo se den cuenta del mandato y las capacidades Unicos de laOIT.

41. La OSR también esta explorando la posibilidad de aprovechar las asociaciones publico-
privadas 0 hacer un fondo comin de recursos procedentes de un consorcio de diferentes
donantes. Muchos de los donantes principales se comprometen ahora en modalidades de
financiacion mas descentralizadas, asmismo, estan més dispuestos a las colaboraciones
estratégicas a nivel de pais con organismos especializados como [a OIT.
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42.

43.

45.

46.

47.

Sistemas de gestion del conocimiento y resultados. La estrategia de la OIT de apoyo a
trabajo decente en Filipinas reconoce la necesidad de generar conocimientos a través de la
investigacion, la evaluacién, el desarrollo de herramientas y |a adaptacién de |os productos
técnicos a las necesidades locales. Todas las iniciativas de cooperaci on técnica examinadas
disponen de componentes de conocimientos bien definidos que se integran en
intervenciones multifacéticas.

No obstante, las actuales préacticas de la Oficina en materia de comparticion y gestion de
los conocimientos han sido menos coherentes. El acceso a muchos de los documentos més
importantes no esta centralizado y la memoria institucional del trabgjo realizado es muy
pobre. Esta situacion se reproduce en la OSR, donde la gestion de los conocimientos se
considera una de las capacidades mas importantes que requiere megjora. No obstante, la
direccion de la OSR es consciente de este problema y se ha comprometido a mejorar la
situacion.

La OSR-Manila también se caracteriza por una comunicacion todo menos que estratégica,
pero esta tomando medidas para revisar su estrategia en materia de comunicaciones, a
través de la mejora del sitio web, la creacion de un sistema de archivos electrénicos, la
introduccion de boletines informativos electrénicos, y esta explorando nuevas formas de
comunicarse con las partes interesadas. Tales iniciativas deberian verificarse para evaluar
su utilidad.

En general, muchos de los sistemas de comunicacion e informacién a nivel de las OSR
forman parte de las redes més grandes de la Oficina; la orientacion y el apoyo de Ginebray
la OR de Asia deben ser mas oportunas y eficaces en abordar las lagunas que existen en
materia de capacidad.

Supervisiéon y examen para evaluar los resultados. Como ocurre con muchos
organismos en fase de reforma, el disefio y utilizacion de indicadores de resultados y el
establecimiento de practicas para supervisar y examinar los avances obtenidos se degjan a
menudo para una segunda fase. En Filipinas, ni el PTDP ni e NPADW ni é MANUD
disponen de un programa basado en los resultados como debe ser, en el que se sefialen los
resultados, los indicadores posibles y los mecanismos de supervision, verificacion y
evaluacion. No obstante, en todos los casos se estdn dando 1os primeros pasos para poner
en marcha esos e ementos.

En lo que respecta d MANUD I, la OSR-Manila se esta encargando de supervisar y
evaluar unade las cinco areas de cooperacion y ha comenzado a preparar €l esquemade los
productos del PTDP en torno a cuatro resultados, con la intencion de presentar informes
periodicos sobre la marcha de las actividades. Los esfuerzos dedicados a introducir una
matriz de resultados en e NPADW se han visto impedidos por las dificultades a que se
enfrentan los mandantes para realizar su propia planificacion basada en los resultados y en
los recursos.

Niveles de indicadores y sistemas de control y evaluacion

m Programa y Presupuesto (metas para indicadores, presentacion de informes anuales sobre la marcha de
las actividades para el Informe de aplicacion)

m MANUD (matriz/indicadores de resultados, estudios de referencia, informes anuales sobre la marcha de las
actividades, examenes periodicos)

m PTDP (indicadores a nivel de resultados, informes sobre la marcha de las actividades basados en
indicadores, examenes hienales sobre el programa por pais)

m Proyecto (marco Idgico con indicadores, informes sobre la marcha de las actividades, y evaluaciones a
mitad y fin de periodo)
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48. La OSR-Manila se ha visto ain mas limitada por la actual ambigiedad que existe sobre
como deben configurarse los diferentes niveles de «resultados». En un nivel, los actuales
resultados del PTDP se enlazan con indicadores de un nivel superior descritos en el
Programa y Presupuesto de la OIT para 2006-2007 — seis resultados del PTDP se
corresponden con 14 indicadores diferentes del Programa y Presupuesto. Los mismos
resultados del PTDP se basan en indicadores de resultados y en planes de control y
evaluacion de ocho proyectos diferentes de cooperacion técnica. Por dltimo, € PTDP
servira de puente para el MANUD, y la OSR proporcionara, en las iniciativas en las que
participe, indicadores de resultados a nivel de productos del MANUD. Actualmente, se
espera contribuir con estudios de referenciay supervision de ocho de los productos. Dentro
de este entramado, no esta claro como se enlazan los diversos niveles de indicadores entre
ellos ni cdmo puede lograrse que todo el proceso sea mas especifico y eficaz.

49. La Oficina debe finalizar un plan de aplicacion del PTDP que cuente con recursos,
establecer unas condiciones de referencia o de base y especificar 10s avances importantes
que deben realizarse durante el periodo de planificacidn. Y a se ha comenzado atrabgjar en
ello, aunque vincular los recursos por tipo sdlo se ha hecho de manera somera 'y en los
planes siguen incorporandose de forma muy vaga los recursos procedentes de otras partes
de la Oficina o de las partidas del presupuesto ordinario correspondientes ala cooperacion
técnica. Mientras no se termine esta labor, la Oficina no esta en condiciones de sefialar
ninguna insuficiencia de recursos ni de dar prioridad a las areas en las que se pueden
movilizar recursos.

IV. Recomendaciones

50. El programa de apoyo de la OIT a Filipinas ha sabido responder a las prioridades de los
mandantes, ha sido coherente con los marcos de desarrollo naciona y esta bien situado
gracias a la colaboracién con las Naciones Unidas y otros interlocutores. Las
intervenciones realizadas han sido correctas y efectivas desde € punto de vista técnico.
L os retos principaes que se presentan parala proxima fase tienen que ver con la necesidad
de una mayor atencion, eficaciay responsabilidad.

Visioén, estrategia y marco del programa
51. LaOficinadeberia

a) Ofrecer més orientacion sobre gobernanzay responsabilidad en relacion con el Marco
de Politicas y Estrategias de la OIT, e MANUD y el Comité directivo tripartito
nacional.

b) Centrar el apoyo técnico en crear més capacidades para que los interlocutores sociales
puedan redlizar una planificacion estratégica y una gestion basada en los resultados,
en las que se incluya la incorporacion de una evaluacion de los riesgos periodica y
conjunta de la planificacion, la adopcién y la revision. Para ello se puede tratar de
incluir alos mandantes en € desarrollo de la cooperacion técnicay en laformacién de
lagestion de los ciclos de |os proyectos.

Asociaciones estratégicas

52. Los mandantes nacionalesy la OSR deberian:
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c) Utilizar de formamaés eficaz el Comité consultivo tripartito sobre trabajo decente para
contribuir a consolidar y aplicar el NPADW. Es especialmente importante que se
integre una perspectiva basada en 1os recursos en el proceso de planificacion y que se
eval Ue periddicamente la efectividad en funcidn de los costos de las intervenciones.

d) Negociar en d marco del Equipo de las Naciones Unidas de apoyo a los paises un
acuerdo més formal entre organismos sobre la division de la especializacién de los
programas y demés responsabilidades. Asimismo, se necesita claridad entre los
asociados de las Naciones Unidas en cuestiones como |os programas conjuntos o
sobre la forma en que se ha de comprender, gestionar y promover la visibilidad de la
asociacion con las Naciones Unidas.

Composicién y aplicacion del programa
53. LaOSR deberia

€) Prestar méas atencion a los esfuerzos conjuntos con los mandantes en materia de
promocion, concienciacion publica'y movilizacidn de recursos y acciones para hacer
realidad el Programa de Trabajo Decente.

f) Redizar un simple examen de los recientes proyectos piloto para hacer un
seguimiento e informar sobre la situacién en que se encuentran varios afos después
de su aplicacion. Un gercicio de este tipo permitiria identificar cudles son las
acciones directas mas efectivas que han de tener en cuentala OIT, los interlocutores y
los donantes, asi como reforzar un didlogo continuo sobre las iniciativas para las que
yano se disponen de recursos extrapresupuestarios.

g) Dentro de un sistema de gobernanza atamente transferido, el desarrollo local sigue
siendo un punto de entrada importante para la OIT. La OSR-Manila puede reforzar
aln mas la aplicacién de marcos y redes a nivel local, especialmente a través de una
participacion més activa de |os mandantes.

Eficacia organizativa

54. LaOR-Asiay la OSR deberian:

h) Findizar en € plazo de seis meses la matriz de resultados del PTDP y contar con
informacion de referencia. Establecer unas précticas de control y evaluacion que
aporten coherencia a MANUD, las actividades de los proyectos y los marcos de
resultados basados en el Programay Presupuesto delaOIT.

i) Considerar laposibilidad de establecer metas de movilizacion de recursos de duracion
determinada en cada area prioritaria del PTDP y desarrollar estrategias para cumplir
esas metas.

])  Centrar el apoyo alos mandantes en el desarrollo de indicadores para el NPADW y
establecer un sistema periddico de comparticion de informacidn y de consultas sobre
los planes de trabajo y €l control de |as actividades en marcha.

k) Compartir més las experiencias adquiridas a nivel de pais en todala Oficina
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V. Comentario de la Oficina sobre la evaluacion

55. La Oficina valora positivamente esta evaluacion. Tratandose del primer esfuerzo por
evaluar la eficacia del apoyo general de la OIT aun pais la evaluacion representa un paso
importante en la mejora de la gestion basada en los resultados y en la elaboracion y puesta
a prueba de un nuevo enfogque en materia de evaluacion.

56. En la evauacion se examina hasta qué punto una serie de aportaciones de diferentes
actividades de la OIT y de fuentes de financiacion se unen para proporcionar coherencia e
incidencia. Como es ldgico, en la evaluacion se sefidla que muchas de las diversas
aportaciones no han dado necesariamente lugar a una elaboracion de estrategia clara ni a
unos resultados especificos.

57. En € informe se reflgian bien los cambios en los procesos de programacion y didlogo
socia gue se han producido durante €l periodo de cinco afios, en los que han intervenido
dos generaciones del plan nacional de accion tripartito relativo al trabajo decente, el Plan
de desarrollo de Filipinas a medio plazo y dos generaciones de evaluaciones
anualessMANUD, y desde 2005 dd PTDP. Egta evolucion ha sido un proceso de
aprendizgje, en e que ha quedado claro que es muy importante contar con la participacion
y €l apoyo no sélo de los mandantes tripartitos, sino también de un grupo mucho més
grande de asociados estratégicos. En e informe también se destaca la importancia de hacer
corresponder el Programa de Trabajo Decente con los marcos de desarrollo nacional .

58. Los diferentes tipos y la naturaleza variada de las actividades objeto del informe son un
gemplo del enfoque tradicional de los proyectos. Los cuatro objetivos estratégicos del
Programa de Trabajo Decente a menudo se han abordado también en programas diferentes.
Tales enfoques no se han concentrado realmente en un modelo de programacion por pais
de la OIT integrado, y mucho menos en un programa por pais de las Naciones Unidas
coherente. La Oficina utilizar4 estos datos para mejorar la programaciéon por pais del
trabajo decente y para explorar la posibilidad de obtener un apoyo extrapresupuestario
global paraun programa de trabajo decente por pais integrado.

59. En €l informe también se destaca |os cada vez méas complejos entornos en los que hay que
trabgjar para influir en unas politicas que promuevan € trabgo decente. La Oficina
prestard mayor atencion a crear la capacidad de los mandantes y del personal, en especial
en materia de estrategias y gestion basada en |os resultados, gestion de los conocimientos y
sistemas integrados de elaboracion, control y evaluacion de programas. A nivel nacional,
esta labor debera realizarse en tdndem con € sistema de las Naciones Unidas en general,
gue debe hacer frente a muchas de estas mismas cuestiones.

60. EI Comité tal vez estime oportuno recomendar al Consgo Administracion que
solicite al Director General que tenga en cuenta los datos y las recomendaciones
expuestos anteriormente, junto con las deliberaciones del Comité, para seguir
apoyando a Filipinasatraves del programa de trabajo decente por paisdela OIT.

Ginebra, 5 de octubre de 2006.

Punto que requiere decisiéon:  parrafo 60.
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