OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO GB.298/PFA/ICTS/1
298.% reunion

Consejo de Administracion Ginebra, marzo de 2007

Subcomisién de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién PFA/ICTS

PARA DECISION

PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA
Estrategia de latecnologia de la informacion

1. El resumen gecutivo de la estrategia de la tecnologia de la informacion (TI) para
2007-2009 fue presentado a la Subcomisién en su reunién de noviembre de 2006 . En este
documento se presentan los elementos fundamentales de |a estrategia con mayor detalle.

Vinculaciones

2. Laestrategia es continuacion de gercicios anteriores emprendidos por la Oficina. Aunque
la estrategia para 2007-2009 abarca esencialmente los mismos elementos de Tl que sus
predecesoras, ha dejado de ser un documento autéonomo en el que se establece la hoja de
ruta tecnol 6gica de la Oficina. Ahora se adapta a otros procesos estratégicos conexos, afin
de integrarse en & marco de la gestion basada en los resultados (GBR).

3. Esta estrategia incluye algunos elementos basicos de la GBR; sin embargo, es preciso
seguir trabgjando para aplicar plenamente los conceptos de la GBR y garantizar que la
estrategia de Tl es un elemento integral y coherente del marco global de gestién basada en
los resultados. Tal y como se proponia en la hoja de ruta de la GBR ?, la primera medida es
la aprobacion de |a citada estrategia, con € fin de presentar en 2009 una estrategia revisada
gue se gjuste plenamente ala GBR y se vincule de manera explicita con otras estrategias
delaOficina.

4. Ya se dispone de una estrategia de recursos humanos (RH) para 2006-2009 °. Aunque no
incluye vinculaciones explicitas con la estrategia de Tl, existen conexiones implicitas entre
ambas, especialmente en los dmbitos de las calificaciones del personal, las competencias,
lacontratacion y el aprendizaje. El resumen gjecutivo de la estrategiade Tl ya ha puesto de
manifiesto la necesidad de un enfoque més consistente de la contratacién como uno de los
criterios para corregir € evidente desequilibrio de género entre los profesionales dela Tl.

5. Se esta elaborando una estrategia de intercambio de conocimientos. Dado que las
herramientas de Tl constituyen en gran parte & fundamento del intercambio de los

! Documento GB.297/PFA/ICTS/1.
2 Documento GB.297/PFA/1/1.

3 Documento GB.294/PFA/16.
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conacimientos, la estrategia de Tl ya incluye referencias y vinculos explicitos con €l
intercambio de conocimientos.

La tecnologia de la informacion proporciona la infraestructura que permite a todos los
departamentos de la sede y de las oficinas exteriores llevar a la practica los objetivos
estratégicos de la Oficina. En consecuencia, existe un vinculo implicito y generalizado
entre la estrategia de Tl y los objetivos estratégicos de la OIT; por gemplo, d definir la
estrategia €l primer paso fue la celebracion de consultas con todos los sectores para
entender sus exigencias.

Contexto estratégico

Principios orientadores

7.

Los principales elementos por los que se orienta y dirige la estrategia de la Tl son los
siguientes:

— la definicion de la OIT dada por € Director Genera como una «organizacion de
conacimiento, servicio y promaoci on;

— los requisitos sectoriales y regionales definidos a través de consultas permanentes,
tanto en la sede como en |as oficinas exteriores;

— laadaptacion a marco global dela GBR;

— laarticulacion con otras estrategias, tales como la estrategia de recursos humanosy la
estrategia de intercambio de conocimientos,

— laadaptacion alalabor sustantiva de la Oficina, para contribuir a logro de las metas a
través de la entrega efectiva de la infraestructura, la tecnologia y los servicios de
tecnologias de lainformacion.

Situacion de la tecnologia

8.

10.

11.

Todo € persona dispone de computadoras personales con programas informéticos
normalizados y acceso a correo electronico, la Internet y la Intranet. La infraestructura de
Tl se esta megorando graduamente a medida que lo permiten los recursos y los
presupuestos. Los sistemas y redes de la sede y de las oficinas exteriores estan en su mayor
parte normalizados y gestionados centralmente.

Un equipo centralizado, completado por recursos de personal descentralizados, se encarga
de proporcionar asistenciade Tl al persona y una amplia gama de programas de formacion
en materia de Tl. A juzgar por € tipo y € nimero de llamadas dirigidas a servicio de
asistencia informatica, €l nivel global de conocimientos informaticos mejoré de manera
notable durante el anterior periodo estratégico (2001-2006).

Se esta utilizando en la sede un sistema de planificacion de los recursos de la organizacion
(IRIS), y se hainiciado la extension progresiva del mismo alas oficinas exteriores.

En lo que se refiere ala gestion de lainformacién y de los conocimientos, se ha adquirido
el sistema Stellent de gestion de los documentos y los contenidos y se han iniciado los
proyectos para su aplicacion practica.
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Objetivos

12. Aprovechar la tecnologia de la informacion para permitir a la Organizacion cumplir sus
objetivos estratégicos y prestar mejores servicios a sus mandantes.

13. En €l contexto global anterior, lograr los siguientes resultados relacionados con la Tl alo
largo del periodo 2007-2009:

Ejecucion del programa

m  Todo el personal se mantiene al tanto de las herramientas, tecnologias y servicios de Tl puestos a su
disposicion.

m  Todo el personal tiene acceso a los servicios esenciales y puede realizar su labor fuera de la Oficina.

m  Se dispone de todos los servicios esenciales necesarios para mantener la continuidad de las operaciones
en caso de desastre.

m  Se mejora el rendimiento de todos los sistemas esenciales basados en transacciones.

m  Se consolidan las aplicaciones esenciales a fin de mejorar la eficacia.

m  Através de la automatizacion, se reducen al minimo los procesos y procedimientos manuales.
Comunicacion

m  Todo el personal tiene acceso al correo electrénico y puede comunicarse en todo momento con todo el
mundo.

m  Todo el correo electronico de la OIT estd exento de spam no deseado, dentro de los limites de la
tecnologia de filtrado existente, y es completamente seguro.

m  Se controlara en todo momento la conectividad a la Internet de todas las oficinas exteriores, a fin de
garantizar la prestacion de servicios y funciones organicas en tiempo oportuno.

Gestion e intercambio de conocimientos

m  Todas las circulares y demas documentos internos estan disponibles y pueden ser objeto de blisquedas
por medios electrénicos.

m  Mejora de la colaboracion en toda la Oficina gracias a las nuevas tecnologias.

m  Através de la web, se pone a disposicion del personal, de los miembros del Consejo de Administracion y
de los mandantes las informaciones fundamentales.

Contencion de los gastos

m  Mejora de la coordinacién de los proyectos interdepartamentales.

m  Sereduce la necesidad de desarrollo de programas informaticos personalizados.

m  Mejora del proceso para la financiacion y la elaboracién del presupuesto en relacion con la TI.

m  Mejora del proceso para la compra de material y programas informaticos.

Gobernanza de la TIC

14. En €l siguiente diagrama se describen los diversos el ementos implicados en la gobernanza
de latecnologia de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en 1aOIT:

GB298-PFA-ICTS-1-2007-02-0114-3-Sp.doc 3



GB.298/PFA/ICTS/1

Gobernanza de la tecnologia de lainformacién y las comunicaciones

Consejo de Administracion/PFA/Subcomisiéon ICTS

m Prestar asistencia a la PFA en la gobernanza de las politicas de la TIC de la Oficina

m Examinar y debatir las cuestiones fundamentales de la TIC que tienen repercusiones directas sobre el
presupuesto, y formular recomendaciones para su estudio por parte de la PFA

Politicade la OIT Actividades de la OIT
Comité Consultivo de Informéatica Oficina de Informatica
(ITAC) y Comunicaciones
(ITCOM)

Organo Interno de la Oficina
Asesora acerca de la orientacion estratégica de la Tl m Servicios de apoyo al usuario

Examina la aplicacion de las principales inversiones en m  Servicios técnicos y operativos
materia de TI m  Apoyo técnico a las aplicaciones

Establecimiento de normas de Tl
Vela por el cumplimiento de las normas

Sistema de las Naciones Unidas

m Lared de TIC de los directores de Tl coordina las actividades y formula
recomendaciones al Comité de Alto Nivel sobre Gestion

m  El Comité de Alto Nivel sobre gestidn proporciona orientaciones a la red de TIC y,
cuando corresponda, transmite sus recomendaciones, a la Junta de los jefes ejecutivos
del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion (JJE)

m La JJE toma decisiones sobre cuestiones de Tl que se aplican al sistema de las
Naciones Unidas en su conjunto
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Hoja de ruta para la aplicacion

15. Sehan definido 12 iniciativas de aplicacion.

Servicios de ejecucién del programa Infraestructura Gobernanza, apoyo y formacion
1. Trabajo en colaboracion 4.  Seguimiento de la tecnologia 10. Gobernanza
. EDMS 5. Infraestructura 11. Apoyo
3. IRIS 6. Conectividad 12. Formacién
7. Acceso remoto/mévil
8. Seguridad
9. Dotacién de personal

Resumen y calendario de resultados

2007

2008

2009

1. Trabajoen
colaboracion

2. EDMS

3. IRIS

4.  Seguimiento de la
tecnologia

5. Infraestructura

6. Conectividad

7. Remoto/movil

Foros basados en la web.
Comunidades de practicas.

Normas y politicas de infraestructura
Directivas (circulares)
Integracién en IRIS

Integracion del correo electronico
GroupWise

Proyecto piloto de registro ITCOM
Formacion

Modernizacion de Oracle
Integracion del EDMS

Extension inicial a las oficinas
exteriores

Actualizacién de las politicas

Mecanismo de requisitos
Seguimiento e investigacion

Pruebas necesarias

Modernizacion de la red de la sede
WiFi en las areas de conferencia

Extranet de la ONU para las oficinas
exteriores

Opcidn de escritorio bloqueado

Mejorar la conectividad de las oficinas
exteriores para la extension de IRIS

Modernizacion de los cortafuegos
(firewalls) de las oficinas exteriores

Politica de PDA
Politica de computadoras portatiles

Reuniones en conexion directa

Productos basados en la
Internet

Gestion de actas
Documentos del CA

Documentos de caracter
general

Registro
Escaneo de archivos
Formacion

Proseguir la extension a las
oficinas exteriores

Funcionalidad adicional

En curso

Archivo en la unidad de red

Modernizacion de la red de la
sede

Modernizacion del cableado de
la sede

Mejorar la conectividad de las
oficinas exteriores

Seguridad de acceso

Seguridad de los equipos
méviles

Integracion del EDMS

Escaneo de archivos

Documentos de caracter
general

Formacion

Proseguir la extension a
las oficinas exteriores

Funcionalidad adicional

En curso

Modernizacion del
cableado de la sede

Mejorar la conectividad de
las oficinas exteriores
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2007

2008 2009

8. Seguridad Designacién de un funcionario

encargado de cuestiones de seguridad
Iniciar la actualizacién de la politica de

seguridad
Recuperacion basica en caso de
desastre

9. Dotacion de personal Mejora del proceso

10. Gobernanza

+ITIL (Information technology
infrastructure library) completada

11. Apoyo Mejorar la estructura de apoyo

Introducir acuerdos a escala del
servicio (AES)

12. Formacion Continuacion de IRIS en la sede

Iniciar IRIS en las oficinas exteriores

EDMS

Fase 1 de COBIT (Control objectives
for information and related technology)

Completar la politica de
seguridad

Mejorar la recuperacion en caso
de desastre

Mejorar la recuperacion
en caso de desastre

En curso En curso

Iniciar fase 2 de COBIT+ITIL Fase 2 completada

Encuesta sobre la satisfaccion
de los usuarios

Mejorar la estructura de apoyo
Extender el recurso a los AES

Mejorar la estructura de
apoyo

IRIS en las oficinas
exteriores

EDMS

IRIS en las oficinas exteriores
EDMS

Detalles de aplicacion

Servicios de ejecucion del programa

Iniciativa 1: Trabajo en colaboracién

Principales actividades

Principales resultados

Encontrar y evaluar tecnologias para el trabajo en colaboracion
tales como:

—  foros basados en la web;

- Wikis;

- herramientas para comunidades de practicas;

—  reuniones en conexion directa;

- comunicaciones basadas en la Internet.
Seleccionar herramientas y definir normas y politicas.

Utilizacion de las nuevas tecnologias para mejorar la
colaboracion.

Utilizacién de herramientas tales como los foros para
compartir conocimientos.

Utilizar la telefonia por Internet a fin de reducir los costos y
facilitar la comunicacion.

Utilizar las videoconferencias tradicionales o de computadora
a computadora como alternativa a los viajes.

Iniciativa 2: EDMS

Principales actividades

Principales resultados

Desplegar el EDMS a escala global.

Aplicacion por subproyectos, cada uno de ellos gestionado por un
departamento principal, correspondiendo la gobernanza al Comité

Directivo de las principales partes interesadas.

Incorporacion de las ensefianzas extraidas del proyecto IRIS a la
planificacion y ejecucion.

Las actividades incluyen:

- disponer los recursos adecuados para llevar a cabo los
proyectos y proporcionar apoyo continuo;

Acceso y posibilidad de bisqueda por medios electronicos
para todas las circulares y deméas documentos internos.

El personal y los mandantes pueden acceder a las
informaciones fundamentales a través de la web.

La web es el principal vehiculo de difusion de los
conocimientos y productos de la OIT.

El sitio web de la OIT tiene una presentacion uniforme, es de
facil uso, navegable de manera intuitiva y coherente.

Reduccién al minimo de los procesos y procedimientos
manuales a través de la automatizacion.
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Iniciativa 2: EDMS

Principales actividades Principales resultados

Gestion integrada y sistematica de los conocimientos y
productos de la OIT.

- consolidar la infraestructura basada en la sede para
garantizar el éxito de la introduccion y del uso a largo

plazo de los sistemas;
definicion de normas globales;

formulacion de politicas de confidencialidad, legales y de
seguridad;

puesta en marcha controlada de los sistemas a través de
subproyectos organicos;

definicion y aplicacion de una estrategia de archivo;
normalizacion de los contenidos de la web;

gestion del cambio y oferta de formacion;
introduccidn de la estructura de apoyo necesaria.

Iniciativa 3: IRIS

Principales actividades

Principales resultados

Mejora y perfeccionamiento continuos. Despliegue de los
componentes fundamentales a las oficinas exteriores.

Las actividades incluyen:

Perfeccionamiento de las aplicaciones organicas
fundamentales para mejorar la eficacia.

Mejora del rendimiento para todos los sistemas esenciales

basados en transacciones.

Reduccién al minimo de los procesos y procedimientos
manuales a través de la automatizacion.

Mejora de la gobernanza, la comunicacion y la toma de
decisiones.

— modernizacion a Oracle 11.5.10;

- perfeccionamiento de IRIS en la sede;

- mejora de los procesos;

- actualizacién de las politicas;

- aplicacién progresiva en las oficinas exteriores;

- integracion con el EDMS;

- investigacion para un control efectivo del seguimiento;
- realizacion de un examen de los procesos organicos.

Infraestructura

Iniciativa 4: Seguimiento de la tecnologia

Principales actividades Principales resultados

Todo el personal se mantiene al tanto de las herramientas,
tecnologias y servicios de Tl disponibles.

Seguir estudiando opciones para garantizar un entorno
seguro, gestionable y ampliable para las aplicaciones
existentes y nuevas aplicaciones.

Mantener una infraestructura tecnoldgica adecuada y eficaz
en funcién de los costos, teniendo en cuenta todas las
exigencias de la Tl y de la gestion de la informacion.

Mantener o aumentar la disponibilidad de sistemas de T de
mantenimiento centralizado.

Seguimiento y evaluacion continuos de la tecnologia de
la informacion para determinar las nuevas tendencias
y herramientas que facilitan las labores.

Las actividades incluyen:
- definicién de los requisitos;

- determinacion y experimentacion de las herramientas,
tecnologias y servicios destinados a mejorar el rendimiento,
la funcionalidad y la fiabilidad;

- introduccién de un mecanismo para recopilar los requisitos
y las sugerencias tecnoldgicas del personal;

—  sequir participando activamente en la Red de TIC de las
Naciones Unidas;

- actualizacion de las normas y politicas;

- seguimiento y experimentacion de las alternativas informaticas
de codigo abierto para las herramientas normalizadas;

Mayor eficacia gracias al desarrollo conjunto y a la
colaboracion a escala de todo el sistema de las Naciones
Unidas.

- comunicacion de las nuevas normas al personal.
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Iniciativa 5: Infraestructura

Principales actividades

Principales resultados

Supervisar, desarrollar y mejorar de manera continua
la infraestructura de TI.

Las actividades incluyen:

- modernizacion de la red en la sede y en las oficinas exteriores;
- sustitucion periodica de los servidores y las computadoras;

- despliegue de la WiFi en las areas de conferencia;

— actualizacion continua de la Intranet de ITCOM;

- facilitar el acceso a IRIS y al EDMS en las oficinas exteriores;

- proporcionar a las oficinas exteriores acceso a la Extranet de
las Naciones Unidas;

- ofrecer la opcion de escritorio bloqueado computadoras de
sobremesa con programas normalizados;

- aplicacién de una estrategia de archivo para los archivos en red.

Todo el personal puede acceder al correo electrénico y
comunicarse en todo momento con el mundo entero.

Mantener o aumentar la disponibilidad de sistemas de
Tl de mantenimiento centralizado.

La infraestructura global de telecomunicaciones de la
OIT se moderniza paulatinamente para garantizar que
la TIC sirve para la prestacion de los servicios
existentes y para nuevas aplicaciones de las que la
Oficina depende cada vez mas para servir a sus
mandantes y mejorar la eficacia administrativa.

Prestar apoyo para la mejora del acceso a los
conocimientos y del intercambio de los mismos, la
modernizacion de las practicas laborales y la mejora de
la prestacion de servicios.

Iniciativa 6: Conectividad

Principales actividades

Principales resultados

Se procederd a un examen de los requisitos en materia de conectividad
entre la sede y las regiones, y se evaluaran posibles soluciones.

Las actividades incluyen:

— examen de la conectividad en las oficinas de la OIT;

- seguimiento de las mejoras regionales y locales de las
telecomunicaciones y la conectividad;

— mejorar la conectividad caso por caso;

- colaborar con la unidad interna de telecomunicaciones a fin
de estudiar e investigar activamente las soluciones de telefonia
por Internet.

Todo el personal puede acceder al correo electrénico y
comunicarse en todo momento con el mundo entero.

Todo el personal tiene acceso a las aplicaciones y
servicios esenciales en todo momento y en todo el
mundo.

La reduccion del nimero de llamadas telefonicas y de
fax permite obtener importantes ahorros, especialmente
en relacién con las comunicaciones a y desde las
oficinas exteriores.

Iniciativa 7: Acceso remoto/movil

Principales actividades

Principales resultados

La demanda para el acceso remoto a los sistemas informaticos de la
OIT aumenta a medida que avanzan las tecnologias. Se modernizan
los equipos v las politicas a fin de responder a esta necesidad.

Las actividades incluyen:

- evaluacion de las opciones tecnoldgicas;

- definicién de una politica para soluciones basadas en los PDA;

- aplicacion de criterios de seguridad apropiados para el acceso
remoto/movil a los sistemas y equipos méviles de la OIT;

- definicién de normas y politicas para las nuevas tecnologias.

Disponibilidad de acceso seguro y completo a los
sistemas de la OIT desde ubicaciones remotas:

— todo el personal puede acceder al correo
electronico y comunicarse en todo momento con el
mundo entero, acceder a los servicios esenciales y
realizar su labor fuera de la Oficina;

— el personal autorizado puede acceder a IRIS desde
su hogar o cuando se encuentra en mision.

Iniciativa 8: Seguridad

Principales actividades

Principales resultados

Garantizar que la Oficina dispone de una politica de seguridad
apropiada, viable y actualizada, que se aplica de manera coherente en
toda la Oficina y a todos los sistemas.

Las actividades incluyen:

- nombramiento de un funcionario encargado de la seguridad de la TI;

Todos los servicios esenciales para la continuidad de
las actividades organicas siguen disponibles en caso de
desastre.

El correo electrénico de la OIT esta exento de spam no
deseado, dentro de los limites de la tecnologia de
filtrado existente, y es completamente seguro.
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Iniciativa 8: Seguridad

Principales actividades

Principales resultados

- establecimiento, promocién y aplicacion de una politica global
de seguridad y de un plan de continuidad de las actividades

y de recuperacion en caso de desastre;

- control de la seguridad, contencién de las amenazas y seguridad

del correo electrénico permanentes;

— garantizar un acceso seguro a IRIS y a los archivos de las oficinas

exteriores.

Se controlan, revisan y refuerzan continuamente los
mecanismos de seguridad destinados a prevenir los
ataques Y los riesgos procedentes de la Internet.

Acceso completo y seguro a los sistemas de la OIT
desde lugares remotos.

Iniciativa 9: Dotacion de personal

Principales actividades

Principales resultados

La dotacién de personal para cubrir los puestos de Tl sigue suponiendo

un desafio.
Las actividades incluyen:
- mejora y racionalizacion del proceso de contratacion;

- seguir evaluando y comparando las opciones de externalizacion

y de asociacion;

— mantener contactos con otras organizaciones internacionales para

estudiar acuerdos de traslado bilaterales.

Un proceso de contratacion méas eficaz.
Un mayor equilibrio de género.

Cumplir las metas en términos de eficacia en funcion de
los costos y de efectividad.

Gobernanza, apoyo y formacion

Iniciativa 10: Gobernanza

Principales actividades

Principales resultados

Proseguir la gobernanza a escala de toda la organizacion a través
de la PFA/ICTS y el Comité consultivo de informatica (ITAC). Instaurar
la gobernanza técnica verificable de la tecnologia de la informacion,

basandose para ello en las normas COBIT e ITIL.
Las actividades incluyen:

- gestion de la secretaria para las reuniones de la PFA/ICTS y

del ITAC;

- concehir y aplicar una metodologia de buenas préacticas para

| desarrollo y el control de los programas informaticos;

- introduccion de procesos para la coordinacion y la gobernanza

de los proyectos.

La Tl responde a los objetivos y estrategias organicos.

Se adopta para la Tl una cultura orientada a la
prestacion de servicios organicos.

Se contiene el gasto.

Gobernanza efectiva para todos los proyectos
principales, con una disposicion que prevea la
evaluacion independiente.

Examen y seguimiento de los proyectos de Tl con
referencia a planes, presupuestos y objetivos
claramente establecidos.

Se extraen y documentan los conocimientos y
experiencias en materia de TI.

Iniciativa 11: Apoyo

Principales actividades

Principales resultados

Seguir perfeccionando la prestacion de apoyo, que mejord de manera
importante durante el anterior periodo estratégico (2001-2006).

Las actividades incluyen:

- apoyo a los usuarios de la sede y de las oficinas exteriores;

- mantenimiento y seguimiento corrector y preventivo;
- revision del actual modelo de apoyo descentralizado;
- introduccién de los AES;

- mejora de la difusion de la informacion;

- realizacion de una encuesta de satisfaccion de los usuarios.

Niveles normalizados de apoyo en materia de Tl en toda
la organizacion.

Una estructura de apoyo mas coherente, reactiva,
eficiente y eficaz en funcidn de los costos.

Sistemas adecuados de apoyo al sistema y de
transferencia de conocimientos.
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Iniciativa 12: Formacion

Principales actividades Principales resultados

La Tl se ha convertido en una herramienta fundamental en el lugar El aprendizaje y desarrollo del personal es uno de los
de trabajo. ITCOM y el Departamento de Recursos Humanos trabajan componentes fundamentales de la estrategia en materia
conjuntamente para concebir programas apropiados de aprendizaje de recursos humanos (2006-2009).

delaTl

Mejora de la difusion de la informacion y de la

Los requisitos en materia de formacion incluyen: transferencia de conocimientos.

— IRIS enlasedey en las oficinas exteriores;
- gestion de los conocimientos; formacion.
- EDMSy gestion del cambio;

- nuevas tecnologias, servicios y aplicaciones;

— desarrollo de la web;

— componentes de Tl ligados al desarrollo de la gestion;

- se evaluaran e introducirdn métodos alternativos para difundir
la informacién e impartir formacion.

Acceso facilitado a los mddulos y materiales de

Coherencia

Coherencia de la estrategia de Tl con el Marco
de Politicas y Estrategias (2006-2009) *

Cuestion/tema abordado en el MPE

Iniciativa

Recurso mas frecuente a las videoconferencias en 2006-2009 (...), expansién de servicios
como las comunicaciones telefonicas a través de Internet y las videoconferencias entre
computadoras.

Una estrategia de comunicacion (...), que utiliza la Internet como el principal medio de difusion
de sus conocimientos y sus productos.

Durante el periodo 2006-2009, la Oficina debera encarar los siguientes objetivos:
- ampliar y organizar sistematicamente nuestros conocimientos sobre el mundo laboral (...);

- poner a disposicion (...) los amplios y practicos conocimientos de los propios mandantes
delaOIT (...);

- facilitar el acceso a bases de datos comparativas sobre indicadores y politicas del trabajo
decente (...);

— elaborar nuevos sistemas y herramientas para compartir los conocimientos, incluidas las
comunidades de précticas.

Un enfoque integrado y sistematico para administrar los (...) conocimientos acopiados por
la OIT [y] (...) la amplia gama de sus productos, permitira reforzar la capacidad de la OIT
al mejorar la calidad y la pertinencia practica de sus servicios, al evitarse la duplicacién
de esfuerzos, acelerar sus procesos y facilitar la difusion de los conocimientos.

Un proceso continuo de modernizacion general de las TIC en la sede y en las oficinas
exteriores.

La infraestructura global de telecomunicaciones de la OIT (...) mejorada gradualmente
a fin de asegurarse de que las tecnologias de la informacion permitan utilizar las nuevas
aplicaciones de las que la Oficina depende cada vez mas (...).

4 Documento GB.291/PFA/9.

Trabajo en colaboracion,
infraestructura

EDMS

EDMS, trabajo en colaboracion

EDMS, formacién

Gobernanza, infraestructura

Infraestructura, conectividad
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Cuestion/tema abordado en el MPE Iniciativa
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion desempefian un papel central al permitir IRIS, EDMS, infraestructura,
a la OIT cumplir sus objetivos estratégicos y servir mejor a sus mandantes. La combinacion trabajo en colaboracién

de las tecnologias de la informatica y de las telecomunicaciones permite mejorar el acceso a
los conocimientos y el intercambio de los mismos, asi como modernizar las practicas laborales
y mejorar la prestacion de servicios.

Una infraestructura tecnoldgica adecuada (...), que tenga debidamente en cuenta (...) las Infraestructura, seguimiento de
exigencias tecnoldgicas y de gestion de la informacion proseguira evaluando opciones a fin la tecnologia, gobernanza

de brindar un entorno seguro, viable y ampliable a las aplicaciones, tanto nuevas como

existentes (...) [que sean] compatibles con la estrategia global del sistema de las Naciones

Unidas sobre la tecnologia de la informacion y la comunicacion.

Coherencia de la estrategia de Tl con las propuestas
de Programa y Presupuesto (2008-2009) °

Indicador/Estrategia Iniciativa
Se introducira un EDMS a fin de mejorar la calidad y accesibilidad de la correspondencia EDMS
oficial, los informes, los documentos y los archivos de la OIT.

Acceso a las funcionalidades de IRIS en las oficinas exteriores. IRIS

Se llevara a cabo en 2008 una encuesta interna de satisfaccion de los usuarios y los Apoyo
destinatarios a fin de contribuir a la mejora de la orientacion de la OIT hacia la prestacion

de servicios.

Reducir el tiempo necesario para completar las solicitudes internas en materia de Tl dirigidas Apoyo
al Servicio de asistencia informatica.

Se mantendran o aumentaran los niveles de disponibilidad de los sistemas centralizados de TI.  Seguimiento de la tecnologia,
infraestructura

Elaboracién del presupuesto parala Tl

16. El presupuesto para 2006-2007 de ITCOM, que es la unidad central de apoyo de Tl en
Ginebra, se detalla en € cuadro que figura mas adelante. Se observa una importante
descentralizacion de los recursos de Tl en toda la OIT. La elaboracion del presupuesto de
Tl através de IRIS estd mas estructurada que con |os antiguos sistemas informéticos. Una
vez que IRIS se haya extendido a las oficinas exteriores, la presentacion de informes
exactos y oportunos de los gastos totales en TI se convertira en una rutina. Se ha calculado
globalmente que los gastos totales parala Tl en la OIT representaban el 6 por ciento del
gasto total de la Oficina, o cua se corresponde con la referencia del 7-9 por ciento en el
sector gubernamental.

5 Documento GB.298/PFA/13.
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Recursos de ITCOM 2006-2007 (en délares de los Estados Unidos)

Presupuesto ordinario

Gastos de personal de la categoria P 9.250.004
Gastos de personal de la categoria GS 3.524.020
Total gastos de personal P+GS 12.774.024
Otros gastos de personal 101.322.
Total gastos de personal 12.875.346

Gastos distintos de los de personal

Viajes 97.895
Contratos de servicios 5.492.742
Alquileres y mantenimiento 1.797.472
Comunicaciones 433.278
Equipos 241.192
Formacion 116.944
Varios/contingencias 523.766
Total gastos distintos de los de personal 8.703.289
Total 21.578.636

Inversiones en TIC - Presupuesto ordinario

Instalacién del EDMS 500.000.
Sustitucion de servidores 170.000.
Total 670.000

Fondo para los sistemas de Tl (superavit)
EDMS 227.317
WAN 272.194

17. La Subcomision tal vez considere oportuno recomendar a la Comision de
Programa, Presupuesto y Administracion que apruebe el presente documento de
estrategia y brinde su apoyo a la Oficina a medida que ésta ponga en préctica los
elementos recogidos en € mismo.

Ginebra, 2 de febrero de 2007.

Punto que requiere decision: pérrafo 17.
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