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PROLOGO

En el contexto de la Politica de Gestién Integral de Residuos Sdlidos y considerando el aporte
importante de los recicladores de base en el manejo de los residuos, el Ministerio de Medio
Ambiente cred, en diciembre de 2010, una mesa de trabajo para la elaboracién de una politica
publica que aborde la inclusion de los recicladores en la gestion de residuos. Los integrantes de
la mesa se comprometieron a disefiar una politica para la insercidn socioecondmica y ambiental
de los recicladores con el doble objetivo de mejorar sus condiciones de trabajo y optimizar la
valorizacion de residuos sélidos.

Desde su inicio, la mesa de trabajo ha contado con la activa participacion de representantes de
los Ministerios de Salud, Desarrollo Social, Trabajo y Previsién Social, Vivienda y Urbanismo, el
Fondo de Solidaridad e Inversién Social, Municipalidades, la Organizacién Internacional del
Trabajo, el Movimiento Nacional de Recicladores de Chile y la Fundaciéon AVINA. Con la activa
participacion de todos estos actores, se elaboré el presente estudio y que sirve de base como
diagndstico de la situacién actual de los recicladores en Chile.

Se estima la presencia de unos 60.000 recicladores a nivel pais. La gran mayoria de ellos recorre
las calles seleccionando y transportando materiales reciclables hacia el lugar de venta. En
algunos casos trabajan en instalaciones de disposicion final de residuos. Los recicladores
representan uno de los grupos de trabajadores mds marginalizados de nuestro pais, con bajos
ingresos y jornadas laborales muy extensas. La actividad adolece de relacién contractual y
proteccion social y conlleva una diversidad de riesgos de seguridad y salud.

El potencial de la contribucion de los recicladores al reciclaje no ha sido aprovechado todavia por
la sociedad chilena. Esta situacién obedece, por un lado, a la falta de condiciones organizativas y
de infraestructura para que los recicladores lleven a cabo su trabajo en buenas condiciones v,
por otro, a la baja conciencia de los ciudadanos sobre el reciclaje. Alin en estas condiciones, cada
reciclador recupera entre 2 y 10 toneladas de residuos reciclables al mes, realizando de esta
manera una contribucion importante al medioambiente.

El desafio de avanzar hacia modelos de gestién de residuos que incluyan a los recicladores de
base es esencialmente un desafio a nivel local, ya que los municipios establecen sus sistemas de
manejo de residuos acorde a la situacion especifica de cada territorio. Existen experiencias
alentadoras de municipios que incluyen a los recicladores de base en sus modelos de gestion,
promoviendo a la vez la asociatividad y entregando capacitacién.

Para avanzar en la ampliacion de estas buenas practicas a nivel local, se requiere de una politica
a nivel nacional, que tome en cuenta los aspectos de empleo, medioambiente, salud, vivienda,
desarrollo econémico y social. Este documento constituye un paso inicial pero importante hacia
el disefio y la implementacidn de una politica que mejorara la situacion de los recicladores y su
contribucidn a la proteccién del medioambiente.

Maria Ignacia Benitez
Ministra del Medio Ambiente
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INTRODUCCION

El reciclaje en Chile frente a un doble desafio

La economia y la sociedad chilena enfrentan el doble desafio de reducir el impacto ambiental de
la actividad econdmica para alcanzar un patron de desarrollo sostenible y, al mismo tiempo,
crear empleos con trabajo decente para toda la poblacién, mediante un mecanismo que
combine crecimiento econdémico, equidad y sostenibilidad. El ingreso del pais a la OCDE, en
enero de 2010, plantea, en linea con la Estrategia de Crecimiento Verde de la organizacion, el
reto a mediano plazo de conseguir la convergencia medio ambiental con los demas paises
miembros.

En Chile, las oportunidades de creacion de empleos en la emergente economia verde son
amplias’, entre otros, en el sector del reciclaje. Al tratar de justificar la necesidad del reciclaje, se
ha insistido sobre todo en que representa una opcién favorable tanto para el medio ambiente,
como para el desarrollo econédmico sostenible.

El reciclaje promueve el uso de determinados residuos como materia prima para ser
transformados en otros productos. Dado que la produccidon secundaria basada en desechos
reciclados de papel, plasticos, vidrios y metales, requiere de menos energia que la produccion
primaria, el reciclaje contribuye a los esquemas productivos menos intensivos en recursos
naturales, energia y contaminacion (PNUMA y OIT, 2008).

Segun cifras aportadas por la Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente en la Regién
Metropolitana se recicla un 14% del total de los residuos municipales y a nivel nacional un 10%.
Esto indica que se recicla poco en comparacién con el potencial, lo que significa que hay mucho
espacio para expandir la actividad.

En el ambito de los residuos municipales, las estrategias adoptadas a la fecha en Chile son
principalmente a través de programas municipales, campafias de beneficencia y el reciclaje
informal. Esta Ultima estrategia estd llevada a cabo por los recicladores informales que recorren
la ciudad o trabajan en vertederos y recuperan residuos como papeles, cartén, metales, y vidrio.
Esta constituye una alternativa de trabajo y una fuente de ingresos para un sector de la
poblacién que, por distintos motivos, no ha accedido a empleos formales. Tres factores
explicarian que el reciclaje informal surja como una actividad econdmica: i) pobreza vy
desempleo; ii) ausencia de barreras de entrada al negocio; vy iii) mercado estable de residuos.

Muchos de los empleos creados en torno al reciclaje informal, si bien disminuyen la presiéon
sobre los recursos naturales, no pueden considerarse empleos dignos por los peligros para la
salud del reciclador, el alto nivel de informalidad y los bajos ingresos. Por ello, el enfoque de

' En 2008 el PNUMA propuso la Iniciativa para una Economia Verde, que busca acelerar la transicion hacia
una economia ambientalmente sostenible. Para mayor informacién ver “Hacia una economia verde:
Guia para el desarrollo sustentable y la erradicacién de la pobreza” (PNUMA, 2009).



empleos verdes de la OIT, apunta a la integracién del trabajo de los recicladores a la economia
formal, asi como la creacién de empleos formales en este sector.

A través de este documento, la mesa interministerial® para la inclusion de los recicladores de
base busca recoger informacidn sobre su participacién en la cadena del negocio del reciclaje en
el pais. A partir de esta informacién se desarrolla una valorizacidon de los beneficios sociales,
econdmicos y ambientales, aparejados al trabajo de recuperacion de residuos.

El estudio se ordena en ocho capitulos. El primero, corresponde al andlisis de los residuos
municipales, las formas y estrategias de recoleccién de residuos reciclables y finalmente, una
descripcidn de la participacion de los recicladores en el mercado del reciclaje en Chile. En el
segundo capitulo, se abordan las caracteristicas sociales y organizativas de trabajo de los
recicladores informales, ademas de las condiciones de trabajo de este sector.

El tercer capitulo cuantifica los impactos ambientales y en la salud de la poblacién, producto de
la recuperacién de residuos llevada a cabo por los recicladores en comparacién con una opcién
convencional de reciclaje. Esto en términos de reduccidn de los gases de efecto invernadero y de
la contaminacion atmosférica.

En el cuarto, quinto y sexto capitulo, se describen algunas experiencias internacionales y
nacionales, a fin de comparar, identificar y analizar aquellos factores que facilitan y limitan el
proceso de organizacion, formalizacién e inclusion de los recicladores chilenos en las politicas de
gestion de residuos a nivel municipal en el pais.

El séptimo capitulo aborda el rol del Estado para mejorar las condiciones de vida y trabajo de los
recicladores de base y promover su inclusién al nuevo sistema de gestién de residuos
municipales. El octavo capitulo presenta las principales conclusiones y recomendaciones del
estudio, dirigidas tanto a los tomadores de decision del Gobierno, a los representantes del
empresariado, como al Movimiento Nacional de Recicladores de Chile.

? La Mesa de Trabajo encargada de la elaboracion de una Politica Publica para la inclusion de los
recicladores de base, fue constituida en diciembre de 2010. Esta instancia tiene por finalidad la
elaboracion de las bases de una politica de inclusidn de los recicladores de base. En la Mesa participan
instituciones del Estado, tales como los Ministerios de Salud, Trabajo, Medio Ambiente, Planificacion y
Vivienda, representantes de Municipalidades, la OIT, representantes de los recicladores y la Fundacién
AVINA.



1. LOS RESIDUOS, EL RECICLAJE Y LOS RECICLADORES DE BASE EN CHILE

1.1. Residuos municipales: un fenémeno en aumento en Chile

La generacion estimada de Residuos Municipales en el afio 2009 fue de 6,5 millones de

toneladas, lo cual presenta un incremento de un 28% respecto del afio 2000, cuando la

generacion era de 5 millones de toneladas. El grafico 1 muestra la tendencia de Residuos

Municipales generados en el pais.
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Como se aprecia en el grafico 2, a continuacidn, la cantidad estimada de Residuos Municipales
recolectados, aumenté un 36% entre 2000 y 2009, pasando de 4,5 a 6,2 millones de toneladas



Grafico 2
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La generacidon de Residuos Municipales aumenta afo a afio, debido al crecimiento de la
poblacién y al incremento en el nivel de vida, pasando de 326 kg por habitante en el afio 2000, a
384 kg por habitante en el afio 2009; cifra menor a la que presentan en promedio los paises
miembros de la OCDE, que corresponde a 550 kg por habitante por afio.

1.2. La composicidn de los residuos municipales

Los residuos municipales son aquellos residuos provenientes de viviendas, locales comerciales y
de expendio de alimentos, hoteles, colegios y oficinas. La composicidn de los residuos varia en
funcién del nivel socioecondmico, los habitos de consumo de la poblacién, factores estacionales
(clima), actividad econdmica del &area involucrada (residencial o comercial), localizacidn
geografica y desarrollo tecnoldgico.

El cuadro 1 presenta una estimacién de la composicidon de los residuos municipales para el afio
2009.



Cuadro 1
Tipo y composicion de residuos

Tipo de Residuo Composicion (%)

Papeles y Cartones 12,4
Textiles 2,0
Plasticos 9,4
Vidrios 6,6
Metales 2,3
Materia Orgdnica 53,3
Otros 14,0

Fuente: MMA, 2010.

1.3. Valorizacion de los residuos municipales

“Actualmente, la gran mayoria de los municipios limitan su gestién a la disposicion final de los
residuos a través de contratos con empresas privadas o mediante manejo propio. En general,
dichos organismos no han manifestado una disposicidn concreta para el manejo integral de sus
residuos y buscan, por lo general, eliminarlos sin considerar estrategias como fomentar la
prevencion de su generacion o su potencial valorizacion. Asimismo, los contratos de disposicién
final, muchas veces desincentivan las iniciativas de reciclaje, debido a que los costos por
tonelada son menores mientras mas aumente la cantidad dispuesta.

Sin perjuicio de lo anterior, algunos municipios han formalizado el reciclaje a través de contratos
para la recoleccién diferenciada. Asimismo, existe un mercado informal de recicladores e
intermediarios para la recoleccién de papel y cartdn, chatarra y otros residuos reciclables y
también un mercado formal con empresas recuperadoras de papel y cartén, chatarra, plastico y
hojalatas, en las principales ciudades del pais.

Con respecto a sitios de disposicion final en que los residuos solidos municipales son
depositados, se estima que un 69% se deposito en rellenos sanitarios, correspondientes a
instalaciones que cumplen la reglamentacidn vigente, 22% en vertederos, correspondientes a
instalaciones que cumplen la legislacion del afio 1980, y 9% en basurales, instalaciones que no
cumplen ningun tipo de reglamentacion. Estas ultimas instalaciones se encuentran basicamente
en zonas rurales y municipios con un bajo numero de habitantes.”*

La valorizacidon es una alternativa, que si se desarrolla teniendo presente el concepto de
sustentabilidad, facilita la disminucién de residuos cuyo destino, de otro modo, seria la
disposicion final. Ademas, evita la utilizacion de nuevas materias primas, disminuye la energia
necesaria para la transformacién de éstas, reduciendo las emisiones de gases contaminantes y
evita la utilizacion de productos quimicos en los procesos industriales.

3 Informe del Estado del Medio Ambiente 2011
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La valorizacién y eliminaciéon de los residuos son aspectos relevantes en relacién con el
desarrollo sustentable. Una vez aplicado el principio de prevencién, hace falta potenciar una
adecuada gestion ambiental en lo relativo a su valorizacién y eliminacién, con el fin de minimizar
el riesgo que suponen para el medio ambiente y para la salud de las personas.

El seguimiento de los sistemas de valorizacidon y eliminacién, empleados cada afio, permite
comprobar si se esta realizando una adecuada gestion ambiental, de acuerdo con las actuales
politicas, orientadas a reducir las cantidades destinadas a la eliminacidn en rellenos sanitarios,
vertederos y basurales, sobre todo, en favor de la valorizacién.

El reciclaje muestra una clara tendencia al aumento entre los afios 2000 y 2008, con un alza en la
tasa de valorizacion, desde el 5,1% al 7,8%. Los principales residuos reciclados en el pais son la
chatarra, con un valor estimado de 82% para el afio 2009, seguido por el papel y cartén con un
41%, aluminio 40% y vidrio 29%. Otros metales no ferrosos, residuos organicos, pldsticos y tetra
pak presentan tasas de valorizacién menores al 10%.

En la Region Metropolitana, los residuos reciclados durante el afio 2007 correspondieron a un
53,1% para papel y cartén, 33% para chatarra, 6% para residuos organicos, 4% para vidrio, 3,5%
para plasticos, 0,3% para latas de aluminio y 0,1% para tetra pak. (CONAMA, 2009)

En cuanto al sector de envases y embalajes (EyE), en Chile predomina el consumo de envases y
embalajes de papel y cartdn (38%), seguidos de los de pldstico (29%), vidrio (23%) y finalmente
metal (8%). El pais cuenta con un mercado establecido de recuperacidn y valorizacién de
envases y embalajes de papel y cartdn (82%), vidrio (54%) y metal (43%), mientras que para el
plastico (12%) éste es todavia incipiente. La mayoria de los residuos de EyE se valoriza como
materia prima secundaria en la fabricacidon de nuevos EyE, a excepcién del metal (hojalata), que
se destina a la industria de la fundicion. Como se observa en el cuadro 2, el 67% de los residuos
de EyE reciclados es recuperado directamente desde las industrias y comercios, y sélo un 33%
desde los residuos municipales.

Existe una tasa global de recuperacién de residuos valorizables desde los residuos municipales
de un 10% a nivel nacional, donde contribuyen en un 8,6% los recicladores de base, cerca de un
1% las instituciones de beneficencia y ONGs y menos de un 1% los proyectos municipales de
valorizacion. También existen iniciativas de productores, gestores, organizaciones comunitarias y
establecimientos educacionales, pero su contribucién en términos cuantitativos es incipiente.
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Origen y estimacion de cantidades de residuos recuperados, sector envases y embalaje

Cuadro 2

(afio 2010)*
Residuos Generacion | Residuos de Residuos de EyE Residuos de EyE
de EyE de residuos EyE recuperados por las | recuperados desde los
por material de EyE reciclados empresas RSM
ton/afio ton/afio ton/afio % | ton/afio %

Papel y
cartén 474.651 388.131 232.879 60% | 155.253 40%
Vidrio 292.014 157.500 126.000 80% 31.500 20%
Metal 100.665 43.106 32.761 76% 10.345 24%
Plasticos 355.934 44.455 34.230 77% 10.225 23%
Total 1.223.264 633.192 425.869 67% | 207.323 33%

1.4. El contexto normativo y las instituciones a cargo de los residuos municipales en Chile

Desde enero de 2005, el pais cuenta con la Politica de Gestidn Integral de Residuos, la que ha
posibilitado abordar el tema de manera integral y coordinada. Esta politica fue desarrollada por
un equipo interministerial coordinado por el MINSEGPRES e integrada por los Ministerios de
Salud y Economia, la Subsecretaria de Desarrollo Regional, el Servicio de Salud Metropolitano del
Ambiente y la CONAMA®.

El objetivo general de la politica es lograr que el manejo de residuos se realice con el minimo
riesgo para la salud de la poblacién y el medio ambiente. Para alcanzar este propésito, se

fomenta una visién integral, respecto a los residuos, que asegure un desarrollo sustentable y
eficiente del sector. Esto implica promover los siguientes ambitos:

®  Minimizar los riesgos sanitarios y ambientales producidos por el mal manejo de residuos.

® Generar y promover un servicio publico de manejo de residuos municipales de calidad,
aumentando la capacidad de los municipios, a través del acceso a fuentes de
financiamiento y la evaluacidon de su actividad.

® Fomentar una vision territorial para el manejo de los residuos municipales, a partir del

fortalecimiento de la responsabilidad municipal y la asociatividad entre los municipios a
nivel regional.

® Propiciar el desarrollo de mercados eficientes y dindmicos para el manejo de los

4 L . - . . . .
Fuente: MMA. Evaluacion de impactos econdmicos, ambientales y sociales de la implementacion de la

responsabilidad extendida del productor en Chile. Sector envases y embalajes.

> Comisién Nacional del Medioambiente, que fue remplazada en el afio 2010 por el Ministerio del

Medioambiente
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residuos, promoviendo el desarrollo de una cultura de minimizacién en base al cambio
de habitos de la poblaciéon y estableciendo la responsabilidad extendida del productor.

e Promover la educaciéon ambiental con respecto al manejo de los residuos, a través de la
participacion ciudadana.

e Construir e implementar sistemas de informacidn de residuos levantando informacién
con catastros, estudios y disefio de indicadores.

® Generar una institucionalidad moderna y eficiente para la gestiéon de los residuos,
creando un érgano especificamente responsable del temay de su politica.

Existen en Chile varias instituciones publicas a cargo del manejo y control de los residuos
municipales, siendo los principales:

® [as Municipalidades, quienes deben encargarse del aseo y ornato de las comunas del
pais. Para ello, emplean métodos de recoleccidn, transporte y eliminacidn de la basura,
residuos y desperdicios que se depositen o produzcan en la via urbana.

®  E| Ministerio de Salud, que asume la funcién de normar la definicién, el manejo y la
disposicion final de los residuos.

e F£]| Gobierno Regional, que tiene el papel de generar las politicas sobre el manejo de los
residuos en cada una de las regiones del pais.

e [la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, quien define y propone las
politicas de ordenamiento territorial para la disposicidn final de los residuos.

e [E/ Servicio de Salud, que autoriza y fiscaliza los proyectos de tratamiento, disposicién y
eliminacién de residuos.

e £| Ministerio del Medio Ambiente, encargado del disefio, aplicacion y monitoreo de la
politica, planes, programas y proyectos orientados al manejo, tratamiento y eliminacion
final de los residuos en el pais.

Para lograr la gestién de los residuos municipales, las instituciones responsables disponen de la
existencia de un marco normativo, compuesto principalmente por leyes y reglamentos,

e Ley N219.300 - Ley de bases del medio ambiente.

e Ley N218.695 - Organica constitucional de municipalidades.

e |ey N219.340 - Rentas Municipales.

e Lleyde RentaD. L. N23.063 de 1979 modificada recientemente Ley de Rentas .

e D.S. 594: Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas de los lugares
de trabajo.

e D.S. 553/90: Actualizacién del decreto fuerza de Ley N2 725 de 1968, Cddigo sanitario,
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Ministerio de Salud Publica.
e D.S 189: Reglamento de rellenos sanitarios.
e D.S 148: Reglamento de residuos peligrosos.
e Politica de gestidn Integral de residuos (2005).
e Res. 029 del Servicio de Impuestos Internos (Sll)

Si bien, el marco normativo asociado a los residuos establece las competencias que deben llevar
a cabo las diversas instituciones del Estado, cabe sefalar que, en virtud de la Ley Organica de
Municipalidades, son los municipios los encargados de velar por el retiro y disposicidon de los
residuos municipales en Chile. Para cumplir con lo propuesto en la Ley, los municipios pagan en
promedio alrededor de 60 millones de pesos (USD 120.000) mensuales por concepto de
recoleccion, transporte y disposicién final de los residuos municipales. Si bien este alto costo
podria generar una oportunidad que incentive la minimizacién (reciclaje, compostaje), los
municipios —salvo excepciones— hasta ahora no han impulsado este tipo de soluciones, buscando
mas bien el camino convencional de la disposicién final.

En el contexto de mejorar el marco normativo en Chile asociado a los residuos municipales,
actualmente el Ministerio del Medio Ambiente se encuentra elaborando un marco legal que
permitira desarrollar los instrumentos para prevenir la generacion de residuos, regular el manejo
de los residuos generados y fomentar su valorizaciéon, lo que se conoce como la jerarquia en el
manejo de residuos, que es el orden de preferencias de manejo, considerando como primera
alternativa la prevencidn de su generacion, luego su reutilizacidn, y la valorizacién energética del
residuo, dejando como ultima alternativa su eliminacién (Grafico 3).

En este sentido, Un nuevo instrumento que se encuentra en discusién es la Responsabilidad
Extendida del Productor (REP). Este instrumento ha sido desarrollado en Europa en los afios 90 y
los resultados positivos de la REP han significado una aplicacién a una mayor cantidad de
productos en muchos paises dentro y fuera de Europa. La REP significa que un productor (o
importador) se debe hacer cargo del producto una vez terminada su vida util. El concepto es
especialmente aplicable a los productos de consumo masivo, tales como aceites, neumaticos,
equipos de informatica, baterias, envases y embalajes, lamparas, pilas y aparatos eléctricos y
electrénicos.

Al transferir la responsabilidad para el manejo de los residuos derivados de estos productos
desde la municipalidad al productor, este ultimo debera considerar los costos para este manejo
en el precio de sus productos. De este modo, se incentiva al productor a considerar mejoras en
el disefio de sus productos, por ejemplo en relacién con su vida util, la presencia de sustancias
peligrosas y su desensamblaje para facilitar su valorizacién. Por otro lado, al considerar los
costos para el manejo del producto al final de su vida til, se pone en practica el principio “el que
contamina paga”.

El ingreso de Chile a la Organizacidn para la Cooperacidon y Desarrollo Econémico (OCDE) supone
una serie de desafios y oportunidades en materia medioambiental. La nueva visién en la gestion
de residuos requiere reforzar lo que en muchos paises se conoce como la politica de las 3R
(reducir, reutilizar, reciclar). Esto reporta ganancias ambientales muy relevantes, al prevenir la
generacion de residuos y disminuir su disposicion final, ademdas de aprovechar los recursos
presentes en los residuos generados, disminuyendo el uso de recursos naturales.
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Grafico 3
Piramide jerarquia en la gestidn de residuos®

7

VALORIZACION

Y
TRATAMIENTO

1.5. Actores y modelos de recuperacion de residuos municipales

Los actores que participan en el flujo del reciclaje de los residuos municipales y asimilables, se
han dado de forma espontanea, de acuerdo a la oferta y la demanda. A partir de antecedentes
aportados por El Movimiento Nacional de Recicladores de Chile (Ciudad Saludable & MNRCH,
2010), es posible identificar a los siguientes actores:

® Generadores de residuos: grupo constituido por la ciudadania distribuida a nivel
residencial, comercial, institucional e industrial.

® Recicladores: los recolectores primarios que realizan un proceso de separacién de los
residuos reciclables.

e ntermediarios: actores que compran los materiales a recicladores primarios, almacenan
y separan para luego venderlos a las empresas recuperadoras.

® Empresas recuperadoras: empresas que se abastecen de recicladores primarios,
intermediarios o directamente de industrias, instituciones y comercio.

Actualmente, existen distintos sistemas de recuperaciéon de los residuos municipales, para su
posterior reciclaje. En base a los datos disponibles, ha sido posible identificar los siguientes

sistemas de recoleccién de residuos reciclables en Chile:

® Disposicion en puntos de acopio y recoleccion diferenciada por tipo de residuo
(estaciones de reciclaje): Este sistema utiliza contenedores tipo igld, los cuales estan
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disefiados para introducir residuos especificos (botellas de vidrio, latas de aluminio, cajas
Tetra Pak, botellas de plastico PET, papel de periddico, etc.). Son ubicados en puntos
estratégicos de una comuna como supermercados, colegios, parques, plazas, etc. Estos
residuos posteriormente son recolectados en forma periddica por las empresas de
reciclaje de cada tipo de material (vidrio, papel, etc.), en una frecuencia que varia en
funcién de la tasa de llenado de cada contenedor. Por lo general, estas campafas de
disposicidon en puntos de acopio van asociadas a alguna institucion de beneficencia,
siendo éste el principal incentivo que tiene la ciudadania para realizar la separacion,
transporte y posterior disposicién en estos puntos.

Disposicion en puntos limpios municipales: Son instalaciones de mayor tamafio, que
cuentan con un espacio fisico para contenedores, donde se reciben y acumulan
selectivamente residuos entregados por los ciudadanos, para su posterior valorizacion.
En este tipo de lugares se puede realizar pre-tratamiento, ademas de contar con espacio
para educacién ambiental.

Separacion en origen con recoleccion diferenciada: Esta alternativa considera la
separacion en el hogar (origen) de los residuos identificados con fines de reciclaje
(botellas de vidrio, latas de aluminio, cajas Tetra Pak, botellas de plastico PET, envases
de plastico, papel de periddico, cartones, chatarra domiciliara, metales, etc.), los cuales
seran recolectados posteriormente de forma también diferenciada. La recoleccion se
puede hacer a través del servicio municipal, si cuenta con un servicio de recoleccidn
diferenciada de los residuos con fines de reciclaje del resto de los residuos municipales.
Otra alternativa es que la recoleccion la realicen terceros, como, por ejemplo,
recolectores independientes, que recogen los residuos segregados y los transportan a
algun centro intermedio, o lo comercializan directamente en la empresa que realizara su
re-procesamiento.

Separacion en origen con venta directa: Al igual que el caso anterior, esta alternativa
considera la separacién en el hogar o en otra fuente de generaciéon (comercial,
industrial) de los residuos identificados con fines de reciclaje, que posteriormente son
trasladados por los propios generadores de dichos residuos a algin centro de venta
directa que las empresas recicladoras han establecido para realizar la comercializacién
de éstos. Este tipo de sistema para algunos residuos reciclables exige un volumen
minimo para el servicio de retiro a domicilio o entrega en la planta recicladora o
recuperadora.

1.6. Mercado y cadena del reciclaje

Los destinatarios finales de gran parte del reciclaje son empresas que recuperan dichos

materiales para introducirlos nuevamente en el proceso productivo. Dentro de estas se

distinguen aquellas compaiiias tradicionales que cuentan con infraestructura y redes de

recicladores y otras que se han constituido mas recientemente. Como referencia, empresas
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como Cristal Chile han promovido la reutilizacién de envases de vidrio y apoyado cadenas de
abastecimiento que consideran recicladores dentro de ellas.

Otra experiencia que cabe destacar es la iniciada en el afio 1972 por la Compafia Manufacturera
de Papeles y Cartones (CMPC), quien crea la Sociedad Recuperadora de Papeles y Cartones
(SOREPA), a raiz de la posibilidad de utilizar grandes cantidades de material reciclable en la
fabricacion de papel y carton. Desde ese momento, esta ha sido la empresa recicladora de papel
y cartén mds grande del pais, que cuenta entre sus proveedores a recicladores informales que
comercializan con ella directamente o a través de intermediarios.

En la cadena comercial de reciclaje operan intermediarios de distinto nivel de envergadura. Un
primer tipo de intermediarios son los acopiadores, generalmente pequefias iniciativas
comerciales formales e informales que compran el material directamente a los recicladores v,
luego, lo venden a intermediarios con mayor capacidad de compra, transporte y
almacenamiento. Estos Ultimos, ademas, cuentan con la capacidad tecnoldgica para realizar un
tratamiento a los residuos reciclables. Posteriormente, los residuos tratados son vendidos a las
empresas que los utilizan como insumos productivos.

A pesar de que la gran mayoria de los materiales reciclados en el pais son aportados a través de
la actividad llevada a cabo por los recicladores informales, su rol en la cadena de abastecimiento
del reciclaje no estd formalmente reconocido. En contraposicion, las empresas que han licitado
en los municipios la recoleccién de residuos, si son reconocidas como una funcién publica y
obtienen un pago municipal por sus servicios.

La participaciéon de los recicladores en la cadena del reciclaje, en términos de volumen y calidad
de su trabajo, tampoco ha sido valorada por la sociedad chilena en su conjunto. Esta razén
obedece, por un lado, a la falta de condiciones organizativas y de infraestructura para llevar a
cabo su trabajo en dptimas condiciones y, por otro, a la ausencia de politicas publicas que
valoricen el aporte de los recicladores en la reduccién de la cantidad de residuos municipales
que, de lo contrario, serian llevados a sitios de deposicidn final. EIl mercado del reciclaje informal
tampoco tiene contabilidad formal, por lo que los montos reciclados, ni su remuneracién son
reportados.

Es importante sefialar que la forma de trabajar de los recicladores informales, no les permite
capitalizar sus ventajas comparativas, puesto que la mayoria de ellos no cuenta con espacios
adecuados para seleccionar y acopiar materiales reciclables, ni menos para procesarlos de
alguna manera, por lo mismo, deben entregar su producto inmediatamente a los intermediarios.

La mayoria de los recicladores informales no estan organizados, lo que implica que no pueden
negociar mejores condiciones de venta y precios. Esta situacidn no sélo incide en la posibilidad
de mejorar sus ingresos, sino que también dificulta hacer mas efectiva su labor como servicio
publico y lograr reciclar una mayor cantidad de residuos de manera no contaminante.
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2. RECICLADORES DE BASE EN CHILE

2.1. Caracterizacion de recicladores de base en Chile

Los recicladores informales son desde hace largo tiempo una realidad en el mundo y también en
Chile. Bajo distintas modalidades y con distintas denominaciones, han desempefiado una
actividad en torno a los residuos que les ha provisto de una parte de los ingresos para vivir.
Desde los antiguos chatarreros, botelleros, traperos, a los actuales cartoneros, la actividad en
torno a los residuos se ha instalado como una alternativa laboral para quienes no tuvieron las
condiciones y oportunidades para tener educacién y empleo formal. Una importante cantidad de
gente, sin otra opcién que “buscar en la basura” su sustento, inicia la labor de recoleccién, yendo
directamente a la fuente de generacién de residuos.

Se entiende por recicladores a las personas que, de forma dependiente o independiente, se
dedican a las actividades de recoleccién diferenciada en origen, gestidon de centros de acopio,
separacion y comercializacion de residuos no peligrosos. Los recicladores informales son actores
relevantes en la gestidn de residuos, y reciclaje a lo largo del mundo (Wilson et al., 2006), y los
esfuerzos de inclusion han sido desafios complejos en la mayoria de los casos (Agamathu, 2010).

Los recicladores obtienen sus ingresos a partir de la venta de materiales reciclables y
reutilizables a empresas recuperadoras, intermediarios o centros de reciclaje. Para obtener el
material reciclable recorren las calles en vehiculos a traccion humana o motorizados,
seleccionando desde el lugar de disposicidn y transportando hacia el lugar de venta. Recorren
largas distancias en sus rutas de trabajo, las cuales se encuentran asociadas principalmente a las
rutas y horarios de la recoleccién de basura o en horarios adecuados para el generador del
residuo (MNRCH,2010).

En la cadena de comercializacion, el material reciclable puede acopiarse por breves periodos de
tiempo en bodegas, recibiendo algun tratamiento bdsico como compactado, enfardado o
peletizado.

El reciclador de base es un agente de relevancia en la recoleccién de residuos municipales para
el reciclaje, teniendo como minimo un 60% de participaciéon en el mercado de este tipo de
residuos. EIl MNRCH estima que existen 60 mil hombres y mujeres que se dedican a la
recuperacion de residuos. Un reciclador o recicladora de base puede recuperar entre 2 y 10
toneladas de residuos reciclables y/o recuperables al mes, dependiendo de la zona, sistema de
trabajo y el equipamiento con que cuente (MNRCH, 2010).

2.2. Caracteristicas socioeconomicas de los recicladores de base en Chile

Aunqgue se trate de una poblacion mévil y no se disponga de estimaciones exactas, los
antecedentes existentes permiten inferir que la actividad de reciclaje relne tanto a hombres
como a mujeres. Dependiendo de la regidn puede variar la proporcién, pero no es una actividad
excluyente en términos de género. Segln datos de los mismos recicladores, en los ultimos afos
se ha incrementado el trabajo de las mujeres, en especial en horarios diurnos.
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La escolaridad de ellos se concentra en la basica, encontrandose un porcentaje menor pero
importante de analfabetos y otro mas reducido que cuenta con mayor calificacion. La gran
mayoria de los recicladores tiene pareja y una familia a su cargo. Esto da cuenta de que existe
una multiplicidad de personas que dependen de esta actividad.

Con respecto a los ingresos percibidos por los recicladores, esta es una informacién muy dificil
de definir tanto por la limitacién de los datos recogidos como por las diversas realidades
laborales encontradas. Un dato que parece comun es que quienes laboran regularmente y
tienen condiciones de trabajo bésicas (herramientas y territorios) logran obtener entre USS 400
y 1.200, y estos ingresos son menores en las mujeres que en los hombres. Las variaciones en el
ingreso se deben al tiempo que se dedica a la actividad y también a las condiciones con que se
cuenta. Quienes cuentan con buenas fuentes de recursos y con medios de acopio y/o transporte
propios logran incrementar sus ingresos por sobre la media. Por el contrario, una proporcién de
trabajadores que dedica menos tiempo y lo hace de manera precaria consigue ingresos menores
y menos estables.

2.3. Experiencia y expectativas en el trabajo de reciclaje

Segln los datos revelados, una parte importante de los recicladores de base cuenta con una
extensa experiencia laboral, ya que entre un 20 al 30% tendria mas de 15 afios trabajando en el
sector. En algunas localidades se encuentra una mayor proporcidon de recicladores que se
incorporaron recientemente a la actividad, pero que igualmente han permanecido en ella mas
de 3 afos.

Las formas y motivaciones de ingreso en el sector del reciclaje son variadas. Si bien,
tradicionalmente pudiera pensarse que este sector seria un espacio residual para trabajadores
gue no tienen cabida en el trabajo formal, esto es relevado como motivacidn inicial solo en una
parte de los recicladores. Por otro lado, una gran parte de ellos, en muchos casos mayoritaria,
dice optar por esta actividad por su informalidad y flexibilidad, que le permite un facil acceso,
sustentarse, complementar ingresos, y trabajar por cuenta propia. Otro grupo de recicladores
manifiesta asumir este trabajo por herencia familiar.

Estos datos denotan que gran parte de los trabajadores del reciclaje, una vez que han ingresado
a la actividad la asumen de una manera constante y se identifican con ella, mas alla de las
eventualidades personales o los cambios en el mercado.

Sobre las expectativas laborales futuras, la gran mayoria de los recicladores se ven a si mismos
continuando con dicha actividad, aunque también observan problemas y riesgos en la misma,
tales como afecciones a su salud o variaciones en el ingreso. Un menor porcentaje pretende

cambiar de actividad para mejorar su situacién.

2.4. Formas de trabajo y dinamicas de organizacion de los recicladores de base
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Por el tipo de actividad y por la tradicion laboral de la misma, la mayoria de los recicladores
trabajan por su cuenta, sin estar afiliados a ningun tipo de agrupacién o asociacion formal. Sin
embargo, es comun que alguien de su nucleo familiar (hijos, pareja) o de su circulo intimo
(parientes o amigos) lo acompafie en las tareas de reciclaje.

Al ser un trabajo informal y flexible, los tiempos de trabajo son variables seglin los casos. Sin
embargo, se ha encontrado que mas de la mitad de los trabajadores realizan esta actividad cinco
o0 mas dias a la semana, asumiendo asi las caracteristicas de un trabajo formal. Otros
recicladores la realizan concentrandose en ciertos dias.

Las modalidades de trabajo también dependen de si se cuentan con fuentes fijas de residuos
(vertederos) o si las fuentes son dispersas (recorridos urbanos). Estas distintas realidades
condicionan el tipo de trabajo de los recicladores.

El instrumento basico y mas masivo de los recicladores que realizan trayectorias para recolectar
material es el triciclo. Con él recorren rutas urbanas habituales donde recogen los materiales
reciclables, procediendo primeramente a su seleccidn. La figura mas comun es la del reciclador
individual que pasa por las calles revisando lo que puede recuperarse. En algunos casos este
recorrido es reconocido por vecinos y negocios que colaboran con ellos, y en otros las
autoridades municipales también forman parte de ese sistema autorizando y organizando la
recoleccién en sectores de la comuna.

Las agrupaciones de recicladores (asociaciones, cooperativas, sindicatos) cuentan generalmente
con el apoyo de otras instituciones, tales como iglesias, ONGs, municipios y otros, quienes no
sélo promueven el surgimiento de esas instancias colectivas, sino que también ayudan en la
gestion.

Cabe sefialar que en algunos casos los mismos recicladores han constituido sus propias
organizaciones, particularmente cuando su lugar de trabajo se concentra en un lugar especifico
como los vertederos. Sin embargo, no resulta facil para los recicladores generar espacios
colectivos, debido al caracter informal de |a actividad, la poca experiencia en términos gremiales,
la inmediatez de su trabajo, la dispersidn de las fuentes de los materiales, etc.

2.5. Riesgos laborales de los recicladores de base

El trabajo de los recicladores se asocia con una diversidad de riesgos para la salud, los cuales
habitualmente se extienden hasta el ambito familiar, agravandose por no tener cobertura de un
sistema de salud. La organizacién de esta actividad laboral adolece de relacién contractual, por
lo que se constituyen como trabajadores independientes no teniendo la posibilidad de cotizar
para el seguro de la Ley 16.744 y tampoco en los seguros de salud existentes FONASA e ISAPRE,
que otorgan cobertura de patologia de origen comun, quedando ellos y sus familias sujetas a la
atencidn como indigentes en los servicios de salud.
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A esto se suma que habitualmente realizan jornadas laborales muy extensas, lo que deriva en
exposicion a una diversidad de riesgos para su salud en forma prolongada, entre los cuales
destacan:

a) Fisicos: Objetos cortopunzantes, mordeduras de animales, frio-calor y radiacién UV,
asaltos, accidentes de transito

b) Quimicos: Material de desecho con residuos quimicos, sustancias irritantes, polvo.

c) Bioldgicos: Fluidos bioldgicos, vectores, restos organicos de animales, contaminacion
fecal.

d) Ergondmicos: Manejo de carga, posturas forzadas, movimientos repetitivos, sobrecarga
mental.

Dado el contexto contractual precario en que desempefan su trabajo, no acceden a derechos
como la prevencion de riesgos, elementos de protecciéon personal, atencion de salud,
rehabilitacién y mantencidn de su capacidad de ganancia cuando sufren incapacidad temporal o
definitiva.

2.6. El Movimiento de Recicladores de base en Chile

En la ultima década, los recicladores de base al nivel mundial han ido tomando conciencia de su
rol de trabajadores, tradicionalmente marginales e informales. En varios paises han comenzado
a tomar un papel mas activo en el manejo de sus condiciones de trabajo y también en los
disefios de politicas publicas relativas al manejo de residuos. Este movimiento de los
trabajadores del reciclaje, a veces, se conecta con el movimiento ambiental, ya que ambos
intereses confluyen en la generacion de politicas de cuidado del medio ambiente y reduccion de
la contaminacién junto con generar politicas de inclusién social. Es asi que en la década del 2000
comienzan a organizarse grupos de recicladores informales en distintas ciudades del mundo,
construyendo en poco tiempo asociaciones nacionales y regionales.

El movimiento de recicladores surge también en varias regiones de Chile y recientemente se
constituyd en una asociacion gremial de caracter nacional. EI Movimiento Nacional de
Recicladores de Chile (MNRCH) cuenta con propuestas, experiencias y modelos relativos a la
realidad de los recicladores de base, a las alternativas de inclusion en el mercado del reciclaje y a
la manera en que ello puede aportar a la economia y cuidado ambiental de la sociedad.

Para que la accién de los recicladores de base y el MNRCH sea posible y efectiva, se hace
imprescindible que se aunen las perspectivas y esfuerzos entre su sector, los distintos niveles
gubernamentales y el sector privado. Esta tarea requiere de espacios de didlogo social para
construir acuerdos y asumir compromisos, de parte de todos los actores involucrados. Esto con
el fin de generar politicas basadas, por un lado, en las realidades actuales del sector vy, por otro,
de ponderar las perspectivas mas adecuadas para la mantencién del medio ambiente, el negocio
del reciclaje, y la inclusidn con trabajos dignos de los recicladores.
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3. BENEFICIOS AMBIENTALES Y SOCIALES DE LA ACTIVIDAD DE LOS
RECICLADORES DE BASE EN CHILE

Si bien es cierto que la disposicion de los residuos en sitios sanitariamente controlados
representa un avance que mejora la calidad de vida de los asentamientos urbanos y rurales del
pais, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) indica que los rellenos
sanitarios crean incentivos que no contribuyen a reducir la generacion de los residuos, ni
tampoco a aumentar la eficiencia energética y promover el reciclaje (CEPAL, 2010).

Es por eso que, aun cuando la disposicién final aparezca como la técnica de menor costo
econdmico presente, en el mediano y largo plazo no es sustentable, ya que cada vez se requerira
de mas superficie para disponer de residuos, muchos de los cuales son potencialmente
recuperables.

Aunque en términos generales, si bien el uso de tecnologia permite reducir los impactos
provocados por los residuos, aun persisten efectos negativos a la salud de la poblaciéon y al
medio ambiente (Hormazabal, 2008). Por lo mismo, es necesario avanzar en la busqueda de
soluciones mas integrales y sostenibles para gestionar los residuos municipales en Chile.

En este sentido, el reciclaje surge como una alternativa de valorizaciéon de los residuos
municipales distinta a la disposicion final. Eso implica el aprovechamiento de los recursos
materiales de los residuos para la fabricaciéon de nuevos productos. Técnicamente, el reciclaje
tiene que ver con tratamientos fisico-quimicos o mecdanicos aplicados a productos que ya
cumplieron su ciclo de vida con el fin de obtener de ellos las materias primas para nuevos
productos.

La labor de los recicladores resulta esencial para facilitar una mayor recuperacion de materiales
residuales. A partir de ese trabajo esos residuos pueden ser recuperados por las empresas para
un nuevo uso o para su relaboracién, incorporandolos asi en la cadena productiva.

Los residuos que logran ser recuperados pasan a estaciones o plantas de transferencia donde se
acopian y se adecuan para el transporte hacia las plantas de clasificacién. En estos lugares los
residuos son separados y valorizados, de acuerdo a los materiales de ingenieria con los que han
sido fabricados (metal, plastico, papel y cartén). Después de este proceso viene una clasificacidon
mas especifica realizada por la industria recicladora segun su actividad econdmica, por ejemplo,
los que reciclan plastico los pueden clasificar en los diferentes tipos de plasticos (polipropileno
(PP), polietileno (PE), polietilentereftalato (PET), entre otros). Todo esto antes de ser
procesados.

Para llevar a cabo esta labor existen diferentes herramientas de clasificacidn, entre las que se

encuentran: los cédigos de fabricacién que indican el material usado (principalmente en los
pldsticos), las pruebas fisico-quimicas de rapida evaluacidon (por ejemplo: la densidad, el
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comportamiento a la llama o el magnetismo), conocimiento previo del material de fabricacién de
un determinado producto, entre otras.

Los beneficios del reciclaje son varios. Uno de ellos, es la reduccién de los gases de efecto
invernadero (GEI) como consecuencia de las emisiones evitadas para la fabricacidon del material
virgen. De forma ilustrativa, el Cuadro 4 muestra las emisiones reducidas por reciclar una
tonelada de cada material de acuerdo a WARM, un modelo de la EPA’. Los mejores beneficios se
obtienen con el reciclaje de latas de aluminio, ademas del cartén y revistas.

Cuadro 4
Factores de emision de gases efecto invernadero para materiales reciclables
Material Toneladas métricas de CO,e / tonelada métrica manejada
Reduccién en | Reciclaje | Disposicién final | Disposicion final
la fuente (sin  recuperacién | (Uso de
de gases) antorchas)
Latas de aluminio -9,14 -15,07 0,04 0,04
Tarros metalicos -3,52 -1,98 0,04 0,04
Vidrio -0,64 -0,31 0,04 0,04
HDPE -1,98 -1,54 0,04 0,04
LDPE -2,52 -1,87 0,04 0,04
PET -2,33 -1,71 0,04 0,04
Cartén -6,16 -3,43 1,64 -0,24
Revistas -9,55 -3,38 0,15 -0,61
Diarios -5,39 -3,09 -0,53 -1,20
Papel de oficina -8,83 -3,14 4,09 0,93

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los fundamentos de la metodologia empleada y en base a las cifras disponibles,
se estima que un reciclador de base en Chile por recolectar cartén y diarios, por ejemplo,
contribuye a la reduccidn de GEI. De hecho, el aporte promedio realizado por cada reciclador es
aproximadamente de 72 toneladas de CO2 por mes.

En este plano los beneficios del reciclaje llevado acabo por los recicladores de base se pueden
considerar como los mismos del reciclaje convencional, pero, ademas, es preciso considerar los
beneficios generados por la reduccién de contaminantes locales, especialmente el material
particulado. Esto debido a que para obtener el material reciclable, los recicladores se trasladan
por las calles en vehiculos a traccion humana, seleccionando los residuos desde el lugar de
disposicidn y transportandolos hacia el lugar de acopio para posteriormente venderlos.

7 Agencia de Proteccion Medioambiental, Estados Unidos
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Recicladora transportado el material seleccionado

Fotos: Movimiento Nacional de Recicladores de Chile A.G. y Fundacién AVINA

Para estimar los beneficios de incorporar recicladores de base en el reciclaje formal se uso la
informacién disponible de la municipalidad de Vitacura como base. Esta municipalidad tiene tres
camiones que cubren el sector de Santa Maria de Manquehue, cada uno recorriendo cerca de
3.300km /mes. Es posible estimar las emisiones de cada camiodn, y cuanto se ahorraria si los
camiones fueran reemplazados por recicladores de base en ciertos escenarios de 40, 80, o 100%
de los trayectos de recoleccion por calles interiores, que representan 97% del trayecto de los
camiones. Estas emisiones se transforman en concentraciones de PM2.5 a través de factores de
emisién concentracion.

A modo de ejemplo, la reduccidn de emisiones para Vitacura (normalizado por poblacién) hace
que la concentracidén anual de PM2.5 de reemplazar el 40, 70, y 100% de la recoleccion (no
transporte final) de reciclaje seria entre 0.0001 a 0.0003 ug/m3 (ver cuadro 5). Si se proyecta a
nivel de Santiago, significaria una reduccion de 0.01ug/m3 a 0.03ug/m3.

Cuadro 5
Resumen de cambios de concentracion debido a recicladores,
basado en escenarios PM2.5 anual (ug/m3).

Sustitucion 40%
recicladores

Sustitucion 70%
recicladores

Sustitucion 100%
recicladores

PM 5.4x10° 1.08x10™ 1.6x10™
s02 4.5x10° 8.9x10° 1.3x10™
Nox 0 4.6x107 6.97x107
Total 1x10™ 1.97x10™ 2.94x10™

Fuente: Elaboracién propia.

Es posible inferir que un sistema de reciclaje inclusivo podria traer beneficios insospechados

para el medio ambiente y la salud de toda la poblacién.
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Por otra parte, los recicladores contribuyen a reducir la huella de carbono asociada a la cantidad
de viajes en automdviles que realizan las personas que van a dejar sus residuos, por ejemplo, al
Punto Limpio de Vitacura. Segun Friz (2011), el flujo de vehiculos motorizados que acarrean
residuos ha pasado de 6.316 a 99.151 entre los afio 2006 a 2010. Si bien, el Punto Limpio es un
contribucidén al reciclaje porque evité el afio 2010 disponer 1.642 toneladas de residuos en
rellenos sanitarios, tal como sefala Friz, es importante dar cuenta que su forma de operacién
externaliza en cada ciudadano el gasto en combustible y los efectos medioambientales que
implica el traslado de sus residuos en auto al punto.

4. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

La revision de la situacion de los recicladores informales a nivel internacional da cuenta, en
primer lugar, de un fenédmeno de creacién de empleos en torno al reciclaje, cuya importancia y
significacion ha sido relevada muy recientemente por actores politicos y econémicos, y que
tanto su organizacion como la generacién de politicas y experiencias ha sido igualmente reciente
y rdpida en América Latina.

Un ejemplo, a nivel regional que corrobora esta tendencia, es la Asociacion de Recicladores de
Bogota (ARB) que, desde 1990, comenzo agrupando a cuatro organizaciones, alcanzando las 24
en la actualidad. Esta a su vez conforma, en el afio 2005, la Red Latinoamericana de Recicladores
(RedLA), alianza que agrupa actualmente a casi todos los paises de la region (BID, 2010).

Otra experiencia en este ambito es la llevada a cabo por los recicladores informales en Ecuador,
quienes comienzan a organizarse en el afio 2008, generando red nacional (RENAREC) con 18
organizaciones en 12 ciudades del pais, articulada, también, a la Red Latinoamericana de
Recicladores (Fundacidén AVINA et al, 2010).

Cabe sefialar que, en el marco de la Red, cada una de las organizaciones nacionales tiene sus
propios objetivos y énfasis. Esto ha permitido llegar a un patrén de desarrollo organizativo
virtuoso y sostenible en el tiempo, el cual ha posibilitado la generaciéon de un espacio comun
para el traspaso de experiencias distintas, de aprendizajes mutuos y de intercambio de ideas.
Ademas, esta iniciativa ha favorecido la construccion de metas comunes con respecto a la
defensa de los intereses de los recicladores y sus organizaciones, a partir de propuestas de
politicas hacia los tomadores de decisiones en cada pais miembro.

Aungue la organizacidon de los recicladores no tiene una larga historia, ya se cuenta con
evidencia empirica sobre innumerables experiencias respecto a los motivos que inciden en las
dindmicas de agrupacién, formas organizativas y de comercializacion, asi como el desarrollo de
modelos de inclusidn de los recicladores informales para mejorar el tratamiento de los residuos.

La decisién de los recicladores informales de organizarse puede responder a una infinidad de
motivos. Unos de los mas comunes estan en funcion de abordar situaciones criticas, como
sucedidé por ejemplo con la Asociaciéon de Recicladores de Ankara (Kooperatif Yolunda Ankara
Gerikazanim Dernegui) en Turquia que nace para enfrentar situaciones de violencia y represién
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generada desde el municipio y que, gracias a la ayuda de profesionales y el Banco Mundial, logra
constituirse como una organizacion (Samson, 2009).

Otros motivos estan en funcién de avanzar en aquellas metas que implican mejorar sus
condiciones de vida y laborales, como es el caso de la Organizacién no Gubernamental NIDIA en
la India que se planted generar una empresa capaz de acceder al crédito, a la tecnologia y al
mercado, luego de fracasar en su intento de organizarse como cooperativa. Las modalidades de
las organizaciones son distintas, dependiendo de sus objetivos, su historia y contexto. La
amplitud y diversidad de experiencias permite observar caminos posibles y variados hacia la
formalizacidn del trabajo de los recicladores informales (Samson, 2009).

Actualmente, en varios paises de la regidn, entre ellos Brasil, Colombia, Ecuador, Bolivia y Peru,
es posible observar que se estd avanzando para formalizar la situacion de los trabajadores del
reciclaje. Entre las medidas adoptadas por los gobiernos para mejorar sus condiciones de
trabajo, cabe destacar la creacién de marcos institucionales, infraestructura comunitaria o
municipal, el establecimiento de cooperativas y un didlogo social amplio®.

Las organizaciones de los recicladores, en estos paises, han centrado su esfuerzo en la
elaboracién de propuestas de politicas publicas para lograr una mejoria de sus condiciones de
vida y de trabajo. Para llevar a cabo este objetivo, han aprovechado sus propios procesos de
aprendizaje y acumulacién de capacidades a nivel organizativo en torno al circuito del reciclaje.

Para las organizaciones de los recicladores ha sido clave establecer alianzas de caracter nacional,
regional y mundial, a fin de acceder a la difusidn e intercambio de experiencias de luchas
reivindicativas por el reconocimiento y la inclusidn de los recicladores en los sistemas de manejo
de residuos municipales®.

En muchos paises de la region, las experiencias de inclusion de recicladores informales han
tomado forma legal, prescribiendo orientaciones precisas a nivel municipal, regional y hasta
nacional. Sin embargo, estos modelos no son iguales en todos los paises, sino que han sido
disefiados y llevados a cabo en el marco de cada una de las realidades y contextos particulares.
Tampoco todas las iniciativas son exitosas, puesto que la organizacidon e inclusidon social y
econdmica de los recicladores informales se enfrenta con obstaculos internos y externos.

A pesar de las diferencias contextuales y de los problemas particulares, en todas las experiencias
se observa la centralidad que asume el vinculo entre los municipios y las organizaciones de
recicladores informales, la definicién de estos como trabajadores que prestan un servicio
publico, la generacidn de condiciones de infraestructura para desarrollar sus tareas, y la apertura
y resguardo de posibilidades de negocios y emprendimientos para su integracidon social y
econdémica.

& Para mayor informacién al respecto, véase: Fundacion AVINA et al, 2010; Sanchez de Losada, 2010;
Ciudad Saludable, 2010; BID, 2010; y Ciudad Saludable & MNRCH, 2010.

9 “ . Sy . ”
Ver al respecto: “Rechazando a ser excluidos: la organizacion de los recicladores en el mundo”, Samson,
20009.
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El Banco Interamericano de Desarrollo estima que en América Latina al menos 200.000 familias
viven del reciclaje informal de residuos (aproximadamente unas 500.000 personas), y que
operan alrededor de 1.000 organizaciones de recicladores informales con distintas modalidades
de asociacion, caracter legal y criterios de funcionamiento (BID, 2010).

Los integrantes de las organizaciones de recicladores a nivel regional coinciden en la existencia
de dificultades para iniciar y mantener sus organizaciones, pero manifiestan haber logrado
mejores condiciones personales, sociales y laborales que quienes no forman parte de ellas. El
hecho de constituirse legalmente les ha generado la posibilidad de reconocerse como
trabajadores, mejorar sus condiciones laborales, establecer convenios y contratos con
organismos publicos y privados que facilitan su integracion formal, su actividad, su autonomia, y
aumentar sus volumenes de venta.

Con el fin de conocer y analizar las diversas variables que facilitan y obstaculizan el proceso de
organizacién y formalizacidon de los recicladores informales, el BID analizé tres experiencias
organizativas de recicladores en zonas urbanas: i) la Cooperativa dos Agentes Auténomos de
Reciclaje, Aracaju, Brasil; i) La Asociacion de Recicladores de Bogotd, Colombia; y iii) el Programa
Reciclando Vidas, Londrina, Brasil (BID, 2010).

A partir del analisis de estas experiencias, el banco extrae una serie de recomendaciones con el
fin de promover politicas publicas y acciones que permitan incluir a los recicladores informales
en los sistemas de gestidn de residuos, especialmente a nivel municipal. Las recomendaciones de
politicas son las siguientes:

U Desarrollo de un marco normativo facilitador. Se ha observado que un paso basico e
indispensable es establecer un marco normativo que reconozca formalmente a las
organizaciones, entregdndolas un adecuado margen de manejo y operatividad para que puedan
relacionarse con diversas instancias publicas y privadas. Marcos de este tipo se han creado a
nivel nacional en Brasil, Colombia y Peru, en donde se han promulgado leyes que orientan y
facilitan la implementacion de politicas publicas.

U Liderazgo municipal. Se ha determinado que la actuacién activa y decidida del municipio
representa la variable independiente para el sostenimiento de las organizaciones de recicladores
informales, los que sin ese apoyo tienden a desactivarse o desaparecer. Esto implica la
estructuracion municipal de programas de recoleccion selectiva, de acopio y separacién que
involucren al conjunto de la poblacién y a los actores especificos del reciclaje.

®  Erradicacion de vertederos. Si bien el cierre de estos espacios de disposicion final de
residuos es una tendencia ya iniciada, todavia predominan. Resulta relevante que el desarrollo
de esta politica publica considere el mantenimiento de las posibilidades de ingresos de los
recicladores y mejore sus condiciones de trabajo y calidad de vida, integrandolos a un sistema
formal de recoleccién y reciclaje.

®  (Creacion y fortalecimiento de aéreas de gestion integral de residuos urbanos. Los desafios
anteriormente citados requieren de la profesionalizacion, por parte de los municipios, de sus
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sistemas de tratamiento de los residuos y la valorizacidn y comercializacidn de los mismos.

®  Reconocimiento y fomento de redes de comercializacion inclusivas. El avance en una
politica de tratamiento integral de los residuos implica, en primer lugar, determinar quiénes son
los actores intervinientes en los distintos procesos de la cadena. En ese marco, es central
fomentar redes de comercializacidn que sean claras e inclusivas, con medidas que permitan a los
recicladores actuar y evitar el abuso hacia ellos (informacidn, capacitacidn, entrega de recursos,
etc.).

®  Apoyos integrales y sustentables. Dentro de las politicas de apoyo a las organizaciones de
recicladores se ha visualizado la importancia de que éstas no sean solo puntuales, sino que
consideren los diferentes requerimientos y procesos necesarios para su evolucién, evitando
politicas asistencialistas que no generen una dinamica sustentable por parte de los recicladores.

5. ESTUDIOS DE CASO EN CHILE

El presente capitulo presenta el resultado de un estudio en terreno sobre el aspecto organizativo
de los recicladores informales. El capitulo describe un conjunto de experiencias de
organizaciones de recicladores ubicadas en diferentes comunas del pais y aporta antecedentes
acerca de los avances y dificultades que se les han presentado asi como las incidencias que tiene
para ellos el haberse organizado en términos de su inclusién social y econémica.

Como parte de la investigacion se hicieron entrevistas con dirigentes y miembros de las
organizaciones, y, en algunos casos, con intermediarios y funcionarios municipales. La
observaciéon de campo posibilité confrontar la informacién proporcionada por los entrevistados
con las practicas y rutinas de trabajo que llevan a cabo los propios recicladores™.

5.1. Antofagasta: la experiencia organizativa de los recicladores en “La Chimba”

En la comuna de Antofagasta existe un solo lugar que recibe los residuos urbanos, el vertedero
de La Chimba. En este lugar trabaja el grupo mas importante de los recicladores informales de la
ciudad.

La principal labor del reciclaje informal organizado es realizada en el mismo vertedero donde los
residuos son trasladados por camiones recolectores. Los recicladores seleccionan y clasifican
residuos tales como cartones y papeles, plasticos, metales, en especial las latas de aluminio.
Estos materiales son vendidos posteriormente en el mismo lugar, tanto a intermediarios que van
al vertedero como directamente a empresas recicladoras.

10. El estudio se realizé durante los meses de diciembre de 2010 y enero de 2011. Para revisar las pautas
de trabajo, las comunas elegidas y los ejes trabajados con las organizaciones de recicladores ver
anexos |y Il.
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La comuna de Antofagasta generd en el afio 2009 una cantidad de residuos sélidos municipales,
correspondiente a 123.137 toneladas''. Se calcula que en la actualidad son recuperadas
alrededor de 22 toneladas de residuos, siendo el mdas importante el cartdn, seguido por la
chatarra, papeles y plastico PET (Ciudad Saludable & MNRCH, 2010).

El vertedero de La Chimba es propiedad del Municipio. Dadas las precarias condiciones de
higiene y seguridad que genera el trabajo en el vertedero, desde hace varios afios es objeto de
numerosas acciones de inspeccidon e intentos de cierre por parte de instituciones publicas. Estas
iniciativas se enfrentan a la resistencia de los recicladores que no quieren perder su fuente de
ingresos.

La organizacion que congrega a recicladores que trabajan en “La Chimba” actualmente agrupa
entre 120 y 130 personas. En el vertedero también trabajan ocasionalmente otros recicladores -
unas 25 a 30 personas- que operan sin vinculo formal con la organizacidn. La organizacién formal
cuenta con 3 afios de existencia formal, lo que concretd esa idea fue la amenaza del cierre del
vertedero, ante la cual se agruparon para defender su fuente laboral asumiendo la forma legal
de sindicato.

La estructura etaria de los recicladores se compone principalmente por personas cuya edad estd
por debajo de los 35 afios; el grupo que sigue en orden de importancia corresponde a individuos
entre los 36 y 50 afios, siendo el promedio de edad aproximadamente de 37 afios. En términos
educativos la mayoria presenta muy bajos niveles de escolaridad, es decir, no superan la
ensefianza basica e incluso hay personas analfabetas. Respecto a la experiencia en la actividad
del reciclaje, la mayoria de los recicladores agrupados tiene mds de 15 afios en esa ocupacion.

Los tiempos de trabajo son definidos por cada persona o grupo. Generalmente el trabajo se
realiza diariamente y durante el dia, aunque en la noche siempre hay personas que se quedan a
resguardar materiales y a seguir recolectando y seleccionando. La comercializacién de papel y
cartén se realiza fundamentalmente con la empresa SOREPA, con la cual los distintos
recicladores tienen acuerdos y contratos con metas y condiciones de entrega. Estos son
contraidos con cada uno en particular.

Los ingresos de los recicladores no son constantes ni seguros, algunos tienen oficios en el area
de la construccién. Ellos valoran la posibilidad de contar con dinero diariamente y trabajar de
manera auténoma. Algunos recicladores, también, venden objetos recuperados en la feria,
logrando asi otro ingreso extra. El Sindicato de los Recicladores en “La Chimba” cuenta un
presidente elegido y una directiva que los representa. Cada uno aporta una cuota para la
operacion. La posibilidad de organizarse se da fundamentalmente en base a la confianza que
existe de trabajar en un mismo espacio y conocerse durante anos.

Los miembros de la organizacion reconocen en la ciudad a otros recicladores informales pero no
existen otras organizaciones formales. Si existen grupos que habitualmente trabajan juntos, pero

11 PRIMER REPORTE DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN CHILE, CONAMA, 2010.
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sin ninguna estructuracién. El sindicato no tiene como horizonte trabajar en conjunto con esos
grupos de recicladores, siendo la competencia por el recurso un elemento que los distancia.

En términos de las condiciones laborales del conjunto, la organizacién ha planteado un trato
preferencial a las trabajadoras mujeres, entendiendo que a ellas les resulta mas dificil el esfuerzo
de recoleccién. Por ello han acordado con la empresa SOREPA que se les pague mds a ellas.
Asimismo, se esta gestionando la posibilidad de hacer acuerdos colectivos que mejoren las
condiciones del conjunto. El trabajo infantil ain existe en el vertedero vy si bien los dirigentes
quisieran que no ocurriera, no han encontrado la forma de prevenirlo.

La relacidon con el municipio ha sido tensa y negociadora a la vez. Por un lado, han logrado
aspectos de integracidon importantes, como estar empadronados y reconocidos como tales por la
autoridad vy, establecer un compromiso con el municipio de resguardar la seguridad en el
vertedero, luego de la muerte por accidente de un reciclador que trabajaba de manera
independiente de la organizacién. Este hecho fue de gran impacto y llevd a que la organizacion
tomara conciencia de los riesgos y propusiera un plan de resguardo y cuidado al municipio y a los
camiones. Una medida, acordada con el municipio, es la construccién de una plataforma en la
que ciertos camiones elegidos por los recicladores depositaran los residuos y ellos seleccionaran
lo reciclable.

Dentro de la organizacién hay sectores que apuestan por un desarrollo de los recicladores y la
organizacion hacia una mayor capacitacidon para poder asumir nuevos desafios. Se plantea la
necesidad de demostrar que los recicladores pueden asumir tareas mas complejas en el rubro
del reciclaje. Se plantea también la posibilidad de generar una capacidad de administracion en la
venta de materiales. Uno de los cambios planteados es la conformacién de una asociacion para
poder operar comercialmente, ya que como sindicato no pueden.

5.2. Alto Hospicio: el caso de la Cooperativa de Recicladores

En la comuna de Iquique todos los residuos que son recogidos por el municipio son llevados al
vertedero que se encuentra en la cercana comuna de Alto Hospicio. La generacién estimada de
residuos sélidos municipales en las comunas de Iquique y Alto Hospicio en el afio 2009 fue de
113.279 y 52.118 toneladas respectivamente (CONAMA, 2010).

En torno a los residuos de estas dos comunas existen dos grupos distintos de recicladores
informales. Por un lado, hay recicladores que trabajan en el vertedero, sin ningin tipo de
organizacion u agrupacion entre ellas, y por el otro, los hay que trabajan en el centro de Iquique
y en otros puntos. La Unica organizacidn de recicladores en el territorio es la Cooperativa de
Recicladores de Alto Hospicio.

La cooperativa reune a siete socios fundadores, y unos quince trabajadores asociados. La
organizacion tiene 4 afios de existencia, y trabaja principalmente comercializando residuos
metadlicos. Se conformd como cooperativa en un momento en que se concentrd la compra de
materiales por parte de una empresa, ante lo cual pensaron que era conveniente asociarse para
sacar mejores precios.
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La cooperativa les permitié aprender a formular proyectos, manejarse en reuniones, hablar con
otros sectores sociales, a través de esas experiencias llegaron a la definicién que debian generar
procesos y emprendimientos que generen valor a los residuos con que trabajan. Estos procesos
de aprendizaje colectivos han motivado a los miembros de la cooperativa a impulsar diversas
acciones y proyectos que van mas alld de sus ambitos tradicionales de trabajo, tales como los de
fundir metales y venderlos en otro tipo de mercado como el de la torneria.

Otra iniciativa que corrobora esta tendencia es la produccion de verduras hidropdnicas
utilizando agua servida tratada, proyecto que ya estd en curso junto a una organizacién
comunitaria.

5.3. Concepcidn: Agrupacion de recolectores y recicladores

En la comuna de Concepcidn, en el afio 2009, se generd una cantidad estimada de 87.471
toneladas de residuos sélidos municipales (CONAMA, 2010). Dentro de la comuna existen
recicladores informales localizados en el centro y otros que circulan por otros puntos de la
ciudad. Se reconoce una organizacion que trabaja desde hace afios en un centro de acopio,
dirigida por mujeres.

La organizacién fue establecida hace 18 afios, siendo la mas antigua en el rubro en el pais. Su
surgimiento es el resultado, por un lado, de la inquietud de varios recicladores de contar con un
sitio en donde acopiar los materiales, que anteriormente almacenaban en sus casas. Por otro
lado, se produce el encuentro con un profesional del drea medioambiental, quien las estimula y
apoya para que se organicen. Las fundadoras reconocen el papel vital de esa persona no solo
para constituir la organizacion, sino también para informarlas, capacitarlas, y hacer gestiones en
el municipio para conseguir el lugar de acopio.

La organizacién se constituyd como sindicato con unas 100 personas, formando una directiva
para su funcionamiento y administraciéon. En un breve tiempo lograron el centro de acopio y
comenzaron a organizarse en torno a él. La forma de trabajo que adoptaron, al inicio, fue
comerciar conjuntamente como sindicato, pero siempre respetando lo que cada quien juntaba.
Cada uno recibia segln su trabajo de recoleccién y seleccidn, pero se gestionaba la compra por
medio del sindicato.

Los recicladores obtienen sus materiales de negocios y empresas, quienes les entregan sus
residuos a cambio del servicio del retiro. Otros llevan sus residuos en camiones al centro de
acopio, y ellos se encargan de separar lo reciclable. En la actualidad los miembros son alrededor
de 20, casi todas mujeres. Cambiaron el formato legal al de agrupacién, cada una vendiendo por
su cuenta sus materiales, pero manteniendo la negociacién y fijacidon de precios colectivos para
todas. Valoran el hecho de contar con un centro de acopio y la modalidad y ritmo de trabajo con
turnos prestablecidos.

Por medio de proyectos lograron tener maquinas enfardadoras y herramientas para realizar el
trabajo de mejor manera, pero que actualmente no cuentan con estos artefactos, porque
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tuvieron que venderlos a raiz de un conflicto que surgié dentro de la organizacion. Ahora
trabajan sin ningln implemento adicional mas que el triciclo. En cuanto a las condiciones de
higiene y seguridad no cuentan con suficientes implementos ni mecanismos, ni con un lugar de
acopio adecuado.

La agrupacion actualmente no tiene contactos con el municipio, pero si existe un servicio que la
municipalidad presta a la organizacién, acordado hace varios afios, que consiste en que una vez
que se separa el material reciclable en el centro de acopio, un camién de la municipalidad pasa a
retirar los residuos descartados.

5.4. Temuco: La Agrupacion Mujeres Emprendedoras

En la comuna de Temuco, la generaciéon estimada de residuos sélidos municipales durante el afio
2009 fue de 94.956 toneladas (CONAMA, 2010). La dinamica del reciclaje a nivel comunal se da
bajo dos modalidades: el recorrido por las vias publicas urbanas y la recoleccién en el Vertedero
Municipal de Boyeco. Hace un tiempo atrds existian en la comuna siete organizaciones de
recicladores, pero actualmente quedan solo dos. Una de ellas es la Agrupacion de Mujeres
Emprendedoras de Temuco y la otra es la Agrupacion Proyecto Andes Sur.

La Agrupacién de Mujeres Emprendedoras de Temuco cuenta con unas quince mujeres. Se
constituyeron como organizacion hace siete afios. Se agruparon ante la posibilidad de conseguir
mayores ingresos y formalizar su trabajo, en esto fue decisivo el apoyo que recibieron de parte
del Departamento de Medio Ambiente de la municipalidad, que facilité los tramites de
legalizacion y el acceso a postulaciones para un conjunto de beneficios, como la obtencién de
credenciales de identificacion, de vestimenta de trabajo y fondos sociales con los que pudieron
conseguir triciclos.

Cada una mantiene su forma de efectuar la recoleccion, el acopio y la venta del material
reciclado, no se han producido cambios por el hecho de estar organizadas. Cada una de las
recicladoras tiene un triciclo y una ruta de recoleccion definida en la que cuentan con varios
vecinos que guardan y entregan material seleccionado. Realizan campafias de educaciéon con
material que les entrega la municipalidad.

Cada recicladora trabaja segun su disponibilidad de tiempo, aunque en general lo hacen de
manera regular y todos los dias. Los productos reciclados se guardan en las casas, pero como
tienen poco espacio y deben venderlo a los intermediarios en cuantidades pequefias. El hecho
de no contar con un espacio de acopio amplio reporta pérdidas en el precio de venta.

La Agrupacion Proyecto Andes Sur comenzd a organizarse hace 20 afios atrds, con unas 25
personas. Se inscribieron como una agrupacion en la municipalidad, sacaron personeria juridica,
obtuvieron credenciales y comenzaron a recibir apoyos de proyectos. En este camino
organizativo, un logré importante fue la obtencién de varios contenedores distribuidos en
puntos de la ciudad en donde ellos pueden guardar sus materiales.
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La modalidad de trabajo de los integrantes -principalmente mujeres- es de tipo individual, con
triciclo, solo una recicladora tiene hace poco una camioneta que utiliza para transportar
material. Las personas que cuentan con conteiner dejan su material en él hasta que lo venden, el
resto lo guarda en el patio de sus casas.

La municipalidad les entregd la administracién de una serie de puntos limpios en los que se
separa la basura del reciclado. Estos fueron colocados en supermercados, colegios vy
condominios. Cada una de las recicladoras tiene a cargo al menos un punto.

5.5. Maipu: Fénix y Los Luchadores

Para la comuna de Maipu se estima una generacién de RSM en el afio 2009 de 230.719
toneladas (CONAMA, 2010). El reciclaje se realiza de dos maneras: a través de la recoleccién de
materiales reciclables en vias publicas y de operativos municipales. En ambos casos se retiran de
cada vivienda todo tipo de residuos, tales como papeles y cartones, plasticos, latas, metales,
ropa y juguetes. Los operativos municipales recogen otro tipo de materiales, como muebles,
colchones, electrodomésticos, etc.

La situacion organizacional de los recicladores informales de la comuna de Maipu es nutrida y
diversa. Existen cinco organizaciones: el Sindicato de Cartoneros y Recolectores Independientes
de Maipu y las organizaciones Renacer, Fénix, Las Hormiguitas y Los Luchadores. En conjunto
agrupan alrededor de 110 socios. Ademas, se calcula que hay unos 400 recicladores informales
sin organizacion, de los cuales el municipio ha podido registrar a unos 200.

El origen de las organizaciones data de 1994, con la fundacién del sindicato N21. La evolucién de
las organizaciones de recicladores en Maipu comienza con la divisién del sindicato y la creacién
del sindicato N2 2 en al afio 200. Posteriormente del sindicato N2 2 se escindiran otras
organizaciones, como Fénix y Los Luchadores.

Las organizaciones Fénix y Las Hormiguitas surgen en el afio 2008, ambas bajo la figura de
agrupacion funcional. A diferencia del sindicato, que enmarcaba su accionar solo en el contexto
de la defensa de los derechos laborales, las agrupaciones se plantearon, generar nuevas
posibilidades de desarrollo. Ambos grupos similares caracteristicas sociales: gran porcentaje de
mujeres, diversidad de edades, bajo nivel de escolaridad en los mayores y mas alta en los
jévenes. Los miembros de ambas organizaciones generan el 100 % de sus ingresos a partir de la
actividad de reciclaje.

A diferencia de otros recicladores, ellos reciclan todo tipo de material y, ademas, reutilizan y
reparan objetos como muebles y artefactos eléctricos. Segun célculos de los dirigentes, cada
organizacién produce dos toneladas de material reciclado diariamente, aparte de los materiales
que reutilizan.

Todas las organizaciones de la comuna de Maipu trabajan en la comuna, distinguiendo

territorios especificos de accién. Desde un comienzo se definieron areas de recoleccién. Cada
organizacién tiene uniforme y color de triciclo y ese es un elemento distintivo para ellos mismos
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y para la comunidad que los reconoce. El material reciclable es vendido en forma individual, ya
sea en forma directa a empresas o a través de intermediarios. La diferencia entre los
recicladores organizados y los que trabajan individualmente es que los primeros han conseguido
mejores condiciones para trabajar, como la asignacion de dreas de recoleccién y la obtencidn de
permisos y patentes para vender en las ferias. Ademads, las agrupaciones han avanzado en
transformar la visién del reciclador en una labor productiva y de negocio que mira mas alla de lo
inmediato.

En cuanto a las condiciones de seguridad e higiene para trabajar, las agrupaciones que estan mas
organizadas, poseen y usan elementos de seguridad como chalecos refractarios, guantes y
gorras, puesto que gran parte del trabajo es realizado en la calle. Pero a pesar de haber
incorporado estos elementos para manipular material, aun persisten problemas de seguridad
laboral debido a la fuerza que tienen los habitos culturales previos.

Los vinculos con la Municipalidad de Maipd han permitido instalar un modelo operativo
territorial de reciclaje que incluye a los recicladores, facilitando la insercién de sus
organizaciones en el territorio. Otro requerimiento ha sido contar con un espacio de acopio y
venta, para lo cual los recicladores han propuesto proyectos al municipio. Los dirigentes
recicladores asumen actualmente un papel activo en relacién con la municipalidad.

Actualmente se impulsa la idea de conformarse como cooperativa reuniendo a tres de esas
organizaciones, pero manteniendo la identidad y dindmica propia de cada una de ellas. Esto se
plantea en funcién del objetivo estratégico de mejorar sus procesos de comercializacion. El paso
hacia la cooperativa se ve posible porque internamente cada organizacidn ha logrado consolidar
una fuerte identidad interna y mayor capacidad de sus dirigentes.

5.6. La Reina: La Cooperativa Creacoop

En la comuna de La Reina, se generd el afio 2009 una cantidad estimada de residuos sdlidos
municipales correspondiente a 42.500 toneladas (CONAMA, 2010).

El reciclaje a nivel comunal se realiza de manera informal y a través de una cooperativa de
recicladores que cuenta desde hace unos afios con el apoyo del municipio para constituirse en
un centro de reciclaje comunal. Por otra parte, existen también experiencias de “puntos limpios”
en los cuales los vecinos depositan materiales (vidrios, cartdon, papel, botellas plésticas)
seleccionados. Esta experiencia no ha sido totalmente exitosa debido a problemas de educacién
y administracion. Al mismo tiempo, en la comuna existen diversas instancias de experiencias e
incentivos al reciclaje, asi como campafias informativas y educativas.

La mayoria de los recicladores que operan en la comuna La Reina habitan en la comuna de
Pefialolén. Desde esta comuna los recicladores realizan rutas de recogida de materiales hacia
otras zonas en que encuentran abundancia de materiales de mejor calidad (Providencia, Las
Condes, Vitacura, Nufioa, La Reina).
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La Municipalidad de La Reina apoya a los recicladores y en la actualidad la cooperativa cuenta
con unos 20 socios. Tres personas trabajan de manera fija en el centro de acopio y los demas
recuperan material y lo llevan al centro. Con pocos recursos del municipio y algunos aliados, la
cooperativa construyd la infraestructura bdsica para funcionar, un galpén para guardar los
materiales, pesa, y una moto-camién chica. Actualmente se cuenta con contenedores provistos
por las empresas compradoras que ayudan a mantener orden y mejorar la eficiencia del trabajo.

La forma de funcionamiento se basa en la compra y acopio de materiales a particulares y
recicladores, procurando comprarlo a un precio conveniente para el trabajador del reciclaje.
Luego el material es vendido en cantidad a empresas recicladoras. El objetivo de la cooperativa
es mantener buenos precios y condiciones para los socios y recicladores, estableciendo un
mercado sostenible, eficiente, seguro y transparente para todos. La administracion de la
cooperativa recae en dos o tres personas, quienes mantienen contacto con las autoridades,
establecen relaciones y alianzas con sectores de la comunidad, y realizan y contabilizan las
compras y ventas.

Ademas del manejo del centro de acopio, la cooperativa -en acuerdo y coordinacién con el
municipio- también ha realizado charlas en colegios, y administra el reciclaje en algunos
condominios. Esta actividad es incipiente y requiere tiempo y conversaciones para que funcione,
pero se va instalando como modelo.

Se avanza en desarrollar la capacidad para recolectar mayores volimenes de material que
permita lograr sostenibilidad econémica, y ampliar asi el nUmero de socios. La voluntad y accion
del municipio ha sido clave, ya que los legitima como actores y facilita los contactos.

6. EXPERIENCIAS Y MODELOS DE RECICLAJE A NIVEL MUNICIPAL

6.1. La vision y acciones de seis municipios del pais respecto a la inclusion de los recicladores

Dado que el planteamiento de cualquier politica de reciclaje estd ligada a las funciones,
responsabilidades y voluntades de los municipios -en tanto son los agentes institucionales
encargados de gestionar el retiro de los residuos de sus comunidades- se torna relevante
observar algunas experiencias acerca de como los municipios han ido enfrentando el tema.

Tal como se planted anteriormente, las organizaciones de recicladores informales se han
incrementado en los afios recientes. Asimismo, el tema del reciclaje ha sido abordado
recientemente por algunos municipios, en el marco de la preocupacion mundial por el cuidado
del medioambiente y de las disposiciones internacionales y nacionales que se han ido
generando. Un ejemplo de estos ultimos es el incremento en los uUltimos afios de las unidades de
medioambiente dentro de los municipios a instancias del actual Ministerio del Medio Ambiente.
Otro aspecto que incide a los municipios a revisar las formas de tratamiento, reciclaje y
disposicidn de los residuos es que en muchos de ellos es el item mds costoso de su presupuesto.

35



Dado que no existen disposiciones definidas y uniformes hacia los municipios, no hay
uniformidad en las experiencias. Los que han intentado generar una politica propia en el ambito
del reciclaje, han recurrido a distintos instrumentos y han generado diferentes escenarios.
Algunas de esas experiencias municipales de reciclaje han crecido en cobertura y complejidad, se
han difundido y han llegado a instalarse como modelos a considerar por otras comunas. Hay
comunas con proyectos en fase de experimentacién y otras que desarrollaron acciones mas
pequenfias y aisladas, pero la gran mayoria no ha abordado aun esta problematica.

Como aporte al debate sobre las posibilidades de incorporacién de recicladores informales en los
nuevos espacios que se generaran, se ha relevado un conjunto de experiencias respecto de
municipios que han desarrollado acciones y politicas en ese campo. Para dar cuenta de esas
experiencias se ha entrevistado a funcionarios municipales encargados del tema
medioambiental, social y/o del reciclaje de las comunas seleccionadas.

6.2. Municipalidad de Antofagasta

Todos los residuos municipales de esta comuna son recogidos -sin separacién ni seleccién
ninguna- por una empresa que licité el servicio al municipio, depositando todo lo que recoge
como destino final en un vertedero. Alli trabajan desde hace muchos afios recicladores
informales que han vivido de vender lo que seleccionan al volcar los camiones. Hace afios que
distintos organismos -especialmente el Ministerio de Salud- han planteado el cierre del
vertedero, amenaza ante la cual los recicladores se organizaron para defender su fuente de
ingresos™?.

La Municipalidad ha trabajado en integrar a los recicladores en las nuevas politicas y
condiciones, ayudarlos a organizarse y capacitarse. Para mejorar las condiciones en el vertedero
de construyo un galpén dentro del vertedero para que los camiones descarguen alli, y donde los
recicladores trabajen en mejores condiciones. La estructura cuenta con bafios, containers y
lugares para la separacion y el acopio. Esta iniciativa del municipio fue contando también con el
apoyo de la agrupacién de recicladores, con cuyos dirigentes se mantiene un contacto continuo.

Desde el municipio existe el compromiso de acompafar a los recicladores organizados, como lo
demuestra un proyecto de intervencion sociocultural que se presentd a la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) para preparar y capacitar a las personas, el cual
fue aprobado y se esta a la espera de su ejecucion.

6.3. Municipalidad de La Reina
El encargado del manejo de los residuos sélidos municipales de la comuna de La Reina, es la

Direccion de Aseo y Ornato, quien, ademads, cuenta con el apoyo técnico proporcionado por el
Departamento Operaciones, Departamento de Proyectos y Paisajismo, Departamento de

12 Entrevista con Solano Araya, encargado del Departamento de Gestion Ambiental, Secretaria Comunal
de Planificacién, Municipalidad de Antofagasta.
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Limpieza y Barrido de Calles, Departamento de Gestion y Operacion de Residuos, y el
Departamento de Parques y Jardines de la comuna®®.

El servicio de recoleccién de residuos estd a cargo de una empresa contratada a través de un
proceso de licitacion publica por un lapso de seis afios, la recolecciéon de los residuos en la
comuna no contempla la separacién en origen.

Los temas de valorizacién de residuos y reciclaje estdn a cargo de la Unidad de Medio Ambiente,
dependiente de la Secretaria de Planificacion Comunal. Esta unidad es la encargada de gestionar
todas las tematicas ambientales en la comuna, entre ellas, el fortalecimiento de las actividades
de reciclaje, la certificacién ambiental municipal, el sistema de certificacidon de establecimientos
educacionales, ademads de actuar como Secretaria Técnica de la Comisién Ambiental Municipal y
de la Comision Ambiental Comunal, entre otras.

Actualmente en la comuna existen actividades de reciclaje formales e informales, entre las que
se pueden identificar las siguientes: Centro de Reciclaje Comunal (CRC) gestionado por la
Cooperativa Multiactiva de Recicladores (Creacoop), puntos limpios/verdes de campafias de
beneficencia, recicladores de base informales y compostaje a pequeia escala en la Aldea el
Encuentro y en domicilios particulares. El Centro de Reciclaje La Reina se concreta a través de un
contrato de comodato “Cooperativa Multiactiva de Recicladores (CREACOOP) y Municipalidad de
La Reina”, cuyo fin es destinarlo exclusivamente a la implementacion de un centro de reciclaje
comunal, en el que se realizard la recuperacion de una fraccién de los residuos reciclables
generados por la comuna de La Reina.

Desde 2009, la Cooperativa de Recicladores es parte de la Asociacidn de Industriales de La Reina,
la que cuenta con cerca de 81 empresas asociadas, algunas de las cuales entregan sus residuos y
apoyan el proyecto Centro de Reciclaje Comunal.

El Municipio cuenta con un Plan de Reciclaje Comunal, el que busca aumentar el porcentaje de
reciclaje de residuos sodlidos domiciliarios y asimilables a domiciliarios, inorganicos no
voluminosos y orgdnicos procedentes de ferias libres y mantenimiento de dreas verdes y manejo
de arbolado, incorporando a todos los actores de la cadena del reciclaje.

6.4. Municipalidad de Nufioa

En la municipalidad existe un Departamento Medioambiental compuesto por dos personas.
Desde alli se diagraman y monitorean las politicas y acciones respectivas al area, contando con
un fuerte apoyo de la alcaldia para ello™.

13 Entrevista con Marcela Quezada, Encargada de la Secretaria Comunal de Planificacién, Municipalidad
de La Reina.

14 Entrevista con Carolina Gamboa, Encargada del Departamento Medio Ambiente, Municipalidad de
Nufioa.
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En la comuna se inicié hace varios afios un sistema de reciclaje a nivel comunal. El municipio
decidié asumir el tema y hacerse cargo del mismo, construyendo infraestructura adecuada y
administrando el sistema. El proyecto de reciclaje de separacidén en origen se inicio en el 2002 en
una villa de la comuna, y luego se extendié a todo el territorio. Este sistema de reciclaje ha
contado también con campafnas educativas e informativas a la poblaciéon y también a centros
determinados como las escuelas, tanto al comienzo del proyecto como en la actualidad. Estas
acciones se complementan con la habilitacién en el galpdn de un espacio para realizar visitas
instructivas, la publicacion de informacién en la revista comunal y la existencia de una linea
telefdnica para que los vecinos llamen ante cualquier duda, consulta o reclamo.

El sistema estd en funcionamiento desde hace varios afios, siendo parte ya de los habitos de la
comunidad y de los servicios del municipio. Hace algunos afios atrds el municipio decidié dar en
licitacién la administracién del sistema a una empresa privada.

Aunque el sistema de recoleccion diferenciada estd instalado en toda la comuna, los
responsables manifiestan que aln es poco el material reciclable que se junta. El sistema
tampoco ha sustituido a los recicladores informales, quienes siguen recogiendo materiales con
sus triciclos.

6.5. Municipalidad de Vitacura

En la comuna de Vitacura existen funcionarios dedicados al area del reciclaje de residuos y una
politica con acciones tendientes a ese fin. La principal modalidad es la instalacién de un punto
limpio de tamafo mediano en el que los vecinos de la comuna -y también de otras- pasan a dejar
sus materiales reciclables. Para ello se disponen recipientes en que se depositan los materiales
separados (papel, carton, vidrio, plasticos), contenedores para chatarra y artefactos, y otros para
residuos varios como pilas, baterias, toner, etc. El sitio es administrado por una empresa
concesionaria al cual el municipio paga por el servicio y supervisa. Los beneficios que produce la
venta de materiales reciclados son destinados a diversas fundaciones, mientras que los costos de
tratar materiales peligrosos son asumidos por el municipio®®.

La municipalidad de Vitacura estd en condiciones de implementar y solventar un sistema de
reciclaje debido a que el nivel socioecondémico de sus vecinos le permite cobrar por el
tratamiento de la basura. En la mayoria de las comunas los vecinos estan exentos de ese pago.

Las instalaciones son administradas por pocas personas. Se cuenta con unas salas en las que se
imparten actividades informativas y educativas, aspecto que forma parte importante del
proyecto. De hecho, a lo largo de cinco afios de funcionamiento la cantidad de visitas y de
material reciclado ha aumentado considerablemente. Actualmente se esta planteando ampliar la
modalidad, colocando otros puntos limpios menores en diversas dreas de la comuna. Cabe
destacar que todavia se alcanzan porcentajes bajos de reciclaje. Los recicladores informales no
forman parte del modelo de reciclaje del municipio. Se plantea que la cultura de los vecinos de la
comuna no es propensa a dicha modalidad, que les provoca desconfianza.

15 Entrevista con Nabor Araya, Jefe Departamento de Aseo, Municipalidad de Vitacura.
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6.6. Municipalidad de Temuco

En este municipio existe una Unidad de Medio Ambiente que depende de la Direccién de Aseo.
En ella trabajan tres personas que se dedican a diversos temas, dentro de ellos se preocupan del
reciclaje y de los recicladores'®.

En la actualidad el municipio cuenta con puntos limpios en varios lugares de la comuna
(escuelas, supermercados, condominios). La gran parte del reciclaje comunal se hace de manera
informal, tanto en las calles como en el vertedero. Desde el municipio se pretende ampliar la
cobertura de reciclaje, instalar mas cantidad de centros de acopio intermedios.

En el afio 2008 se comienza un proceso de organizacién de diferentes grupos de recicladores,
lograndose en poco tiempo formar siete agrupaciones a nivel comunal. Ellos participaron de
espacios de formacion, de intercambio de experiencias, y recibieron algunos beneficios del
municipio y de algunos programas sociales. Se logré organizar a unos 150 recicladores, siendo
300 el estimado de quienes trabajan en la comuna.

En el afio 2009 la unidad plantea un proyecto de instalar 22 puntos limpios en la comuna,
utilizando containers recibidos de empresas y se definié que fueran los recicladores los
administrares, siendo ellos responsables de su cuidado y propietarios de las utilidades. Los
puntos se distribuyeron a recicladores que eligieron segln su interés y conveniencia. A cada uno
de ellos se les entregd la llave de su conteiner, ropa de trabajo, se les presentd a las personas de
los establecimientos, y se hizo campaiia entre la poblacién para informar y educar a la gente.

Se presentaron problemas de funcionamiento. Segun los recicladores, lo recolectado en los
containers no era suficiente y que las personas depositaban basura y no tenian como recoger el
material. Otro problema es que en algunos puntos se dejaban residuos voluminosos de todo
tipo, convirtiendo a los puntos en microbasurales. Estos problemas llevaron a que muchos de los
puntos quedaran abandonados por los recicladores, ocasionando un problema al municipio que
quedd como responsable del retiro de esos residuos.

7. POLITICAS PUBLICAS DE CARA A UN DOBLE OBJETIVO

Para promover una transicién efectiva, que permita a los recicladores de base incorporarse al
nuevo sistema de gestion, se requiere de la accién del Estado, para formalizar el trabajo de los
recicladores y, al mismo tiempo, aprovechar la capacidad de recoleccién de materiales
reciclables, trabajo que ellos llevan a cabo bajo diversas modalidades organizativas.

'® Entrevista con Maria José Saavedra, Encargada de la Unidad de Medio Ambiente, Municipalidad de
Temuco.
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El Codigo del Trabajo entiende por trabajador a toda persona natural que preste servicios
intelectuales o materiales bajo subordinacion o dependencia en virtud de un contrato de
trabajo. Segun el mismo cédigo el trabajador independiente es aquel que en el ejercicio de su
actividad no depende de empleador alguno y no tiene trabajadores bajo su dependencia,
sefialando que a este trabajador solo le seran aplicables las normas del cédigo en los casos en
que este se refiere a ellos.

A partir de la normativa laboral, los recicladores se encontrarian en esta segunda acepcién de
trabajador. En consecuencia el Ministerio del Trabajo y Previsién Social, a través de las
subsecretarias y servicios dependientes, podria trabajar con ellos en el dmbito de la capacitacién
y ensefianza; es decir trabajar con el fin de que ellos como independientes efectuen sus
cotizaciones de salud y previsionales.

En este contexto, el otorgamiento de reconocimiento y el aprovechamiento del potencial de los
recicladores por parte del Estado, dependera fundamentalmente del disefio e implementacién
de politicas publicas de caracter inclusivas, cuyo énfasis sea la corresponsabilidad®’.

Este enfoque permite ir mas alla de instalar comunicacionalmente un tema en el debate publico,
pues busca establecer un doble eje orientador para enfrentar aspectos de la realidad social y, a
la vez, conformar una respuesta a problemas sociales, puesto que, la nocién de inclusivo pone el
énfasis en la integracién social, especialmente en aquellos aspectos que denotan la no
pertenencia a un sistema social y politico, con respecto a un determinado individuo o grupo
social.

Por otra parte, se puede establecer que ha ocurrido un cambio en la carga cultural asignada al
trabajo en torno al oficio del reciclador en las Ultimas décadas en Chile, producto de un
escenario marcado por los temas medioambientales, incluido el cambio climatico. En la practica,
la creciente valoracion social por el reciclaje ha permitido instalar la existencia de la actividad del
reciclador de base como un eslabdn clave para la gestidon integral de los residuos en el pais.
Adicionalmente, esta valoracién se ha ido constituyendo en un factor de progreso para que los
recicladores puedan plantear sus reivindicaciones de reconocimiento e inclusién al Estado.

Es por ello, que bajo un enfoque de politica publica inclusiva y apoyado en la informacién
proveniente de un catastro sobre los programas publicos vigentes'®, ha sido posible identificar
aquellos instrumentos y organismos publicos que permitiran mejorar las condiciones de vida y
de trabajo de los recicladores, especificamente aprovechado su oferta programatica en diversos
ambitos de accion (ver, cuadros 6, 7, 8, y 9).

7 g concepto de corresponsabilidad indica que la legitimidad y eficacia en el marco de las politicas
publicas radica en que la incidencia de los participantes o usuarios de las mismas son consideradas
tanto en la capacidad de abrir dichos espacios en relacién a la visidon y percepcién de los mismos, como
por parte de las agencias publicas para lograr en dicho disefio un factor mayor de legitimidad. Dicho
marco indica una doble correspondencia entre el Estado y el ciudadano.

'8 e analizaron 30 programas publicos (MINVU; MIDEPLAN; MMA; SERNAM, EDUCACION), a partir de las
caracteristicas socioecondmicas que presentan los recicladores de base en Chile.
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Cuadro 6

Instituciones y programas por ambito de accién a nivel de vivienda

Instituciones

Programas

MINVU

Programas de subsidio habitacionales
sociales (Programa de Proteccion del
Patrimonio Familiar Titulo 1, Fondo Solidario
de Vivienda (FSV), Programa Condominios
Sociales, Programa de Regularizacion de
Viviendas)

Programas de mejoramiento a espacios
publicos (Recuperacidon de Barrios, espacios
publicos, pavimento participativo)

FOSIS

Programa de Habitabilidad

Estos programas permitirdn mejorar las condiciones de habitabilidad de la vivienda y
proporcionan una habilitacién social (a través de los talleres de habitos) considerando
varios puntos en los cuales los beneficiarios se desenvuelven cotidianamente. También
posibilitardan el acondicionamiento de infraestructura comunitaria y asi fortalecer la

asociatividad de los recicladores.

Por ejemplo, la construccion de sedes para organizaciones o cooperativas de recicladores,
estacionamiento para triciclos o vehiculos.

Ademds, estos programas representan una alternativa posible para solucionar los
multiples problemas habitacionales que afectan a grupos de recicladores que habitan
como allegados, en tomas o asentamientos precarios e incluso vertederos.
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Cuadro 7

Instituciones y programas por ambito de accidn a nivel productivo

Instituciones

Programas

FOSIS

Preparacion para el Trabajo
Empleabilidad Juvenil

Apoyo al Microemprendimiento

Apoyo a las Actividades Econdmicas
Apoyo a Emprendimientos Sociales
Emprende Mas

Acceso al Microcrédito

Programa Autoconsumo

Fondo iniciativas para el emprendimiento

SERCOTEC

Programa Iniciativas de Desarrollo de Mercados

Programa de Fortalecimiento de Asociaciones Gremiales y
Empresariales

Programa de fortalecimiento de redes de trabajo
colaborativo

Programa “Servicios de Asesorias Empresariales”

Programa Capital Semilla

SERNAM

Programa Mujer, Trabajo y Participacion
Programa para el Mejoramiento de las Condiciones Laborales
de las Mujeres Jefas de Hogar (PMJH)

CORFO

Capital Semilla Estudios de Preinversién
Programa de Desarrollo de Proveedores
Programa de Emprendimientos Locales
Garantia a Inversiones y Capital de Trabajo

SENCE

Certificacidon de competencias laborales
Bono trabajador activo
Bonificacidn para la contratacién de mano de obra

SUBDERE

Fondos aportados por la Subsecretaria Desarrollo Regional
para potenciar actividades orientadas a la recuperacion y al
reciclaje de residuos municipales (RSM)

Esta oferta publica es clave para avanzar en la formalizacién econdmica de los recicladores, atendiendo
a que ellos, por ejemplo, no tienen iniciacién de actividades, ni poseen una cultura de administracion

del negocio.

Resulta fundamental abordar esta tematica, a través un impulso a la formalizacién econdémica, que no
debe ser sélo entendida como ingreso al sistema formal, sino de generacidon de capacidades y
conceptos basicos de administracidon de empresa.
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Cuadro 8

Instituciones y programas por ambito de accién orientado al
Desarrollo Social y Educativo

Instituciones

Programas

Ministerio de Desarrollo Social/FOSIS

Programa Puente
Programa Desarrollo Social

MINEDUC

Nivelacién de Estudios Basicos y Medios
Campafia de alfabetizacion "Contigo
Aprendo”

Alfabetizacion digital

Programas de sala cuna y jardines
infantiles JUNJI

Ministerio del Medio Ambiente

Fondo de Proteccion Ambiental

SEGEGOB/DOS

Fondo Fortalecimiento para la Sociedad
Civil

Tanto el Programa Puente como el de Desarrollo Social permitirdan mejorar la entrada al
sistema de proteccion social de los recicladores junto con sus nucleos familiares vy, a la vez, los
programas en educacion, antes descritos, pueden elevar el nivel de ensefianza de los

recicladores.

El Fondo de Proteccién Ambiental, ha sido aprovechado por recicladores y en algunas
ocasiones en alianzas con otras organizaciones sociales (juntas de vecinos, centros de padres,

etc) y ONGs.

Con respecto al financiamiento suministrado por SEGEGOB/DOS a través de la asignacion del
Fondo orientado al Fortalecimiento para la Sociedad Civil, los recicladores han utilizado estos
recursos para apoyar la realizacién de encuentros gremiales de cardcter regional y nacional.
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Cuadro 9

Instituciones y programas por ambito de accidn a nivel de Salud

Instituciones Programas
Ministerio de Salud ® Acceso Universal a Garantias Explicitas en Salud
(AUGE)
® Alimentacion complementaria para el Adulto
Mayor
® Atencién odontoldgica para personas de escasos
recursos
® Examen preventivo del Adulto
® Plan de Salud Familiar
® Programa de Salud del Adulto Mayor
® Programa Nacional de Alimentacion
Complementaria
Ministerio de Transporte ® Seguridad Vial
Estos programas permitiran mejorar las condiciones de seguridad y salud de los
recicladores y sus familias.

Cabe destacar la experiencia acumulada bajo un modelo de intervencién social participativo a
nivel territorial llevado a cabo por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) y el FOSIS,

"9 En el marco de esta

especificamente en torno al Programa “Un Barrio para mi Familia
experiencia, los factores relevantes que se destacan son 1) levantamiento de expresiones de
riesgo a partir del diagndstico de mapas de oportunidades, 2) el desarrollo de un plan de acciéon
participativo y 3) la promocién de la autogestion en proyectos sociales, cuyo objetivo es mejorar

la efectividad de la oferta publica.

En este plano, otra iniciativa interesante para promover la inclusidn, ha sido el convenio firmado
en el aflo 2008 entre el FOSIS y la Vicaria Pastoral Social. Esta experiencia de cooperacion a nivel
publico-privada conté con el apoyo técnico de la ACNUR. De este caso, se pueden extraer
algunas lecciones y aprendizajes para promover acciones conjuntas orientadas a mejorar las
condiciones de vida de los recicladores y sus grupos familiares, asi como salvaguardar los
entornos laborales de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo del reciclaje v,
ademas, contribuir al reconocimiento social y econdmico de su actividad en el pais.

Un punto relevante en el disefio de una politica o programa social es precaver el horizonte de su
implementacién y de los efectos buscados en su ejecucion. Por ejemplo, en los procesos de

¥ Este Programa, fue el componente de Habilitacién Social del Programa Chile Barrio, Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU), cuyo objetivo principal consistié en fortalecer la organizacién y la
participacion comunitaria, para asegurar su protagonismo en el disefio e implementacién de los planes
y proyectos que los impliquen y de los cuales participen. De este modo, se busco dejar capacidades
instaladas en las comunidades de los Asentamientos Precarios intervenidos, a fin de que éstos
pudieran formular y ejecutar iniciativas propias por medio del acceso a los beneficios (servicios y/o
programas) de que son ofrecidos por el Estado.
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pasar de la informalidad a la formalizacién de los beneficiarios, que son parte de diversos
programas sociales implementados, debe dar luz para los efectos de considerar dichos factores
como elementos que denotan muchas veces una invisibilidad® en la eficacia de las politicas
publicas implementadas.

En cuanto a la politica implementada, deben considerarse los efectos que produce un proceso
de formalizacion, para asi disefiar los siguientes pasos. De esta forma se puede prevenir lo que
ocurre a veces con otras politicas sociales, que los procesos de formalizacién adquieren vy
acentuan la precariedad social de los beneficiados.

A partir del andlisis sobre los programas publicos, es posible establecer que la politica inclusiva
focalizada hacia los recicladores y asociada al ambito del reciclaje, debe incorporar en su inicio
una vision acerca de los roles de los agentes involucrados en el proceso de coordinacion

interministerial.

2 Este punto es destacado por Teresa Matus, “El peso que queda: condiciones de efectividad en los
programas de intervencién social”, CEES UC N2 3.
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8. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
8.1. Conclusiones

En la actualidad existe una tendencia creciente en la sociedad chilena hacia la valoracion del
reciclaje. Cada vez hay mas conciencia de que el reciclaje protege la salud humana y el medio
ambiente de los efectos o externalidades negativas de los residuos y contribuye a la produccidn
limpia y eficiente en el uso de la energia.

Sin embargo, el reciclaje realizado por recicladores y empresas recicladoras de manera
inadecuada puede generar serios riesgos sanitarios, ocupacionales y ambientales que deben ser
controlados y evitados.

Por lo mismo el desafio que el pais tiene por delante es avanzar hacia la inclusién de los
recicladores de base al sistema de gestién de residuos municipales formal, a partir del
cumplimiento de las exigencias sanitario-ambientales promovidas por la Autoridad Ambiental.
Esto permitira crear empleos decentes®' que proporcionen ingresos adecuados, proteccién social
y respeto por los derechos de los trabajadores del reciclaje.

En este documento se presentaron los beneficios ofrecidos por la actividad de los recicladores y
se analizaron ejemplos internacionales y nacionales desde la perspectiva econdémica, social y
ambiental. Las conclusiones mas importantes de dicho andlisis son las siguientes:

1. En la actualidad en Chile se recicla poco en comparacién con el potencial, lo que significa
que hay mucho espacio para expandir la actividad. En la Region Metropolitana se recicla un
14% del total de los residuos municipales y a nivel nacional un 10%. El porcentaje de los
residuos municipales potencialmente reciclables en la Region Metropolitana alcanza el
34,8% (PUCV, 2006).

2. El MNRCH estima la presencia de unos 60.000 recicladores al nivel pais y unas 180.000
personas que viven de esta actividad. Alrededor del 60% de los recicladores son mujeres y
més del 10% son nifios. Los recicladores obtienen ingresos entre USS 400 y 1.200 mensuales,
dependiendo de la jornada laboral y de la disponibilidad de espacio para acopiar materiales.

3. En promedio un reciclador informal, contribuye a la sociedad un ahorro de unas 20
toneladas de CO, mensualmente debido a la no disposicidon de los residuos en relleno o
vertedero. En comparacion con la recuperacion de reciclables con camiones (modelo zona

2L enfoque del Trabajo Decente se articula a partir de cuatro ejes estratégicos: i) respeto de los principios
y derechos fundamentales en el trabajo y normas laborales internacionales; i) generacion de empleos
de calidad; iii) ampliacion de la proteccién y seguridad social; y iv) didlogo social mds amplio y flexible y
tripartito en las negociaciones relativas a empleo. De este modo, se entiende por trabajo decente el
que ofrece oportunidades para que los hombres y las mujeres puedan conseguir un trabajo decente y
productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana. Para profundizar mas
acerca del concepto de Trabajo Decente, véase al respecto: Memoria del Director General: Trabajo
Decente (OIT, 1999).
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norte de la comuna Vitacura), los recicladores producen importantes beneficios econédmicos,
medioambientales y de salud.

El desafio de la inclusidn de los recicladores de base al sistema domiciliario de reciclaje es
esencialmente un desafio a nivel local que los municipios debieran establecer como un
manejo de residuos acorde a cada requerimiento y desde estos se pueda desarrollar un
vinculo con la direccion de Desarrollo Comunitario, que les genere proteccion social,
valorizacion de la labor y la responsabilidad con una institucién que los regularice.

En contraposiciéon a las empresas que han licitado en los municipios la recoleccién de
residuos, los recicladores de base en la actualidad no reciben ninglin pago por sus servicios.
Los municipios en promedio pagan un promedio de 60 millones de pesos mensuales por
concepto de recoleccidn, transporte y disposicién final de residuos.

Existen pocos ejemplos de municipios que explicitamente incluyen a los recicladores de base
en su modelo de gestién de residuos. Algunas de las experiencias son alentadoras, como por
ejemplo las de la Reina, Quinta Normal, Antofagasta y Maipu. Dado que no existen modelos
promovidos al nivel pais, estos proyectos dependen de la iniciativa de los funcionarios y de
los recursos que tiene a disposiciéon cada municipalidad.

La experiencia muestra iniciativas para avanzar hacia modelos de gestién de residuos que
incluyan a los recicladores de base, tienen que ir complementadas por iniciativas de
fortalecimiento de la capacidad organizativa y de liderazgo de los recicladores. En la ausencia
de organizaciones fuertes, los modelos de inclusién no suelen ser sustentables en el tiempo.
Es necesario, por lo tanto, que los gobiernos locales desarrollen estrategias conjuntas con los
recicladores.

El marco legal en materia de residuos, presenta una oportunidad para incluir a los
recicladores de base en la gestion de residuos.

Por la naturaleza interdisciplinaria del tema, una politica de inclusion para los recicladores de
base, tiene que ser interministerial. Los actores principales en Chile son:

El Ministerio de Desarrollo Social, cuyo mandato es promover el desarrollo del pais con
integracién y proteccién social de las personas, articulando acciones con las autoridades
politicas, 6rganos del Estado y sociedad civil, a nivel nacional, regional y local.

El FOSIS le corresponde desarrollar acciones para fortalecer a las organizaciones sociales
para que éstas puedan acceder informadamente a los programas del gobierno y
construir un programa integral social y econémico acorde a sus necesidades.

Ministerio de Economia, a través de SERCOTEC, cuya misidon es promover y apoyar

iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las micro y pequeias empresas y
fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestién de sus empresarios, y disponen de un
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sinnumero de instrumentos de fomento que potencialmente son aplicables al sector, en
especial el de Fortalecimiento de Asociaciones Gremiales y Empresariales.

El Ministerio del Medio Ambiente como ente rector de la politica nacional ambiental y
del sistema nacional de gestién ambiental, en su rol normativo, deberia incluir a los
recicladores de base como gestores de residuos. Asimismo, el Ministerio tiene el
mandato y la capacidad de promover la valorizacidn de residuos, de incluir el tema en la
educacion ambiental y de sistematizar la informacién relevante.

Ministerio de Salud, como responsable de definir la politica sanitaria para la gestién y el
manejo de los residuos y de la salud de las personas, corresponde abordar el tema de
salud de los recicladores de base, por ejemplo, a través de la implementacion de un
programa de salud integral, dada la precaria condicién tanto de su “salud comun” como
de su “salud asociada a condiciones de trabajo”. En el proyecto podria considerarse la
implementacion de un programa de vacunacién acorde al tipo de exposicién bioldgica a
la que se enfrentan, ademds de proporcionar apoyo técnico en el dmbito de la
prevencion de riesgos laborales, en coordinacién con los gobiernos locales, y especificar
los requisitos técnicos y condiciones de las instalaciones de acopio de los residuos.

El Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, por su rol educador y social, puede a través
de los servicios relacionados contribuir a capacitar a los recicladores en su oficio,
certificar competencias en el mismo a través de Chile valora, y asi permitir que las
instituciones finales los vean efectivamente como los primeros en el circuito.

Ministerio de Vivienda y Urbanismo, por medio de sus Secretarias Regionales de
Vivienda y Urbanismo, promovera acciones de difusion de los programas habitaciones y
urbanos a las organizaciones de recicladores de base. Ademas, por medio del programa
de recuperacion de barrios se fomentara estrategias de minimizacién de residuos entre
los vecinos y vecinas que conformen el consejo vecinal de desarrollo.

Las Municipalidades, como encargados de establecer las politicas y medidas destinadas
a la gestion integral de los residuos en su jurisdiccion deberan consideran a los
recicladores como parte del sistema local de gestidn de residuos, incorpordndolos a las
licitaciones, estableciendo registros, promoviendo la asociatividad y entregando la
capacitacién. Dado el cardcter interdisciplinario del tema, al nivel municipal no suele
estar claro cuales de las direcciones o departamentos estan a cargo del tema. Por lo
tanto, es necesario alguna clase de manifiesto de cuales serian los mas indicados y como
estos deberian trabajar en conjunto segln la caracterizacién y los recursos de la
comuna.
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8.2. Propuestas

Para lograr una transicion justa que permita asegurar la incorporacion adecuada de los

recicladores al sistema de gestidn de residuos, se requiere de la accién del Estado, cuyo eje sea,

por una parte, dar respuestas a las demandas por reconocimiento social y econdmico,

planteadas por los recicladores y, por otra, aprovechar la capacidad de recoleccidon de materiales

reciclables, que llevan a cabo los recicladores bajo las diversas modalidades organizativas. La

politica de inclusién econdmica y social de los recicladores de base debe estar orientada a la

proteccién, capacitacion y promocidon del desarrollo social y laboral, promoviendo su

formalizacién, asociacidn y contribuyendo a la valorizacién de residuos.

La politica para promover la inclusidn social, econémica y ambiental de los recicladores de base

tiene que:

Tomar en cuenta los aspectos de empleo, medioambiente, salud y pobreza en relacién a
la materia. Para la definicién e implementacion efectiva de una politica de reciclaje
inclusivo es necesaria la coordinacién interministerial. Se requiere de acciones sinérgicas
de los diversos actores publicos, tanto en el nivel ministerial como en las instancias
regionales y locales, para poder realizar los distintos objetivos de una politica de
inclusién. Para tales efectos ya se instalé una mesa de coordinacién interministerial
sobre el tema.

Que las municipalidades puedan implementar modelos de gestién de residuos que
incluyan a los recicladores de base de una manera beneficiosa para ambos partes. No
obstante la necesidad de una politica publica al nivel nacional, las municipalidades
necesitan espacio politico para disefiar e implementar sistemas de reciclaje de acuerdo
con las condiciones especificas de cada municipio. El rol de las municipalices es amplio e
incluye también temas de vivienda y proteccion social, entro otros.

Basarse en la corresponsabilidad entre la administracién y los ciudadanos productores
de residuos reciclables. Para la implementacidon de una politica de reciclaje inclusivo es
clave la implicacién del conjunto de la sociedad, que solo se puede lograr a través de una
sensibilizacion amplia tanto a nivel nacional como local. En este ambito, los recicladores
se convierten en sujetos de promocidn del reciclaje, por ejemplo, a través de campafias
educativas en los establecimientos educacionales, juntas de vecinos, empresas,
reparticiones publicas, entre otras.

Una politica de reciclaje inclusivo debe considerar:

1.

La formalizacién de los recicladores de base, que facilite la implementacién de politicas de
reciclaje inclusivo al nivel nacional, regional y municipal. Un marco normativo de este tipo
facilita a los recicladores y sus organizaciones la posibilidad de participar en los espacios de
didlogo que los afecten. Asimismo, provee a las municipalidades una referencia clave en la
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presentacién e implementacion de proyectos destinados a crear las condiciones para que los
recicladores puedan trabajar bajo condiciones de seguridad y dignidad.

Difundir conocimiento y buenas practicas hacia las municipalidades. Es necesario informar a
los alcaldes y los funcionarios encargados del tema medioambiental de las ventajas y
desventajas econdmicas, sociales y medioambientales de los diferentes modelos de gestién
de residuos y reciclaje. Sobre todo los municipios pequefios, que no cuentan con
funcionarios especializados en el tema medioambiental, pueden beneficiar mucho de las
experiencias de sus pares.

Se necesita una linea de financiamiento que facilite a las municipalidades el acceso a
recursos para poder apoyar a los recicladores de base en la generacién de condiciones que
les posibiliten trabajar seguramente y eficientemente. En concreto, los municipios en los que
los recicladores ya tienen un nivel de organizacion avanzada, deberian tener la posibilidad de
ofrecer a las organizaciones algun terreno, galpén o plataforma con servicios basicos de
higiene y seguridad.

Se requiere promover programas de apoyo en los ambitos de asociatividad y desarrollo de
liderazgo para los recicladores. En los diversos Fondos Publicos existentes, debe buscarse
incorporar como una variable de participacion el tema asociativo y de apoyo a los
recicladores. La asociatividad de los recicladores es clave no sélo por un tema de
representacion y organizacién del trabajo, sino también porque abre la posibilidad de que en
conjunto soliciten apoyo o presenten proyectos especificos a algun servicio publico.

El Ministerio de Desarrollo Social puede apoyar técnicamente la realizacién de un catastro
de los recicladores de base con el propdsito de otorgar sustento al disefio de politicas y
programas. Este catastro tendria como objetivos caracterizar socio-econémicamente a los
recicladores de base con relacién a aspectos demograficos, de educacion, salud, vivienda,
trabajo, ingresos, medio ambiente y seguridad e identificar sus principales carencias y
demandas en las areas sefialadas.

Es relevante, para lograr una masiva formalizacién de los recicladores de base, fortalecer la
vinculaciéon y el trabajo entre el Ministerio de Salud y los representantes del Movimiento
Nacional de Recicladores en torno a estos temas. Esto para que la Autoridad Sanitaria pueda
entregar de forma efectiva, a todos los recicladores, las pautas sanitarias vy
medioambientales y, ademas, logre a través de la participacion y la implicacién de los
recicladores, ejercer el monitoreo y el control de los mismos, durante las distintas etapas del
reciclaje, a fin de prevenir los riesgos para la salud de la poblaciéon en general, y de los
recicladores y sus familias, en particular.

En relacién con Ley sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, se
recomienda promover la presencia de las organizaciones de recicladores en los préximos
Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil. Dependiendo de su constitucion
juridica, las organizaciones pueden participar como organizacién funcional, sindicato o
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10.

asociacion gremial, lo que ofrece el espacio de incidencia de la comunidad en temas de
relevancia de la comuna.

Es esencial tomar en cuenta que muy ligado al tipo de organizacidon que han adoptado los
recicladores, se encuentran los niveles de ingresos, las condiciones de vida y el acceso a
instrumentos de apoyo del estado. Entonces, la Politica deberd incluir acciones para cada
uno de estos grupos de recicladores

Considerando la dimensién laboral y organizativa de los recicladores, se recomienda
promover programas de formacién y recalificacidon laboral que permitan a los recicladores
enfrentar los cambios en los procedimientos y practicas de trabajo referidas al reciclaje que
impone el nuevo marco regulativo respecto a la gestion de los residuos. De igual forma, es
necesario promover programas de seguridad y salud ocupacional especificamente para los
recicladores de base.

Existe una necesidad de sensibilizar a los ciudadanos, organizaciones y empresas
productores de residuos, sobre los beneficios que tiene el reciclaje para la sociedad. Algunas
campanas de este tipo en ciertos municipios han tenido un impacto apreciable sobre el
conducto de las personas. Ademas de campanias dirigidas al publico en general, son efectivas
las campafias educativas en los establecimientos educacionales. En los programas de
sensibilizacion se puede presentar el reciclador de base como una persona que entrega un
servicio importante a la sociedad.
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