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PRESENTACION

En los ultimos anos, el fendmeno de la movilidad humana se ha intensificado en el mun-
do, y Chile es uno de los paises que ha visto como ha aumentado el ingreso de personas
de diversos origenes, especialmente de paises de la region. Quienes arriban al pais bus-
cando oportunidades participan activamente en los entornos econdmicos locales, y asi la
migracidon se convierte en un importante factor de transformacion.

Sin embargo, la insercion exitosa de personas migrantes y refugiadas suele ser compleja,
y en Chile lo es. La mayoria migra para obtener mejores condiciones laborales, de seguri-
dad y sociales que las que tenian en sus paises de origen, pero no siempre las encuentran
o existe un periodo de latencia variable hasta conseguir lo que desean.

Con el objeto de fortalecer politicas, programas y servicios ofrecidos por actores guber-
namentales y no gubernamentales a nivel municipal, en las areas de acceso al empleo,
emprendimiento y proteccion social, asi como la empleabilidad, el Sistema de las Nacio-
nes Unidas, en conjunto con el Municipio de Santiago, implemento el proyecto “Fortale-
cimiento de capacidades de los gobiernos locales en Santiago (Chile) y Ciudad de México
para potenciar la integracion socioecondmica de las personas migrantes y refugiadas a
través del acceso a un trabajo decente, medios de vida sostenibles y el dialogo social” El
objeto es avanzar en el cumplimiento y aceleracién de la Agenda 2030, que reconoce en
la migracion un aspecto fundamental del desarrollo, y uno de cuyos principios centrales
es la inclusividad, el ocuparse de los mas rezagados con la promesa de “no dejar a nadie
atras”

En esta linea se disend la Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas, que busca fortale-
cer y articular los servicios municipales para brindar una respuesta adecuada a las perso-
nas migrantes y refugiadas que arriban al pais.

El presente manual es el resultado de dicho proceso. Entrega orientaciones que permi-
ten levantar un diagndstico y un modo de abordar la realidad de la poblacion migrante
y refugiada, estableciendo un trabajo articulado en la oferta de servicios entre distintos
sectores, actores locales y del gobierno central con vistas a mejorar la situacidén socioeco-
ndmica de estas personas y agilizar los procesos de inclusion en el pais.
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El manual busca ser de utilidad para cualquier municipio que se relacione con o entregue
servicios a personas migrantes y refugiadas, con el fin de fortalecer una vision integrada
de respuesta.

Quiero destacar y agradecer el trabajo de las y los profesionales que han elaborado esta
publicacion, especialmente a las funcionarias y funcionarios de la Municipalidad de San-
tiago y de las agencias del Sistema de las Naciones Unidas en el pais involucradas en esta
iniciativa: OIT, OIM y ACNUR.

Esperamos que se transforme en una herramienta que mejore las condiciones de vida de
las personas migrantes y refugiadas, y al mismo tiempo que facilite la labor de los y las
trabajadoras municipales.

Maria JoséTorres

Coordinadora Residente del Sistema de las
Naciones Unidas en Chile









1. INTRODUCCION

El Manual Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas recoge los resultados de un pro-
ceso de acompanamiento a la llustre Municipalidad de Santiago durante el ano 2021, el
cual buscaba potenciar la inclusién sociolaboral de las personas refugiadas y migrantes
residentes en la comuna, mediante un proceso de coordinacién y articulacion de los ser-
vicios y programas que ofrece el municipio. El foco estuvo principalmente en aquellos
servicios municipales relacionados con el acceso al mundo del trabajo, emprendimiento
y oportunidades econdmicas para la poblacion migrante y refugiada.

La migracidén internacional es el “movimiento de personas fuera de su lugar de residencia
habitual y a través de una frontera internacional hacia un pais del que no son nacionales”
(OIM, 2019: 127)," y su gobernanza a nivel local requiere considerar diversos aspectos,
incluyendo los econdmicos, sociales, politicos y culturales. Asimismo, las personas refu-
giadas que huyen de su pais de origen por motivos de raza, religién, guerra o persecucion
politica, entre otros, necesitan de una especial proteccion (ACNUR, 1951).2

Independientemente de los motivos para desplazarse, las personas migrantes y refugia-
das requieren de acceso a trabajo decente y medios de vida sostenibles en los paises de
destino. En particular considerando que, segun las ultimas estimaciones del Servicio Na-
cional de Migraciones (2022),® el 72% de las personas migrantes en Chile tiene entre 18 y
39 anos de edad, es decir, la mayoria se encuentra en edad laboral temprana. Por ello, los
gobiernos locales tienen el desafio de promover el trabajo decente —trabajo digno y jus-
tamente remunerado-, definido por sus cuatro objetivos estratégicos: los derechos en el
trabajo, las oportunidades de empleo, la proteccion social y el dialogo social (OIT, 2014).4
La inclusion sociolaboral de personas migrantes y refugiadas puede traer grandes bene-
ficios a las sociedades de acogida, tales como “equilibrar la oferta y la demanda de mano
de obra, ayudar a desarrollar y transferir competencias a todos los niveles, contribuir a
los sistemas de proteccion social, fomentar la innovacién y enriquecer a las comunidades
tanto cultural como socialmente” (OIT 2022: 5).°

1. OIM (2019), Glosario de la OIM sobre migracion, Organizacion Internacional para las Migraciones, en
publications.iom.int.

2. ONU (1951), Convencion sobre el estatuto de los refugiados, Naciones Unidas, en acnur.org.
3. SERMIG (2022), Encuesta nacional de migracion 2022, Servicio Nacional de Migraciones, en serviciomigraciones.cl.
4. OIT (2014), El trabajo decente: una lucha por la dignidad humana, Organizacion Internacional del Trabajo, en ilo.org.

5. OIT (2022), Guia practica sobre el desarrollo de politicas migratorias laborales, en ilo.org.
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La movilidad humana es una realidad dinamica que presenta retos a quienes prestan
servicios a poblacién migrante y refugiada. La nueva Ley de Migraciones, promulgada en
2021 y puesta en marcha en febrero del 2022, levanta multiples necesidades de informa-
cion para prestadores de servicios, las que se suman a los desafios en materia de inter-
culturalidad, convivencia y desarrollo que originan las migraciones y los desplazamientos
forzados.

Un enfoque integral y transversal resulta indispensable cuando se trabaja con poblacion
migrante y refugiada, ya que sus necesidades suelen ser multiples y de diversas indoles,
por lo que precisan acudir a distintas oficinas o departamentos municipales en busca de
apoyo y/o informacion. Esto supone un desafio para los gobiernos locales, y si no se ha
establecido una articulacién solida y estructurada de servicios y programas podria existir
duplicacion de esfuerzos, pérdida de tiempo y derivaciones no oportunas.

Por este motivo, un objetivo fundamental de la Ruta de las Personas Migrantes y Refugia-
das es la coordinacién y articulacion de los servicios municipales, tanto de manera interna
como con otras instituciones publicas y privadas, organizaciones de la sociedad civil, or-
ganizaciones de empleadores y de trabajadores, y también las propias organizaciones de
personas migrantes y refugiadas, para identificar necesidades y capacidades y asi ofrecer
servicios alineados que efectivamente contribuyan a su inclusién sociolaboral.

En concordancia con ello, este trabajo esta orientado por el enfoque pansocial, el cual es
parte de los principios rectores del Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y
Regular de las Naciones Unidas,® que apunta a promover una amplia colaboracion con
todas las instancias competentes del sector publico y el sector privado para abordar la
migracion de manera multidimensional.

Este manual fue desarrollado como parte del proyecto financiado por el Fondo Fiduciario
de Asociados Multiples, MPTF Migraciones, el cual fue implementado por el Sistema de
las Naciones Unidas en Chile a través de la Organizacion Internacional delTrabajo (OIT), el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), con el apoyo de la Oficina de la Coordinadora
Residente. El objetivo del proyecto fue fortalecer las capacidades de gobiernos locales
en Santiago de Chile y Ciudad de México para mejorar la integracion sociolaboral de la
poblacion migrante y refugiada a través del trabajo decente, medios de vida sostenibles
y didlogo social. El presente manual es producto de la implementacion del proyecto en la
I. Municipalidad de Santiago.

6. ONU (2018), Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular, Naciones Unidas, en undocs.org.



1.1. ANTECEDENTES: EL CONTEXTO DE MOVILIDAD
HUMANA EN CHILEY LA LABOR DE LOS MUNICIPIOS

Los movimientos migratorios entre paises son una cons-
tante de la experiencia humanay siempre tienen repercu-
siones en las comunidades de acogida. Hoy se entiende
que la inclusion de las personas migrantes y refugiadas
es un aporte al desarrollo sostenible y enriquece a la so-
ciedad receptora, tanto en materia econdmica como en
diversidad cultural.

A lo largo de su historia Chile ha recibido distintos flujos migratorios; sin embargo, los de
mayor repercusion han tenido lugar durante la ultima década.

INCREMENTO CONSTANTE DE LA POBLACION EXTRANJERAY AUMENTO DE SU

REPRESENTACION PORCENTUAL

Afio Cantidad de_ personas Pm:cfentaie de la _
extranjeras poblacion total de Chile
Estimacion 2021 1.482.390 7,6%
Estimacion 2020 1.462.103 7,5%
Estimacién 2019 1.450.333 7,6%
Estimacion 2018 1.250.365 6,6%
Censo 2017 746.465 4,4%
Estimacién 2014 410.998 2,3%
Estimacion 2010 305.212 1,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Servicio Nacional de Migraciones y del Instituto Nacional
de Estadisticas, 2022.
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En octubre de 2022, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y el Servicio Nacional de
Migraciones (SERMIG) presentaron una estimacién de personas extranjeras residentes
en Chile al 31 de diciembre de 2021,” para lo cual contaron con el apoyo de la Policia de
Investigaciones, del Ministerio de Relaciones Exteriores y del Servicio de Registro Civil e
Identificacidon (SRCel). Si se observa la distribucion a nivel regional, la Region Metropolita-
na concentra el 61,3%, Antofagasta un 7,2% y Valparaiso un 6,5%, siendo las regiones con
mayor cantidad de personas extranjeras residentes.

A nivel local, 42 comunas tienen mas de 10.000 residentes migrantes. De las 10 con mayor
cantidad, 6 se encuentran en la Region Metropolitana y 4 en la Macrozona Norte. Santiago
es la comuna con mayor cantidad de poblacion extranjera, albergando a 226.103 perso-
nas; Antofagasta, la segunda con 64.043 personas, e Independencia la tercera, con 57.610.

Esta nueva realidad ha impulsado a muchos municipios a incorporar una oficina o de-
partamento exclusivo para la atencion de personas migrantes y refugiadas. Asimismo,
a nivel de politica publica se han impulsado iniciativas como el Sello Migrante,® recono-
cimiento que entrega el Estado, a través del SERMIG, a municipalidades que desarrollan
planes, programas y acciones tendientes a la inclusién de la poblacién migrante. También
es importante rescatar el rol central que las Oficinas Municipales de Informaciéon Laboral
(OMIL) han tenido que asumir para absorber la demanda de las personas migrantes y
refugiadas en asuntos de intermediacion laboral. Aunque es importante destacar que, si
bien estas oficinas dependen administrativamente de las municipalidades, en términos
técnicos dependen del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).

Pese a estas iniciativas en los niveles de gobierno local y central, la mayoria de los mu-
nicipios carece de equipos de atencidon a personas migrantes y refugiadas con funciones
claras, y no cuenta con informacién actualizada sobre las que residen en su territorio. Lo
anterior fue constatado en un informe elaborado en 2020 por la Subsecretaria de Desarro-
llo Regional,® que sefnala que en un 76% de los municipios no se realiza gestion del ser-
vicio a personas migrantes, y sélo el 9% cuenta con una persona encargada -nombrada
por decreto— con un equipo, funciones y atribuciones definidas. El mismo informe recalca
gue el 58% de los municipios no tiene datos sobre la poblacion migrante en su comuna.

De esta forma, se evidenci6 la necesidad de orientaciones para la generacion de informa-
cion sobre poblacion migrante y refugiada en las comunas de Chile, asi como de linea-
mientos para el diseno del trabajo orientado a agilizar su inclusion sociolaboral.

7. INE (2021), Informe de resultados de la estimacion de personas extranjeras residentes en Chile al 31 de diciembre de
2021, Instituto Nacional de Estadisticas, en ine.cl.

8. Mas informacion en web del SERMIG (serviciomigraciones.cl).

9. Subdere (2020), Aspectos socioculturales de la migracion: nuevos escenarios para el desarrollo territorial, Subsecre-
taria de Desarrollo Regional, en subdere.gov.cl.



1.2. PRESENTACION Y USO DEL MANUAL

Mejorar el acceso a trabajo decente
y medios de vida sostenibles a
través de la inclusion econdmica
es clave para lograr resultados de
proteccion y soluciones para las
personas migrantes y refugiadas.

(6)

El Manual de la Ruta de las Personas Migrantes y Refugiadas entrega orientaciones para
disenar un trabajo municipal informado y articulado con este grupo de poblacion resi-
dente, comprendiendo su realidad y teniendo como meta la agilizacion de su inclusidn
socioecondmica, mediante una oferta de servicios coordinada, eficiente y conectada con
el gobierno central, el sector privado, organizaciones de empleadores y de trabajadores,
sociedad civil y otros actores.

Asimismo aspira a ser de utilidad para cualquier municipio que entregue servicios a este
grupo de vecinos, independientemente de si cuenta con una oficina o area dedicada a
su atencion. El objetivo de este documento es entregar herramientas para el diseno de
un plan de accién que incluya protocolos y programas, considerando la realidad de cada
municipio.

En este sentido, se ha concebido como un instrumento de orientacién integral, por lo que

también incluye informacion practica. Puede abordarse de comienzo a fin o bien de ma-
nera puntual, segun los intereses de cada equipo o persona.
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1.3. METODOLOGIA

Esta guia se basa en el enfoque pansocial y en la metodologia de diseno centrado en las
personas.’® Esta ultima pone como protagonistas a las personas a las que busca dar una
solucion; en este caso, por medio de un proyecto o programa que fortalezca los servi-
cios municipales dirigidos a personas migrantes y refugiadas. De esta manera, el manual
propone un proceso de elaboracion de tres etapas —diagnodstico, diseno y entrega de un
plan de trabajo— que se corresponde con tres acciones que las guian: escuchar, cocrear™
y entregar (ECE).

De la metodologia ECE surgio la propuesta de ordenar el trabajo en torno a tres proposi-
tos y preguntas, que deben orientar los planes y que buscan integrar, en todo momento, a
quienes ejecuten las decisiones, para que se involucren en el proceso y aporten sugeren-
cias a partir de la experiencia.

Los tres propodsitos de ese proceso son: a) construir un diagnéstico colectivo de los pro-
blemas y situaciones que deben enfrentarse, b) generar propuestas y soluciones concre-
tas, ¢) implementar un plan de accién municipal.

Las preguntas que orientan la factibilidad de los respectivos propdsitos son: a) qué quie-
ren o necesitan las personas, b) qué es técnica y organizacionalmente factible, c) qué es
financieramente viable.

Por ultimo, no es proposito de este manual incidir en la imprescindible tarea de evalua-
cion del trabajo y de la planificacion disenada con el fin de revisar el cumplimiento de
objetivos, indicadores y metas.

10. La metodologia de diseno centrado en las personas es el resultado de un proyecto de la Fundacion Bill & Melinda
Gates que convoco a cuatro organizaciones —-IDEQO, iDE, Heifer Internacional e ICRW-, para que crearan colabora-
tivamente un método para proveer innovacion y diseno para las personas que viven con menos de dos délares al
dia, integrandolas en la generacién de las soluciones. IDEO es una empresa global de consultoria en disefno orien-
tada a buscar impactos positivos en las personas mas vulnerables. iDE (International Development Enterprises)
es una organizacion orientada a facilitar negocios en entornos de pobreza, con soluciones basadas en el mercado
y generando mejoras significativas en las condiciones de acceso a agua potable, salud e higiene para mejorar los
ingresos y medios de vida de millones de personas. Heifer Internacional es una organizacion mundial sin fines de
lucro que trabaja para erradicar la pobreza y el hambre a través del desarrollo comunitario integral, sostenible y
basado en valores. ICRW (Centro Internacional de Investigacion sobre la Mujer) es un instituto de investigacion
global cuya misidon es empoderar a las mujeres, promover la igualdad de género y luchar contra la pobreza.

11. El modelo sugiere el verbo crear, pero para resaltar la metodologia participativa elegimos cocrear.



COCREAR

Generar propuestas y
soluciones concretas.

ESCUCHAR

Construir una vision
colectiva de los problemas o
y organizacionalmente

¢Qué quieren/necesitan las
factible?

personas?

ENTREGAR

Implementar un plan de
accion municipal.

¢{Qué es financieramente
viable?

ESTRATEGIAS DE INCLUSION SOCIOLABORAL: EL ENFOQUE PANSOCIAL

Considerando que el foco principal es la inclusién social y econdmica de las personas
migrantes y refugiadas, es pertinente utilizar el esquema de cuatro componentes de una
estrategia de inclusién sociolaboral basada en el enfoque pansocial propuesto en el Pacto
Mundial para la Migracion Segura Ordenada y Regular.

Fortalecimiento de los
servicios publicos que
atienden a personas
migrantes
y refugiadas

Asistencia para el
fortalecimiento de los
emprendimientos

Intermediacion
laboral y certificacidon
de competencias

Capacitaciones en
materias laborales y
migratorias

MANUAL RUTA DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y REFUGIADAS n



Asistencia para el fortalecimiento de los emprendimientos

El municipio debe promover y potenciar los medios de vida de las personas migrantes y
refugiadas, a través de acciones que apunten al fortalecimiento de emprendimientos que
les permitan generar recursos propios tanto a nivel individual como familiar, aportando a
la economia local.

Debe realizarse en todos los niveles de gobierno (local, regional y central). Tanto la Oficina
de Migrantes de un municipio como el Servicio Nacional de Migraciones tienen inciden-
cia en la prestacion de servicios a este grupo de la poblacion, y la calidad de los servicios
puede impactar fuertemente en el proceso de inclusidon sociolaboral.

Capacitaciones en materias laborales y migratorias

La movilidad humana es una realidad dindmica que presenta desafios a quienes prestan
servicios a poblacion migrante y refugiada. Por ello, es importante entregar capacitacio-
nes periddicas tanto a las personas que atienden a poblacion migrante y refugiada como
a las mismas personas en situacion de movilidad humana.

Intermediacion laboral y certificacion de competencias

Ambos servicios son cruciales para el desarrollo del proyecto migratorio. En este com-
ponente operan tanto el sector publico como el privado, los que, a través de entrevistas
laborales, elaboracién de curriculos, orientacion para convalidacion de estudios o certi-
ficacion de competencias, generan instancias clave para el acceso al mundo laboral y el
desarrollo posterior.

SINTESIS DEL PROCESO

Es importante que el proceso cuente con un enfoque de género transversal,’? es decir, no
solo para establecer un criterio paritario en entrevistas o grupos focales, sino para consi-
derar en cada paso las consecuencias para mujeres, hombres y disidencias.

En la etapa de diagndstico, escuchar a equipos municipales y a personas migrantes y
refugiadas es fundamental, pues cada comuna y municipio del pais tiene una realidad
particular y posiblemente las demandas y expectativas sean diferentes. En esta fase se
levanta informacion recopilando historias, necesidades y capacidades de las personas a

12. Una guia recomendada por ONU Mujeres para desarrollar acciones puede encontrarse en la web de ONU Mujeres
(lac.unwomen.org).



quienes se orienta en el proceso de acompanamiento, y obstaculos, contexto y necesida-
des de los equipos municipales. Asimismo, se recopila informacién actualizada de fuentes
institucionales y académicas sobre caracteristicas de los procesos de movilidad humana,
buenas practicas e iniciativas previas exitosas de inclusiéon sociolaboral desarrolladas por
instituciones de todos los sectores de la sociedad y del Estado.

Una recomendacién general es que el testeo y la escucha sean frecuentes incluso después
de esta etapa, e incluyan a instituciones externas relacionadas con la materia, con el fin
de ir incorporando insumos en el diseno de las propuestas. De esta forma, se pueden ir
anadiendo y validando de manera constante los cambios y mejoras.

Luego se sistematiza y analiza la informacion recolectada, se presentan los resultados y se
definen colectivamente las acciones deseables y las que serian posibles de realizar.

En la etapa de desarrollo se operacionalizan las propuestas surgidas del diagndstico, ela-
borando y presupuestando planes, programas y acciones (para equipos municipales e
instituciones externas), que se presentaran a las autoridades pertinentes y a las partes
interesadas, para volver a testear su factibilidad y utilidad.

Por ultimo, en la fase de entrega o implementacion se difunden los planes de accién apro-
bados y se comienzan a ejecutar las innovaciones, mejoras y acciones propuestas.

2. DIAGNOSTICO

Y LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION

Se recomienda que esta etapa se base principalmente en la escucha para realizar un diag-
nostico participativo que permita identificar las barreras, brechas, facilitadores, buenas
practicas y oportunidades disponibles para la poblacion migrante y refugiada en cuanto
a su inclusion sociolaboral. De esta forma, esta etapa busca construir una vision colectiva
del estado de situacion referido a esta poblacion y su integracion.

{Qué quieren y necesitan las personas?

Toda experiencia de cambio surge a partir de la escucha.
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2.1. ORIENTACIONES

El diagnostico participativo puede construirse de la siguiente forma:

* Escuchando a los equipos municipales para comprender el trabajo que realizan,
los desafios que enfrentan, los problemas mas recurrentes y la vision estratégica
de las autoridades. Estas ultimas son las que establecen la linea base sobre la cual
se va a trabajar, y pueden también entregar orientaciones para identificar actores
e instituciones clave para que participen en el diagndstico.

* Recopilando informacion sobre buenas practicas e iniciativas de inclusion sociola-
boral desarrolladas por instituciones de todos los sectores de la sociedad, y de los
niveles local y central del gobierno.

* Registrando las principales necesidades de inclusion sociolaboral de las personas
migrantes y refugiadas de la comuna.

¢ |dentificando areas con potencial de desarrollo dentro del municipio en cuanto al
servicio a personas migrantes y refugiadas.

2.2 METODOS Y HERRAMIENTAS PARA EL

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

En el proceso de recoleccion de informacion se pueden usar métodos cuantitativos y/o
cualitativos, siempre incluyendo a personas e instituciones con distintas miradas sobre la
realidad migratoria de la comuna, de forma que se pueda recoger informacion actualizada
y pertinente para un diagnodstico profundo e integral. Se espera que participen funciona-
rios y funcionarias del municipio y de otras comunas, actores clave del gobierno central,
representantes de las asociaciones de trabajadores y empleadores, organizaciones de la
sociedad civil vinculadas a la poblacidon en situaciéon de movilidad humana, y personas
migrantes y refugiadas residentes en la comuna.

Entre otros medios, puede recopilarse informacidén secundaria existente, levantar datos
cuantitativos mediante encuestas, realizar entrevistas o grupos focales. Algunos de estos
meétodos se esbozan a continuacion a partir de conceptos basicos que los caracterizan.




INFORMACION CUANTITATIVA

La recopilacion de informacion cuantitativa se puede realizar de dos formas: con datos
ya existentes o generando nuevos datos. En el primer caso pueden ser los registros con
que cuentan los diversos departamentos del municipio, como la Oficina de Migrantes,
OMIL, Educacion, Salud u otros. Puede ocurrir también que existan datos en estudios o
investigaciones realizadas por la academia o alguna institucion externa, en cuyo caso es
necesario preguntar en entrevistas a actores clave si conocen y recomiendan estudios y
documentos recientes sobre migracion en el pais, region o comuna.

A los datos preexistentes se puede agregar informacion nueva y pertinente por medio de
encuestas.

Se recomienda postergar el diseno de encuestas hasta tener claridad sobre la informacién
existente, sobre qué hipotesis interesa corroborar o qué informacion se desea profundizar
con las preguntas, con miras a una estrategia de inclusion sociolaboral y de eficiencia en
los servicios municipales.

INFORMACION DISPONIBLE EN REGISTROS MUNICIPALES

Todo municipio debiese contar con informacién sobre la poblacion migrante y refugiada
de su comuna, sobre estudiantes extranjeros en establecimientos educacionales y fami-
lias registradas en los Centros de Salud Familiar, ademas de los registros que pueda tener
cada oficina que aborde las areas de ayuda social, migraciones o diversidad.

Muchos municipios cuentan con gran cantidad de informacién de este tipo —la generan
los mismos servicios que ofrecen—, aunque en distintos lugares y no sistematizada. Por
ejemplo, la cantidad de estudiantes en escuelas municipales o las personas que han sido
atendidas por la Oficina de Migrantes. El primer paso es recopilar esos datos y convertir-
los en informacidn actualizada, sistematizada e integrada, que oriente los diagndsticos y
guie las propuestas en distintas dimensiones.

Para la generacion de la informacion se deben definir las fuentes, verificar la actualidad y
precision de los datos —qué tan confiables son—, definir dimensiones a profundizar (edu-
cacion, trabajo, salud, entre otras) y modo de representarlas (por barrios, edad, pais de
origen, género y otros).

Siempre ayuda establecer previamente objetivos y prioridades: para qué se esta levantan-
do informacién y qué es lo mas importante. Por ejemplo, si se quiere fortalecer el trabajo
en algun barrio de la comuna, se buscara informacién sélo de temas laborales y sobre ese
barrio en particular. Si se quiere crear un programa con mujeres migrantes y refugiadas
gue se encuentren sin trabajo, se filtrara la informacion segun este perfil. También seria
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pertinente conocer el proceso de intermediacion laboral y certificacion de competencias
tanto como a las instituciones relacionadas con él.

Por otra parte, siempre es util consultar la informacién de otros municipios y servicios.
Existen publicaciones que sistematizan los programas municipales y enfoques ya puestos
en marcha en Chile. La Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE) ha producido
una publicacién, “Aspectos socioculturales de la migracion: Nuevos escenarios para el de-
sarrollo territorial” (2020), que es un buen punto de partida al momento de establecer ob-
jetivos, porque detalla una serie de preguntas orientadas a reconocer si el municipio tiene
0 no una estrategia integral para la poblaciéon migrante y refugiada en cuanto a registro
de informacion, existencia de una oficina de atencién exclusiva, desarrollo de perfiles y
competencias profesionales especificas o articulacion con actores externos.” Responder
esas preguntas ayuda a formarse un cuadro de lo que hay y lo que falta.

El proceso debiese ser liderado por la Secretaria Municipal en conjunto con la Oficina de
Migrantes y la agencia de empleo, que deberian ser las reparticiones con mayor acceso a
informacion relevante y bases de datos municipales.

INVESTIGACIONES, ESTUDIOS O PROYECTOS RELACIONADOS

En el ultimo tiempo se ha publicado variada informacion en torno a la poblacién migrante
y refugiada en Chile. Consultando andlisis de diversas fuentes se puede profundizar en los
diagnosticos realizados con informacién primaria, recoger buenas practicas y comparar
resultados.

La recopilacion debe comenzar en los sitios de busqueda. Una segunda etapa podra partir
desde la bibliografia citada en estudios de alta reputacion.

La informacidon es abundante, por lo que debe haber una definicién previa de lo que se
qguiere buscar: alguna dimension en particular (como visas y residencias, educacion, sa-
lud, trabajo), vinculada a un sector geografico (pais, zona, region, comuna), algun colecti-
vo (poblacion venezolana, peruana, boliviana) y otros criterios especificos (anos en Chile,
género, con residencia definitiva, buenas practicas en municipios, entre otros).

La movilidad humana es una realidad dinamica —los perfiles de personas migrantes y
refugiadas cambian con el tiempo—-, por lo que es importante buscar informacion actuali-
zada y representativa, y siempre tener cautela a la hora de los anélisis.

13. SUBDERE (2020), Aspectos socioculturales de la migracion: nuevos escenarios para el desarrollo territorial,
Subsecretaria de Desarrollo Regional, en subdere.gov.cl.



Se recomiendan para una primera busqueda sitios que ya han almacenado informacién
en diversas dimensiones vinculadas a la poblacion migrante y refugiada.

Si se quiere investigar sobre poblacion migrante y/o refugiada
en Chile:

e https://www.infomigra.org/

¢ https://www.migracionenchile.cl/

e https://help.unhcr.org/chile/Chatbot PAISA (ACNUR) 56227533826
e https://migrapp.sjmchile.org/

Si se desea buscar informacion sobre poblacion migrante o
refugiada en el mundo o la region:

¢ https://chile.iom.int/es/datos-y-recursos

¢ https://www.migrationdataportal.org/

¢ https://www.unhcr.org/data.html

e https://www.rdv.info/ (portal especializado en poblacién venezolana)

Si se pretende indagar buenas practicas o evidencia comparada
entre politicas migratorias, un buen lugar para encontrarlas es:

¢ https://www.migrationpolicy.org/mpi-en-espanol

Asimismo, ciertos municipios extranjeros han creado portales para poblacion migrante
y refugiada que podrian ser buenos referentes. Un ejemplo es el del Ayuntamiento de
Barcelona.™

GEORREFERENCIACION

Esta herramienta genera mapas con informacion de la localizacion de los agentes relevan-
tes en una materia, para contar con una proyeccion visual de areas y puntos de contacto
dentro de un territorio. El proceso de geocodificacion consiste en transformar un dato
que se encuentra en formato de direccion (ejemplo: General Jofré #375, Santiago, Regién
Metropolitana) a un formato de coordenadas (ejemplo: longitud: -33.4, latitud: -70.6).

14. SAIER (2022), «Cita previa con el Servicio de Atencidn a los Inmigrantes, Emigrantes y Refugiados (SAIER)», en
seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat.
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Primero debe determinarse el tipo de institucion que se quiere georreferenciar (iglesias,
juntas de vecinos, otras organizaciones de la sociedad civil, Centros de Salud Familiar,
escuelas, oficinas municipales, entre otras) y chequear que efectivamente se vinculen con
poblacion migrante y refugiada. Luego, se registrara su ubicacién fisica en una planilla
junto a datos como nombre, direccién, comuna, ciudad, regién y categoria a la cual per-
tenece cada dato. La planilla revisada se ingresa en un servicio en linea como Google My
Maps u otro, el que desplegara el mapa georreferenciado.

ENCUESTAS'™

Se sugiere que las encuestas sean realizadas en formato virtual por el ahorro de recursos
y la rapidez en la obtencién de datos, aunque si existen las condiciones pueden llevarse a
cabo de manera presencial o via telefénica.

En plataformas gratuitas como Google Forms o Survey Monkey se pueden crear cuestio-
narios a los que se accede por posteos de redes sociales, paginas institucionales, correo
electronico, WhatsApp o mensaje de texto, resguardando siempre la confidencialidad de
los datos personales de quienes completen los cuestionarios. Para captar a quienes no ten-
gan acceso a redes sociales, el municipio podria concurrir a sitios con alta afluencia de per-
sonas migrantes y refugiadas con el fin de obtener una muestra mas diversa. También se
pueden enlazar con codigos QR, lo que podria ayudar a facilitar el acceso en estos casos.

Es importante recordar que las conclusiones que puedan surgir de los resultados no esta-
ran apoyadas en una representacion estadisticamente significativa, pero lo que pretende
esta herramienta es solo levantar hipotesis en base a respuestas de personas migrantes y
refugiadas que vivan en la comuna.

Se sugiere que las encuestas tengan maximo 25 preguntas, y que cada una tenga un ob-
jetivo especifico (levantar informacién por colectivo, conocer necesidades de emprendi-
miento, herramientas que utilizan para buscar trabajo, etc.).

Se recomienda realizar preguntas de seleccién multiple en lugar de abiertas, ya que aco-
tan las respuestas.

Tanto las preguntas como las alternativas de respuesta deben comprenderse claramente
y no contener ambigledades.

15. Mas informacion en mappinggis.com.

16. El Anexo 1 presenta una encuesta ya realizada y probada con poblacién migrante y refugiada, que puede servir de
orientacién. Como toda encuesta, requiere de un consentimiento informado y un documento oficial que garantice
la confidencialidad y proteccion de los datos de quienes participan. Se debe informar a las personas los objetivos
del proyecto y como se usara la informacién.



Debe incluirse una pregunta en torno a la comuna de residencia, para descartar respues-
tas de personas no residentes en ella.

Por ultimo, antes de difundir la encuesta es importante testearla con personas que traba-
jen en el area y con personas en situacion de movilidad humana, para prever errores de
diseno, recabar sugerencias de edicion de los instrumentos y chequear la claridad de la
redaccion. En ciertos casos podra enviarse la misma encuesta, o una version de ella, tam-
bién a instituciones y organizaciones que puedan ampliar el marco de referencia.

ENTREVISTAS O MINIGRUPOS DE CONVERSACION

Las personas migrantes y refugiadas enfrentan complejidades diversas. En este sentido,
el analisis cuantitativo puede ayudar a delinear panoramas generales sobre algun tema
y entregar datos y orientaciones sobre tendencias o brechas; sin embargo, es recomen-
dable complementarlo con informacidon cualitativa para confirmar hipotesis levantadas
en torno a los datos, o profundizar causas y consecuencias de determinadas acciones o
politicas. Se recomienda también en esta fase incluir distintas perspectivas con el fin de
obtener un analisis integral que abarque diferentes aristas en torno a la tematica.

De las diferentes metodologias para recopilar informacién cualitativa, se proponen dos:

a) Entrevistas personalizadas

Tienen como objetivo profundizar en un tema especifico, recoger experiencias o practi-
cas de un actor relevante. Se debe definir el tema y los objetivos que se busca alcanzar
(¢quiero contrastar datos, conocer buenas practicas, conocer experiencias de migracion
inclusivas?). A partir de ello se genera una pauta de preguntas, que no deben ser mas de
10."7 La entrevista debiese durar entre cuarenta minutos y una hora.

El propdsito es que la persona entrevistada sea quien hable y que la entrevista sea un
espacio de escucha.

b) Minigrupos de conversacion

Estas reuniones en grupos focales de 4-5 personas se realizan para ahondar en un tema,
buscando confirmar hipotesis o testeando posibilidades de politicas a desarrollar. Tam-
bién se debe conseguir que el grupo se exprese libremente, por lo que no es el momento
de presentar resultados en profundidad.

Para obtener el maximo de informacion util debe determinarse un perfil especifico de par
ticipantes. Por ejemplo, si se quiere profundizar en el diagnostico sobre la asistencia para
el fortalecimiento de emprendimientos (uno de los cuatro componentes de la estrategia

17. El Anexo 2 incluye una serie de preguntas que pueden servir como apoyo.

MANUAL RUTA DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y REFUGIADAS n



de inclusion sociolaboral), las personas entrevistadas deben estar emprendiendo o par-
ticipando de algun programa y/o institucion, y deben tener experiencia. Ademas, es
pertinente acotar lo maximo posible el tema. Siguiendo con el ejemplo citado, puede
profundizarse en “barreras y facilitadores para emprender siendo una mujer migrante
en Chile”

Los grupos deben estar compuestos por pares, es decir personas que enfrentan la temati-
ca desde la misma posicion; no se recomienda componer grupos de personas con diver-
sos roles en la actividad acotada. Continuando con el ejemplo, debe determinarse si es util
reunir a personas que ya estén emprendiendo con quienes aun tramitan sus documentos,
y no mezclar ese grupo con otro que se forme con representantes de organizaciones que
acompanan y capacitan en el area, aun cuando puedan tener un diagndéstico comun.

La metodologia, que puede ser presencial o virtual (aunque se sugiere la primera, siem-
pre considerando medidas sanitarias), comprende la presencia de alguien que convoque
y lidere el espacio con el objetivo de moderar e incentivar la conversacion, nunca para
juzgar, contradecir o tomarse la palabra para opinar. Se busca generar una instancia de
interaccion, por lo que el rol de quien modere es s6lo de orientacion del didlogo hacia el
tema especifico que se quiere tratar.

Es muy importante que se perciba una atmosfera de confianza y confidencialidad. Al co-
mienzo se asegurara a quienes asistan que la conversaciéon no sera difundida publicamen-
te, y se pedira al grupo que tampoco lo haga. La moderadora o moderador afirmara que
todas las opiniones son validas y no deben juzgarse, y que posiblemente alli se comparta
informacion que puede ser dolorosa, por lo que promovera la escucha activa y la empatia,
acogiendo lo que se dice y respetando a las personas mientras hablan, sin interrumpirlas.
Ayuda al clima de confianza y confidencialidad que sea un espacio en que no circule gen-
te y se pueda cerrar la puerta, disponer sillas en circulo para que todos puedan mirarse
(evitar los espacios tipo sala de clases), tener buena iluminacién y contar con alimentos
y refrescos para compartir.

Segun la disponibilidad de tiempo, es recomendable hacer al menos dos minigrupos por
tema, para asi contrastar opiniones y vivencias.

La actividad debiese durar entre una hora y una hora y media. Comienza con la presen-
tacion de asistentes y una breve alocucidén que explique el contexto y los objetivos. Las
personas deben saber qué se espera de la interaccion, cuanto va a durar y cual es la
informacion de entrada a la conversacion, referente a los datos obtenidos en la fase de
levantamiento de informacion cuantitativa.

Quien lidere comenzara con una pregunta amplia (por ejemplo, si se trata de emprendi-
mientos: ;como fue su proceso para emprender?), para luego ir guiando la interaccién
entre asistentes, contrastando premisas y orientando hacia posibles lineas de accién. Lo
que se busca en esta instancia es recoger experiencias, capacidades ignoradas e informa-
cion especifica, con distintos enfoques segun los subgrupos que se hayan seleccionado,
Yy No necesariamente generar consensos ni acuerdos.




A modo de guia presentamos algunos temas posibles de tratar:

—

. Detecciéon de materias que requieren capacitacion de los equipos municipales.

N

. Difusion de aprendizajes de instituciones publicas en inclusidon sociolaboral de perso-
nas migrantes y refugiadas en Chile.

w

. Facilitadores y barreras en la certificacion de competencias laborales de este grupo de
poblacion.

N

. Deteccion de barreras y facilitadores para el flujo de atencién municipal de poblacion
migrante y refugiada. Identificar mejoras de corto plazo.

5. Claves para el desarrollo de emprendimientos exitosos.

(o2}

. Identificacion de prejuicios y estereotipos de residentes de la comuna sobre la pobla-
cién migrante y refugiada.

~N

Levantamiento de buenas practicas desarrolladas en la sociedad civil para la inclusion
sociolaboral de personas migrantes y refugiadas.

oo

. Principales dudas de equipos municipales frente a la nueva Ley de Migraciones.

[{e]

. Conocer los medios que utiliza la poblacién migrante y refugiada para buscar trabajo
en el pais.

2.3 DESARROLLO DE PROPUESTAS

Y SOLUCIONES CONCRETAS

{Como saber qué es factible técnica y organizacionalmente?
Una institucionalidad que toma en cuenta las historias y necesidades de las

personas y usuarios hace de la cocreacion una metodologia fundamental
para pensar en acciones transformadoras realizables.

Esta etapa tiene como objetivo operacionalizar un programa de trabajo a partir del proce-
so de diagnostico de necesidades, capacidades y realidad local.
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ORIENTACIONESY ESTRATEGIAS PARA GENERAR PROPUESTAS

Apoyandose en la informacidn recolectada en la fase de diagndstico, la etapa de desarro-
llo tiene como objetivo preparar un plan de trabajo con propuestas y soluciones concre-
tas, incluyendo un analisis de su factibilidad.

Este plan de accion debe ser efectivo y oportuno. Su efectividad se mide tanto en la ca-
pacidad de entregar ayuda y servicios pertinentes como en la utilidad o relevancia que
tendra este plan para los agentes clave en la inclusion sociolaboral de personas migrantes
y refugiadas. Por ello es importante considerar a su vez el tiempo, los recursos y las per-
sonas necesarias para llevar a cabo los proyectos.

NUEVA ESCUCHA PARA UN PLAN DETRABAJO

Tal como sugiere la metodologia de diseno centrado en las personas, es vital en esta eta-
pa volver a escuchar. Muchos proyectos fallan porque no fueron adecuadamente disena-
dos ni testeados. Asi, una vez analizados los resultados y sistematizada la informacion, es
pertinente presentar conclusiones y propuestas preliminares a los equipos municipales y
a todo actor clave en el proceso o en su futura ejecucion, para confirmar hipotesis y vali-
dar las acciones a seguir.

En esta etapa, el propodsito de la escucha consiste en cotejar analisis y propuestas. Aqui
la escucha se acerca mas a reuniones de trabajo que a un levantamiento de informacion.

Segun la materia que se quiera abordar (mejorar coordinacion interna, favorecer la llega-
da de organizaciones, mejorar la intermediacion laboral, disenar un plan de capacitacio-
nes) se determinaran los actores e instituciones que sean relevantes en esta etapa, para
contactarlos y recibir comentarios.

Esta estrategia participativa busca la validacion de conclusiones y lineas de trabajo en las
distintas etapas del proceso. Un plan de trabajo deficiente dara como resultado politicas
deficientes, por lo que es fundamental que este sea validado, asi como mostrar apertura
para recibir los comentarios y criticas que surjan.

FACTIBILIDAD FINANCIERAY ORGANIZACIONAL

Siempre debe evaluarse la factibilidad financiera y organizacional de la eventual imple-
mentacion del plan de accion. Toda propuesta debe explicitar los recursos que necesita;
estos pueden ser financieros, contratacion de personal, movimientos dentro del equipo o
adecuar areas de trabajo.



Mas en detalle, deben considerarse los siguientes factores:

Debe ser corto, claro y preciso. Por ejemplo, “Capacitacion a
equipos municipales en temas migratorios’, “Diseno y entre-
ga de informacién a poblacion migrante y refugiada sobre
regularizacion’; “Procedimiento de postulacion de empresas
a OMIL municipal”

Findamentacion D_e:be respgnder a las p_rgguntas. ipor qué se sugiere la ac-
cion?, jqué brecha cubriria?

Identifica areas o dimensiones de desarrollo, por ejemplo, la-
boral, educacional, de salud o redes de apoyo.

Nombre de

la accion/
proyecto que se
desarrollara

Dimension

Calcular los costos en referencia a los presupuestos reales.

;Cuanto durara esta accion?

Responde a la pregunta ;qué métricas evaluaran esta ac-
cion? Establecer entre 3 y 4 unidades de medicion que sean
observables y cuantificables.

;Cudles son los resultados esperados? ;Qué meta se quiere
alcanzar?

Persona ;Quieén lidera esta accion o proyecto?
responsable

Establece un orden de prioridades después de evaluar la ur-
gencia de la accion y de discernir entre opciones ante res-
tricciones de presupuesto.

Nivel de prioridad
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Ordenar la informacion del proyecto de esta forma facilitara la evaluacién de autoridades
y contrapartes, y permitira tener claridad sobre su pertinencia y factibilidad. Se sugiere
presentar propuestas alternativas que consideren distintos escenarios.

Cuando se ha levantado informacion documental, escuchado opiniones de actores clave
y definido las propuestas que se podran realizar —habiendo cuantificado los recursos ne-
cesarios para su ejecucion correcta—, debiese haber claridad sobre la respuesta a las pre-
guntas jqué es técnica y organizacionalmente factible? y jqué puede ser financieramente
viable?

Luego, debiera generarse un documento dirigido a las autoridades municipales que sinte-
tice la informacion y los aprendizajes obtenidos en las etapas anteriores, describa el plan
de accion con propuestas factibles de programas e iniciativas, y especifique un método
de implementacion para cada propuesta, tanto para su puesta en marcha como para su
mantencion mientras sea necesaria.

Es importante incluir una fase de capacitacion para los equipos municipales, con el fin de
que se familiaricen con las nuevas tareas que deberan llevar a cabo.

Entregar un plan concreto es la clave para evitar que las expectativas
y lainformacién encontrada se conviertan en ideas fijas que bloqueen

el conocimiento y las posibles propuestas de transformacion.

Se recomienda que el plan se estructure gradualmente y que ordene las acciones entre las
que atanen a los equipos municipales en su lugar de trabajo y las que implican relaciones

externas.
Al interior del municipio Al exterior del municipio

Funcionamiento interno: protocolos, Vinculacién con organizaciones de la
relacion entre oficinas, oferta de ser- sociedad civil, sector privado o publi-
vicios y otros CO y organizaciones internacionales



RETROALIMENTACION COMO ESTRATEGIA PERMANENTE

Considerando que la realidad migratoria y la del pais pueden modificarse y enfrentar
nuevos desafios, no se descarta que nuevamente se sugieran modificaciones. Siempre es
beneficioso para un proyecto tener la flexibilidad de incorporar cambios y que la mayor
cantidad de personas participe en el diseno.

Esta retroalimentacion de los agentes relevantes deberia modificar las propuestas con
el fin de servir mejor a la poblacion migrante y refugiada en su esfuerzo de inserciéon
sociolaboral.

3. AL INTERIOR DEL MUNICIPIO:
PROPUESTAS PARA
EQUIPOS MUNICIPALES

A continuacion se describiran algunas herramientas y lineamientos para el diseno de me-
joras o planes municipales de trabajo orientados a agilizar la inclusion sociolaboral de la
poblacion migrante y refugiada.

Se propone en primer lugar la creacion de espacios participativos en formatos como ta-
lleres, capacitaciones y mesas de trabajo, donde se facilite el intercambio de ideas y la
colaboracion. Tales instancias deben incorporar a agentes institucionales clave, quienes
ya habran sido identificados en la etapa de diagndstico.

El objetivo de promover instancias de coordinacion de los servicios municipales es for-
talecer las capacidades que posee el municipio para entregarlos, traspasar informacion,
coordinar planes de accion colectiva y evitar una sobrecarga de trabajo en algunos de
ellos. También, en ciertos casos, una mayor coordinacion permite optimizar los recursos
municipales, adaptando y fortaleciendo programas ya existentes.

Estas actividades no solo promueven el traspaso de informacion sino también posibles

mejoras en la implementacion del plan, lo que genera un circulo virtuoso entre el diseno,
la concrecion y la evaluacion de propuestas.
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Si bien cada diagnoéstico municipal puede ser diferente, es necesario revisar algunos pro-
cesos internos, por lo que a continuacion se entregan orientaciones para evaluar la reali-
zacion de estos talleres participativos.

3.1 FLUJOGRAMA DE ATENCIONY DERIVACION

El establecimiento de criterios de atencidn a la poblacién migrante y refugiada en materia
de inclusion sociolaboral requiere de un diagrama de flujo o flujograma que aclare res-
ponsabilidades y entregue orientaciones para la derivacion interna o externa.

Un flujograma o diagrama de flujo es una representacion grafica simple que incluye toda
la informacion y las etapas necesarias de un proceso, para guiar a un equipo de trabajo
frente a una situacion.’ Se producen con la siguiente secuencia:

1. Determinar los principales componentes del proceso
2. Ordenar las actividades

3. Elegir una iconografia que represente cada actividad
4. Hacer la conexion entre las actividades

5. Indicar el comienzo y el final del proceso

6. Revisar su diagrama de procesos

La atencion a personas migrantes o refugiadas puede ser presencial, virtual o telefénica.
Por todas estas vias es necesario establecer un filtro para priorizar casos complejos y agi-
lizar la atencion.

En el caso de la atencion presencial, es necesario establecer una secuencia de preguntas,
siempre con enfoque de género, que permitan identificar los casos prioritarios para con-
centrarse en ellos.”™ Esta priorizacion es fundamental ya que muchas consultas se pueden
responder facilmente por medios digitales, o bien el departamento no tiene las facultades
para intervenir (por ejemplo, no se tiene un equipo legal que patrocine recursos judiciales).

18. Mas sobre como generar un flujograma, asi como la simbologia y notacion més usadas, en heflo.comy
en smartdraw.com.

19. Mas adelante se identifica una serie de casos prioritarios. Es fundamental aplicar criterios que privilegien a quie-
nes tienen mayor necesidad, por lo que se detallan algunos de estos perfiles.



Necesidad
laboral

Inicio solicitud

Evaluar situacion
migratoria y
necesidad

¥

Orientacion
migratoria

« Asesorfa entrevista (1) . Ciclo_ dg cursos de nivelacion de
« Revision CV (2) conocimientos en temas transver-
sales de emprendimiento (5)

e Asesorias individuales

* Mentorias (6)

Situacion migratoria: * Participacion en ferias (7)

e [rregular: 1,2 e Evaluacion de idea de negocio (8)
*Regular: 1,2,3,4

* Capacitacion en oficios (3)
* Ofertas de empleo (4)

Situacién migratoria:
e |rreqular:5,6,7,8
¢ Regular: 5,6

DERIVACION
INTERNA

Contacto telefénico EVALUACION DE PERFIL

correo electronico o
presencial

Asesoria social Bisqueda de redes
y ayuda humanitaria de apoyo

Albergue Vinculo con agrupaciones
* Alimentos, medicamentos, promigrantes, participacion
subsidios

en ferias, iglesias

]

Proceso de tramitacion de Salud, Educacidn, Migrapp,
documentos, inscripcion en Infogra (orientacién migratoria)
Cesfam, acceso a educacion
Oficina
Migrante
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{Quién entrega la primera acogida?

En caso de que la persona acuda al municipio, especificamente a la Ofici-
na de Migrantes, una persona de dicha oficina debe encargarse del filtro
para derivacion a atencion presencial o derivacion externa.?® Los funcio-
narios y funcionarias de la Oficina de Migrantes deben demostrar compe-
tencia en la atencion de personas y conocimiento de procesos migrato-
rios y de proteccion internacional para identificar la necesidad especifica
y realizar una correcta derivacion y/o entrega de informacion. En caso de
que la municipalidad no cuente con una Oficina de Migrantes, deberia
designarse un cargo que tenga entre sus funciones atender casos relacio-
nados con la inclusion en general. Asi lo hacen muchos municipios que
no cuentan con una oficina de atencion a poblacion migrante o refugiada,
pero si con una Oficina de Diversidad e Inclusion.

¢A quiénes atender presencialmente?

Es necesario atender presencialmente a las personas que estén viviendo
una situacion critica o compleja. Por eso se requiere la presencia cons-
tante o frecuente de una persona de la Oficina de Migrantes que pueda
discernir. Si no existe este departamento especializado, seran los depar-
tamentos sociales los que reciban, orienten y deriven a quien solicita
atencion.

¢Donde realizar la atencion?

En un espacio privado que cuente con accesibilidad fisica y con traduc-
cion en el caso de personas no hispanohablantes. Debe ser un espacio
seguro, que trasmita confianza para profundizar en la realidad social, psi-
cologica y econdmica de la persona atendida. Siempre habra de funcio-
nar respetando el contexto sanitario de la comuna.

20. Las personas migrantes y refugiadas acuden a diversos servicios. Esta opcidon no requiere que toda persona deba
pasar por la Oficina de Migrantes. Al contrario, busca agilizar la atencién de quienes acuden exclusivamente a ella,
por medio del levantamiento de necesidades.




Es necesario que se determine quién sera el funcionario o funcionaria que estara fisica-
mente en el lugar de espera de las personas, segun sus competencias y disponibilidad de
tiempo. Esta persona preguntara al comienzo de la atencion a qué viene cada asistente, si
ya ha venido antes al municipio o a otra institucion, cuales son sus vinculos familiares en
el pais, si tiene redes de apoyo, entre otras preguntas relevantes. De esta manera determi-
nara si la duda o el contexto de la persona requiere una atencién personalizada o puede
ser resuelta por la misma profesional, verbalmente, mediante un volante informativo o
indicando dénde acudir.

¢{Como concretar la atencion?
Se recomienda abrir una ficha de derivacion interna para poner la infor-

macion en comun y asi evitar derivaciones innecesarias.

Criterios sugeridos para la priorizacion y atencion presencial

* Personas o familias en situacion de calle: asesoria social, ayuda humanitaria
* Personas en situacion de desalojo: asesoria social

* Necesidad de ayuda humanitaria: medicamentos, alimentos

* Casos de violencia intrafamiliar: asesoria social, acceso a derechos

* Mujeres embarazadas: asesoria social

* Mujeres jefas de hogar, con nifnos, ninas o adolescentes, que requieran redes de apo-
yo, ayuda humanitaria, comenzar emprendimiento: asesoria social

* Mujeres que ingresaron por paso no habilitado, sin vinculos familiares en Santiago:
asesoria social

* Regularizaciéon de ninos, ninas o adolescentes: asesoria social, acceso a derechos

e Perfil de interés (situacion migratoria regular, emprendimiento en curso en alguno de
los giros que promueven sus programas)

¢A quiénes entregar informacion directamente o derivar a instituciones
externas?
A quienes se les puede resolver su duda de inmediato y no presenten

una situacion como las descritas en los criterios de priorizacion. En ge-
neral, a quienes no presenten una situacion critica o compleja, es decir
personas que, si bien tienen una necesidad mayor, disponen de redes de
apoyo o medios que puedan sostenerlas antes de la atencion.
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Criterios sugeridos para la derivacion o resolucion inmediata

* Personas que ingresaron por paso no habilitado y solo solicitan informacion sobre el
proceso de regularizacion. Es util disponer de volantes impresos con los pasos nece-
sarios y plazos, e informar sobre la posibilidad de consultas por medio de Migrapp o
Infomigra.

¢ Informacidn sobre procedimiento para renovacion de documentos: derivar a fuentes
en linea como Migrapp o Infomigra.

* Busqueda de trabajo: derivar a la OMIL. Si la persona esta en situacion irregular, se le
debe informar (presencialmente o por correo) que en Chile no es posible trabajar en
esa condicion, pero que a través de la OMIL puede acceder a servicios como prepa-
racion de CV, preparacion de entrevistas de trabajo, capacitaciones o certificaciones
de competencias laborales.

¢ Informacién sobre acceso al procedimiento de solicitud de reconocimiento de la con-
dicion de refugiado:

- En la RM: derivar a Servicio Nacional de Migraciones (Departamento de Refugio y
Reasentamiento, San Antonio 580, Santiago).

- En regiones, derivar a Direccion Regional del Servicio Nacional de Migraciones co-
rrespondiente.

Con estos propdsitos, también es posible crear contenido impreso o digital -como cua-
dernillos, volantes o videos cortos— que expliquen de forma didactica y se difundan por
redes sociales o la pagina de la municipalidad.

3.2 REVISION DE PROCEDIMIENTOS

Seria conveniente revisar el modo en que se esta procediendo a la atencion en sus distin-
tas dimensiones.

Criterios de ingreso

Al momento de definir el flujo de derivacion y atencion es importante considerar si existe
un protocolo de atencion establecido. Si es asi, se debe averiguar si lo conocen las personas
gue acuden directamente a la Oficina de Migrantes y otras areas u oficinas municipales.

Si existe un protocolo, se sugiere revisarlo y evaluarlo periédicamente, debido a los cons-
tantes cambios en el contexto de la movilidad humana. El criterio orientador debiera po-
ner el acento en los grupos con mayores necesidades, por sobre aquellos que quizas
estan siendo atendidos. Esto es, las cifras de atencidon pueden ser altas, pero esto no ne-
cesariamente implica que se esté priorizando adecuadamente.




Para empezar, hay que distinguir entre quienes tienen acceso al municipio y quienes, por
distintas razones, no pueden acudir. Algunas personas no cuentan con las condiciones
minimas para desplazarse por la ciudad, por lo que podria ser necesario crear oficinas
moviles y servicios en terreno.

Un criterio importante al momento del ingreso es el perfil migratorio de la persona, es
decir, si se encuentran en situacién regular o irregular. En el primer caso, pueden ser de-
rivadas a otros servicios u oficinas dependiendo de su necesidad o consulta. En el segun-
do, se recomienda que las atiendan la Oficina de Migrantes u otros servicios que puedan
entregar informacion y orientacion respecto a la regularizacion migratoria.?’

Siempre sera deseable que cada municipalidad afine sus criterios de atencién segun sus
recursos Yy la realidad de la comuna. Podrian priorizarse, por ejemplo, casos urgentes
como personas en situacion de calle, victimas de violencia basada en el género, mujeres
embarazadas, entre otros.

Criterios de registro

Hay municipios que cuentan con plataformas de registro y otros donde no existen o se
usan otros medios. Se recomienda adherirse a Gestion Social Local, una herramienta de-
sarrollada por el Banco Mundial y el Ministerio de Desarrollo Social que sirve para ayudar
a organizar la atencion social municipal y avanzar en la provision integrada de beneficios
y servicios sociales a las personas que los requieren.?? La inscripcion es voluntaria y el
proceso cuenta con capacitacion, acompanamiento y asesoria técnica.?

Es importante no generar revictimizacion o sobreintervencion. En la medida de lo posi-
ble, debiese existir un Unico registro municipal sobre la persona, tanto para no volver a
preguntar aspectos delicados como para hacer un seguimiento al proceso de acompana-
miento realizado por la municipalidad.

Criterios de derivacion

Todas las derivaciones, internas y externas, deben realizarse hacia un cargo, no una per-
sona. Son los procesos de gestion los que hacen sostenibles los flujos de derivacion.
Oficializar la ficha de derivacion, tanto al interior del municipio como con instituciones
externas, facilita la tarea de formalizar la articulacion.

21. Considerando la entrada en vigor de la Ley N° 21.325 de migracion y extranjeria, es muy importante que los funcio-
narios y funcionarias municipales conozcan los procedimientos senalados en la ley (especificamente en el articulo
44) y su reglamento para el otorgamiento del Rol Unico Nacional. Para ello se sugiere contactar al Servicio de
Registro Civil e Identificacion y solicitar capacitaciones en esta materia.

22.Web de Gestién Social Local en publicacionesgsl.cl.

23. El proposito de esta plataforma es transformar la gestion social de casos satisfaciendo al mismo tiempo las necesi-
dades de residentes de la comuna y de los equipos municipales.
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En este sentido, es clave que las oficinas de los municipios tengan vinculos con las organi-
zaciones de la sociedad civil y otros actores, para facilitar el proceso de derivacion externa.

3.3 PROPUESTA DE FICHA DE DERIVACION

Datos de la persona derivada

Nombre completo, fecha de nacimiento, direccion (calle, nUmero, comuna), género,? na-
cionalidad, documento de identidad (RUT, pasaporte, DNI), teléfono, correo, situacion mi-
gratoria, familia en Chile (si/no, tipo de vinculo), oficinas municipales que ha visitado en
los ultimos seis meses (comuna, oficina y motivo), motivo de la derivacion (qué es lo que
necesita).

Datos de quien deriva
Nombre, cargo, oficina, fecha de atencion.

3.4 PERFIL DE EMPLEABILIDAD

Una de las principales demandas de la poblacion migrante y refugiada es el apoyo en la
busqueda de empleo, para lo cual es fundamental que el municipio cuente con informa-
cion de los trabajadores y trabajadoras migrantes, en particular de sus perfiles laborales,
es decir, la sintesis de sus experiencias y competencias laborales. En esta linea, se sugiere
contar con un perfil de empleabilidad especifico para personas migrantes y refugiadas,
para asi reconocer especificidades, agilizar las derivaciones y favorecer el acceso oportu-
no al mercado laboral.

Una de las mejoras que cada OMIL puede realizar es incorporar el catalogo de perfiles de
ChileValora a sus categorias de competencias. Ello servira para conocer las competencias
de los vecinos y vecinas de la comuna. Usar la misma nomenclatura de ChileValora faci-
litara el vinculo para desarrollar procesos de certificacion de competencias en la comuna.

Lo primero sera recopilar datos de las personas migrantes y refugiadas que ha atendido
la OMIL del municipio. Se sugiere utilizar las técnicas presentadas en la primera fase del
modelo ECE. No obstante, la recopilacion no debe centrarse unicamente en el perfil de
guienes acuden a la municipalidad. Es importante preguntarse por quienes no estan lle-
gando, cual es su perfil y sus dificultades.

Por otra parte, se sugiere contar con informacion actualizada sobre los requerimientos de
las organizaciones y empresas que ofrecen empleo. Se debe contar con datos sobre areas

24. Se considera todo el espectro: mujeres, hombres, personas no binarias, trans/transgénero, hombre trans/transgé-
nero, mujer trans/transgénero, prefiere no revelar.



de mayor demanda, las rentas de mercado, modalidades de trabajo, requerimientos de
disponibilidad, requisitos, horarios, cantidad de vacantes, ubicacion fisica, expectativas
de desarrollo, entre otros. La OMIL puede capacitar y sensibilizar a empresas, siempre
que tenga claridad sobre el perfil de profesionales migrantes y refugiados de su comuna.
Una distincion basica en el ordenamiento del trabajo, entonces, es distinguir entre oferta
y demanda laboral, las que no necesariamente coincidiran. Con esta informacion se po-
dran planificar las acciones de la OMIL en torno a la poblacién en situacion de movilidad
humana de su comuna.

Dos grandes criterios ayudan a orientar la oferta de servicios de la OMIL: la situacion
migratoria y si la persona quiere desarrollarse como trabajadora dependiente o indepen-
diente. Los procesos para la insercion en un puesto laboral dependiente difieren de aque-
llos estipulados para quienes quieren desarrollarse de manera independiente.

Asimismo, es necesario recalcar que los servicios prestados por las OMIL no se reducen
a intermediacién laboral, puesto que también cuentan con programas de elaboracién de
curriculos, preparacion de entrevistas y capacitacion en competencias, entre otros. Es
importante destacar que una persona en situacion migratoria irregular también puede ser
beneficiaria de alguna de estas iniciativas.

Los siguientes diez criterios y orientaciones son indispensables para una definicion sélida
de un perfil de empleabilidad.

No en todos los paises se entiende lo mismo por curriculum
vitae. Y, como se sabe, los perfiles difieren segun los cargos
que se demandan. A veces las personas presentan el mismo CV
para todo tipo de trabajo, en vez de adaptarlo a los requisitos
pertinentes, y ocurre que las empresas no contratan personal

1. que les parezca sobrecalificado, pero puede ser que la persona
Curriculo necesite con urgencia un trabajo y esté dispuesta a flexibili-
zar sus condiciones o expectativas. Por todas estas razones la
atencién no debe limitarse a preguntar si la persona tiene o no
un curriculo preparado, sino que debe acompanar su revision
y brindar orientacion para su mejora. Esa accion servira a la
vez para determinar el perfil de empleabilidad de quien acude

la OMIL.
2. En esta actividad se busca trabajar competencias comunicativas
Preparacion para mejorar el desempeno de la persona en entrevistas de tra-

bajo, con foco en su capacidad de describir su trayectoria labo-
ral, sus expectativas y lo que considera desafios profesionales.

de entrevistas
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5.

Funciones a
desempenar

6.

Remuneracion

7.
Disponibilidad

8.

Comuna
donde desea
trabajar

Debe recogerse informacion sobre la trayectoria laboral de la per-
sona —estudios, oficio o profesion, cargos desempenados, funcio-
nes y logros, experiencia en Chile y otros paises—, asi como sus
aspiraciones personales de desarrollo profesional en el pais.

Si la persona quiere desarrollar una linea independiente, sera ne-
cesario definir las necesidades que presenta para la ejecucion de
su emprendimiento. Si conoce la legislacion laboral, si tiene un
plan de negocios, si necesita capital, etc.

Si bien la persona puede tener experiencia laboral, siempre es
importante preguntar qué sector productivo prefiere para desem-
penarse, qué funciones le gustaria desarrollar y para qué tipo de
cargos se siente capacitada. Es crucial acotar la busqueda de tra-
bajo para que la persona calce con el perfil requerido.

Algunas instituciones preguntan por expectativas salariales, pero
la respuesta puede ser compleja para las personas migrantes y
refugiadas, que pueden no contar con informacién adecuada so-
bre la materia. La municipalidad, siempre con informacion actua-
lizada a mano, puede orientar mejor sobre criterios de remune-
racion asociandolos a la realidad del mercado laboral local y las
rentas, y asi informar a cada persona qué aspiracion salarial es
razonable segun su trayectoria laboral.

Es importante definir si quien postula tiene disponibilidad inme-
diata o no, para derivar o descartar contactos con requerimientos
urgentes. El estado de tramitacion de documentos o de empleo
en otro lugar son los datos basicos en este punto.

Para no perder tiempo en el proceso, es mejor preguntar al co-
mienzo por preferencias de ubicacion o de distancia del lugar de
trabajo, pues se desechan numerosas ofertas laborales por que-
dar demasiado lejos del lugar de residencia.



Un siguiente paso en la formulacion del perfil es averiguar por

9 otros aspectos dentro de las expectativas laborales, apuntando a

: empleos donde la persona pueda no solo entrar sino mantenerse
Expectativas y desarrollarse. Las preguntas deben centrarse en los horarios de
laborales preferencia, beneficios laborales, si quiere tener personal a car-

go, posibilidades de desarrollo profesional, preferencia por traba-
jos mas bien rutinarios o dinamicos, entre otros.

Para acotar la busqueda y hacer mas eficiente el proceso, el per-
10. fil debe contener informacion sobre preferencia o posibilidad de
. trabajar presencialmente, en modalidad hibrida o en teletrabajo.
Modalidad : i
d Resulta crucial actualizar al menos una vez al mes tanto la base de
e_ datos de personas que postulan como la de empresas que ofer-
trabajo tan. Se recomienda contactar por correo electronico a las partes
interesadas.

3.5 CAPACITACIONES

Para promover la integracion socioecondmica de las personas en situacion de movilidad
humana, es aconsejable elaborar un plan de capacitaciones ofrecidas por la municipali-
dad luego de recabar necesidades transversales y brechas.?®

Las capacitaciones pueden clasificarse segun sus caracteristicas en tres grupos:

e Capacitaciones para personas migrantes y refugiadas

e Capacitaciones para instituciones que prestan servicios a personas migrantes y
refugiadas

e Capacitaciones de interés comun para ambos grupos

Para recabar necesidades transversales y brechas, los contenidos de capacitaciones para
personas migrantes y refugiadas deberian surgir de la experiencia y datos generados por

25. Una oferta de servicios eficiente e integral deberia contemplar también capacitaciones dictadas por instituciones
externas especializadas. Ver mas adelante el apartado “Capacitaciones externas” de la seccion de propuestas de
articulacion externa.
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los equipos municipales, las instituciones del area y los propios registros de atenciones y
encuestas a este grupo de poblacion.

Un plan de capacitaciones deberia abordarlas con una periodicidad determinada, y pro-
moverlas definiendo su modalidad (presencial-virtual) y el perfil de participantes.

A continuacion se presenta una propuesta de matriz para desarrollar capacitaciones. Una
vez determinados los temas y su contenido, se sugiere priorizarlos.

Area tematica o dimension

Determinar con precision el area tematica dentro del conjunto que abarca temas de
interés, tales como legislacion migratoria, trabajo, interculturalidad y prestaciones del
Estado. La especificacion también es necesaria, pues debe atender la realidad migra-
toria y de refugio de la comuna.

Tema

Acotar aun mas el tema dentro de la dimension seleccionada: contratacion de perso-
nas migrantes y refugiadas, subsidios para personas con residencia definitiva, etc.

Responder por qué se necesita la capacitacion en particular, qué brecha busca cubrir.

Objetivos

Un objetivo general y no mas de tres objetivos especificos. Por ejemplo: sélo infor-
mar, dar a conocer un instrumento, disenar un producto, mejorar el ambiente laboral.

Modalidad

Capacitaciones virtuales o presenciales. Es prudente considerar la forma segun los
objetivos fijados y la pertinencia de la tematica.




Periodicidad y duracion

La periodicidad (cada tres meses, semestral, anual) dependera de factores como la
renovacion de equipos municipales o el nUmero de personas o instituciones intere-
sadas. La duracién de cada capacitacion dependera de los contenidos, pero se re-
comienda que no sean muy extensas, para su mejor aprovechamiento pedagaogico.

Expositor/a

Dependiendo de la tematica, puede ser alguien del mismo equipo municipal o un
representante de una institucion externa.

Publico objetivo

Describir claramente —a partir de tema y objetivos— para no apuntar a personas que
no la necesiten.

Presupuesto

La factibilidad debe estar asegurada antes de anunciar la actividad, por lo que debe
calcularse un presupuesto.
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3.6 GENERACION DE INFORMACION PARA

POBLACION MIGRANTE Y REFUGIADA

Al igual que los puntos anteriores, es necesario analizar desde el diagndéstico aquellas di-
mensiones donde podrian existir brechas de informacion. Los siguientes elementos ayu-
dan a determinarlas.

Dimension y tema

Al igual que con la capacitacion, es necesario identificar claramente el marco y el
tema que se trabajaran. Se sugiere vincular esta definicion a los resultados de la
etapa diagnostica que tuvo lugar con anterioridad. Algunas dimensiones pueden
ser: funcionamiento y acceso a servicios municipales, legislacion migratoria, acce-
so al trabajo y vinculaciéon con redes de apoyo. Entre los posibles temas se encuen-
tran: funcionamiento y acceso a programas ejecutados por la OMIL, regularizacion
para quienes ingresaron por paso no habilitado, requisitos legales para emprender
en Chile.

Objetivos

Para la planificacion de la entrega de informaciones es importante responder a las
siguientes preguntas: jqué se quiere informar?, jpor qué se quiere informar?, ;a
quién se quiere llegar? Especificar los objetivos ayuda a la redaccion de la informa-
cién y a determinar su alcance y profundidad.

Segun el publico objetivo, lo que se quiere comunicar y el presupuesto se pueden
escoger diversos medios: web, folleto impreso o digital, capsulas de video, correo
electronico o dispositivos presenciales. Ver en nota al pie algunas plataformas que
ofrecen material ya sistematizado para poblacion migrante y refugiada.?®

26. Paginas Web de ACNUR Chile (acnur.org/chile), OIM Chile (chile.iom.int/es), Infomigra (infomigra.org) y Migracion
en Chile (migracionenchile.cl). También https://cut.cl/rutadelmigrante, de la CUT.




Periodicidad

Es prudente establecer una calendarizacién para la entrega de informacién en base
a distintos factores, como cambios en el contexto, disponibilidad de presupuesto y
el énfasis que se quiera dar a distintos temas.

Publico objetivo

Identificar la poblacién objetivo para decidir a través de qué medio se entregara la
informacion y el lenguaje a utilizar, con el fin de que el mensaje se reciba de manera
oportuna y eficaz.

Presupuesto

Calcular con anticipacion un presupuesto desglosado por actividad y fuente de fi-
nanciamiento, considerando imprevistos y periodicidad de las acciones y sus gastos
asociados.
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4. AL EXTERIOR DEL MUNICIPIO:
PROPUESTAS DE
ARTICULACION EXTERNA

4.1 MAPA DE REDES

Un mapa de redes de apoyo, con el detalle de las organizaciones y los servicios que pres-
tan apoyo a personas migrantes y refugiadas, puede facilitar mucho la tarea y ahorrar
tiempo a ambas partes en la derivacion o consulta.

La informacion que importa reunir en un mapa de redes es:

* Nombre de la institucion
e Direccion

e Teléfono y correo electronico

Pagina web

Servicios que presta, con subdivision entre tema y servicio especifico. Por ejemplo, una
institucion puede tener programas para personas en situacion de calle (tema), pero sus
servicios son s6lo alojamiento o entrega de comida; o un programa de regularizacion
migratoria ofrece ciertos servicios pero no todos, por ejemplo informaciéon y acompana-
miento, pero no presentacion de recursos judiciales.

Persona responsable: nombre y cargo, para no dirigir mensajes a correos corporativos
sino a quien pueda realmente dar respuesta a la demanda.

4.2 ARTICULACION

Con el mapa de redes se podra tener a mano detalles sobre las instituciones publicas, pri-
vadas y organizaciones de la sociedad civil a las que pueden acudir personas migrantes y
refugiadas de la comuna. El siguiente paso sera establecer los objetivos de la articulacion:
generar alianzas estratégicas, difundir informacioén, derivacion de atenciones, consultas
especificas, realizacion de operativos conjuntos, entre otros.



Para que los objetivos de la articulacion sean pertinentes y posibles, se sugiere convocar
a sus representantes a un taller participativo con el modelo ECE, teniendo claridad acerca
de los servicios que prestan.

Es recomendable programar varias versiones del mismo taller, y en cada una reunir a or-
ganizaciones que tengan afinidad en su mision y servicios, es decir, articular a aquellas que
puedan colaborar entre si. Por ejemplo, entre quienes ofrecen servicios de regularizacion
migratoria, tienen programas de intermediacion laboral u ofrecen ayuda humanitaria.

El municipio convocara y fijara los objetivos del primer encuentro junto con su duraciény
contenidos. Luego, los objetivos de articulacion se definiran en comun, puesto que impli-
can el compromiso y las posibilidades de cada institucion.

Respecto de los momentos dentro de este primer encuentro, se aconseja comenzar con
una ronda de presentacion, luego compartir los perfiles de personas migrantes y refugia-
das que residen en la comuna y en tercer lugar dar cuenta de los programas y servicios
que presta cada institucion.

Comenzar estableciendo perfiles de personas migrantes y refugiadas permite situarlas
en el centro. Se recomienda empezar describiendo caracteristicas generales, es decir no
personalizar los perfiles, para que luego los y las presentes sefalen qué programas y ser-
vicios ofrecen para cada situacion. Las caracteristicas mas importantes en el &mbito de la
inclusién sociolaboral son:

e Situacidén migratoria (regular-irregular)
* Tipo de residencia (temporal-definitiva)
e Causa de irregularidad (ingreso por paso no habilitado, visa o residencia vencida)

e Situacion de vivienda (en situacion de calle, arrienda habitacion, arrienda departamento
o casa, es dueno de vivienda)

* Vinculos familiares (en pais de origen, en Chile o en ambos)

* Tipo de empleo (dependiente-independiente-desempleado)

El siguiente paso es abordar las principales dificultades concretas que experimentan en
su labor, asi como compartir aprendizajes y buenas practicas. Mientras mas instituciones
asistan, mejores recomendaciones podrian recibirse, mas personas de distintas institu-
ciones se conoceran y habra mayores probabilidades de que interactuen en el futuro in-
mediato; asi se fomenta la colaboracion.

Un ultimo punto del encuentro seria establecer acciones para la articulacion. Los encuen-
tros periodicos o esporadicos ayudan, pero lo fundamental es fomentar la articulacion
cotidiana. Se sugiere tener una carta Gantt que oriente sobre lo que se quiere lograr en
cuanto a contenidos y resultados.
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4.3 CAPACITACIONES EXTERNAS

Se sugiere que algunas capacitaciones sean realizadas o formuladas por instituciones
externas a la municipalidad. Organizaciones internacionales como el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Organizacién Internacional para
las Migraciones (OIM) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), como también
organizaciones de la sociedad civil como la Vicaria de Pastoral Social Caritas, el Servicio
Jesuita a Migrantes (SJM), el Instituto Catolico Chileno de Migracion, la Fundacién Ayuda
Social de las Iglesias Cristianas (FASIC) y la Fundacién Emplea suelen realizar talleres de
capacitacion en temas migratorios. También instituciones como la Direccion del Trabajo,
la Central Unitaria deTrabajadores (CUT) y el Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG)
cuentan con la capacidad de realizar capacitaciones en las tematicas relacionadas con su
mandato. En el marco del Proyecto MPTF Migraciones, por ejemplo, se ofreci6 el curso en
linea “Interculturalidad, género y migraciéon laboral para gobiernos locales” a funciona-
rios y funcionarias de la I. Municipalidad de Santiago.?

También por el mismo proyecto se realizé de forma presencial el taller interactivo “Con-vivir
bien y desafios interculturales” para funcionarios y funcionarias municipales, que incluy? la
formacion de facilitadores en convivencia intercultural para que puedan replicar la capacita-
cion dentro y fuera del municipio.

Lo que el plan de accion municipal deberia establecer es la busqueda activa de oportuni-
dades especializadas o puntuales de capacitacion, tanto para sus funcionarias y funciona-
rios como para las personas migrantes y refugiadas de la comuna.

27. Es un curso gratuito en la plataforma E-Campus. Puede crear una cuenta en ecampus.iom.int, dirigirse a la seccién
de areas tematicas y seleccionar “Migracion y desarrollo” Aparecerad la lista de cursos, entre ellos, el mencionado.



5. ANEXOS

* Las preguntas con asterisco estan anidadas a la respuesta de otra: si se responde cierta
alternativa en la pregunta anterior, deberia configurarse para que se haga o no la siguiente.

INTRODUCCION

Caracterizacion sociolaboral de personas residentes migrantes y refugiadas en Chile

jHola! Esperamos que se encuentre muy bien. Somos de la Municipalidad de XXXXX 'y
estamos realizando un estudio para conocer la situacion laboral de personas migrantes,
refugiadas o solicitantes de la condicidon de refugiado. La informacion que recolectemos
ayudara a crear y mejorar nuestras politicas de apoyo a la inclusion sociolaboral. Esta
encuesta es anonima y le tomara cerca de 10 minutos responderla. jSu opinion es muy
importante!

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

—

. ¢.En qué rango de edad se encuentra usted?

18-25
26-35
36-44
45-60
61 o0 mas

2. ;Cual es su género?

e Mujer

Hombre

No binario

Mujer trans/transgénero
Hombre trans/transgénero
Prefiero no especificar
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3. ¢{Cual es su nacionalidad?

¢ Argentina
Boliviana
Chilena
Colombiana
e Ecuatoriana
Haitiana
Peruana

Venezolana
Otra:

4. ;Cual es su estado civil?

Especificar en la encuesta las distintas posibilidades segun otorga la ley chilena.

5. ;Cuantas personas en total habitan en su vivienda?
e

2
3
¢ 4
5
6

0 mas

6 ;En qué ano llego6 a Chile?

2023 (ultimo ano)
Entre 2021 y 2022 (ultimos dos anos)

Entre 2018 y 2021 (entre dos y cinco anos en el pais)
2017 o antes (mas de cinco anos en el pais)

7 iEn qué region de Chile reside actualmente?
Incluir boton desplegable de regiones.

8. (En qué comuna de Chile reside actualmente?
Incluir boton desplegable de comunas.

Si interesa recabar informacién de toda una regién o territorio, listar todas las comunas
correspondientes.




EDUCACIONY EMPLEABILIDAD

9. ;Cual es su nivel educacional?

e Educacion primaria incompleta

¢ Educacion primaria completa

e Educacion secundaria incompleta
e Educacion secundaria completa

¢ Educacion técnica completa

e Educacion universitaria completa
¢ Titulo de posgrado

10. ;Cual es su situacion de validacion de estudios en Chile?

Convalidé mi titulo

No he querido convalidar estudios

Estoy en proceso de convalidacion de mis estudios

He querido convalidar estudios, pero no he podido

* Me gustaria convalidar estudios, pero no sé como hacerlo
No aplica en mi caso

11. Si tuviera la posibilidad de capacitarse, jen qué area lo haria?
(marque maximo tres opciones).

¢ Cocineria / Gastronomia

e Computacion / Informatica
e Construccion

¢ Cuidado de personas

e Estética

e Gasfiteria / Electricidad

¢ |diomas / Comunicaciones
¢ Mecanica automotriz / Mecanica industrial
e Seguridad

e Servicio doméstico

¢ Salud: Primeros Auxilios

¢ \Ventas y atencion a clientes
e Agricultura y/o pesca

¢ Nivelacion de estudios

¢ No quiero capacitarme

e Otra:
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12. Si le gustaria capacitarse, jqué es mas necesario para usted?
(Indigue las tres principales necesidades).*

e Conocer instituciones donde pudiera capacitarme

e Tener la opcion de realizar cursos vespertinos (después de las siete de la tarde)
¢ Tener el tiempo para estudiar y trabajar a la vez

e Contar con alguien que cuide a personas que estan bajo mi cuidado

¢ Que las capacitaciones sean de bajo costo

¢ Tener acceso a computador e internet

¢ Dinero para pagar estudios
e QOtra:

TRABAJO E INGRESOS
Situacion previa

13. ¢Cual fue la ultima actividad que realizo en su pais de origen?

e Estudiante
¢ Trabajo remunerado

® Trabajo no remunerado (labores domésticas y/o de cuidado)
e Otra:

14. jEsta desarrollando su oficio principal en Chile hoy?

e Sj
e No

15. ;Por qué no esta desarrollando su oficio principal en Chile?*

* Porque no cuento con la documentacion migratoria necesaria
¢ Porque no tengo mi titulo convalidado
¢ Porque en Chile no esta desarrollado ese campo laboral

¢ Porque gano mas dinero en otra profesion/ocupacion
Otra:

Situacion actual

16. ;Donde aprendio el oficio en que ha trabajado mayormente en Chile?

e En mi pais de origen

¢ En la empresa en que estoy trabajando hoy

e En una empresa en que trabajé antes, en Chile

¢ En un centro de formacion/instituto/universidad en Chile
¢ Por mi propia cuenta

e Una persona conocida me enseno en Chile
e Otro:



17. iHoy qué actividad esta realizando principalmente?

¢ Estudiando

¢ Estudiando y trabajando

¢ Trabajo remunerado

* Trabajo no remunerado (labores domésticas y/o de cuidado de personas)

¢ Estoy sin empleo y buscando trabajo
¢ Estoy sin empleo y no estoy buscando trabajo

18. En caso de estar trabajando, en su empleo unico o principal, jqué condicion refleja
mejor su relacion de trabajo?*

Empleo dependiente con contrato
Empleo dependiente sin contrato
Empleo independiente formalizado
Empleo independiente informal
Otra:

EMPLEABILIDAD

19. ;Que acciones cree que mejorarian su acceso al empleo dependiente?
(marque maximo tres).

¢ Recibir ayuda en la elaboracion de mi curriculo y preparaciéon para entrevistas de trabajo
* Tener mas personas conocidas en Chile para pedir ayuda

e Saber usar mejor internet desde mi celular o computador

e Saber mas como puedo buscar trabajo en internet

e Saber qué lugares son especialistas en ofertas de trabajo

e Certificar mis competencias laborales o convalidar mi titulo

e Recibir capacitacion en mi oficio

e Conocer programas laborales que ofrece el municipio

e Conocer la legislacion laboral chilena

e Contar con la documentacion necesaria para acceder a un empleo formal
Actualmente no tengo interés en un empleo dependiente

20. ;Qué medios ha usado para encontrar trabajo en Chile? (marque todos los que ha usado).

* Busqué en portales de internet especializados en ofertas laborales
¢ Una persona conocida me ayudo

Facebook, Instagram, otras redes sociales

Fui a buscar al municipio

Preguntando directamente en distintos lugares

Una fundacion/organizaciéon me hizo el contacto

¢ Tenia un trabajo asegurado antes de llegar

e Lo primero que hice al llegar fue iniciar un emprendimiento
¢ Otros:
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21. Segun su experiencia en Chile, ;qué problemas hay en general para que una persona
migrante o refugiada encuentre trabajo? (marque las tres que mas le representen).

¢ No tener documentacion vigente

¢ La nacionalidad

¢ No poder demostrar con un certificado mis competencias y habilidades

¢ No tener estudios universitarios o formacion técnica

¢ No saber donde buscar empleo

¢ No hablar bien espanol

* No tener redes de apoyo para que recomienden u orienten

e La discriminacion

Tener personas a mi cuidado sin poder delegar esa tarea

Las malas condiciones laborales de las ofertas de empleo a personas como yo

No veo mayores problemas para encontrar trabajo
Otros:

EMPRENDIMIENTO

22. ;Ha realizado o esta realizando un emprendimiento en Chile?

e Sj
e No

23. En caso de querer comenzar o de tener un emprendimiento, jqué le ayudaria mas?
(marque las tres principales).*

Un préstamo financiero

Educacion financiera (como calcular costos, el IVA, etc.)

Conocer los requerimientos de la legislacion chilena para comenzar un emprendimiento
(documentos, tramites)

Saber como promocionar mejor mi negocio

(técnicas de venta, difusion por redes sociales)

Conocimientos de maquetacion digital para hacer afiches, graficas, folletos
Regularizar mi situacién migratoria

24. ;Se asociaria con otra persona para realizar un emprendimiento?*
o Si
* No

* Ya estoy emprendiendo y me gustaria asociarme con alguien
* Ya estoy emprendiendo, pero prefiero no asociarme con otra persona




REDES DE APOYO

25. Pensando en la ultima vez que acudié a alguna municipalidad en Chile en busca de
un servicio, jqué alternativa se asemeja mas a su experiencia?

Buena atencion, y me ayudaron a resolver mi problema
Buena atencidén, pero no encontré solucién a mi problema
Mala atencion, pero me ayudaron a resolver mi problema

¢ Mala atencion y no pudieron resolver mi problema
Nunca he tenido contacto con una municipalidad

26. ;En los ultimos tres meses ha participado en alguna de las siguientes organizaciones
o grupos? (seleccione las que considere mas importantes, hasta tres respuestas).

¢ QOrganizaciones y/o redes sociales migrantes y pro migrantes.

¢ Organizaciones sociales o politicas chilenas

¢ |glesia u otra organizacion religiosa

¢ Organizaciones deportivas

¢ Organizaciones de apoderados

e Organizaciones comunitarias (juntas de vecinos, comité de vivienda, ollas comunes,
entre otras)

e Otras:
¢ No he participado en ninguna

27. ;Usted cuenta con personas a quienes pedirles ayuda si se encuentra en alguna de
estas situaciones?

En pocas | En varias | La mayoria No aplica

Nunca . . .
ocasiones | ocasiones | de las veces | en mi caso

Cuidado de personas

Busqueda de trabajo

Préstamo de dinero

En caso de enfermedad

Para realizar tramites diversos

Necesidad de conversar y compartir
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PREGUNTAS FINALES

28. El mes pasado, jcuanto sumo aproximadamente el ingreso familiar o el que obtuvie-
ron todas las personas con quienes vive? (sin considerar bonos del Estado).

e 0-$200.000
* $200.001 - $350.000
e $350.001 - $500.000

e $500.001 - $750.000
e $750.001 0 mas

29. ;Cuél es su situacion migratoria hoy?

¢ Nacionalizado/a

Residencia definitiva

Residencia temporal

Residencia en tramite

¢ Permanencia transitoria (turismo)
Visa vencida

Ingreso por paso no habilitado
Prefiero no especificar




INSTRUCCIONES

Comience registrando el consentimiento de la persona que interesa entrevistar. En caso
de requerirse registro visual o audiovisual de las entrevistas, se le debe informar y pedirle
un consentimiento especifico.

Procure que las preguntas iniciales sobre los motivos para migrar a Chile y sobre el tra-
yecto no ocupen mucho tiempo. Es mejor enfatizar el presente.

INTRODUCCION Y CONSENTIMIENTO

Le informo que voy a tomar notas a lo largo de la entrevista, y también grabaré la entre-
vista para asegurarme de captar con precision sus respuestas. Le aseguro una estricta
confidencialidad: ningun informe le identificara por su nombre, y toda la informacion
personal que usted entregue sera confidencial. Cualquier dato personal que sirva para
identificarle se guardara con el Unico propodsito de volver a contactarle si fuera necesario,
y se borrara al mes siguiente de esta entrevista.

La participacion en esta entrevista es totalmente voluntaria. Si no quiere seguir, puede
interrumpirla en cualquier momento. Si hay preguntas que le incomodan, siempre puede
no contestar. La entrevista durara unos 45 minutos. ;Podemos continuar?

Consentimiento

;Esta de acuerdo en participar en la entrevista?

e Sj
e No
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PAUTA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

INTRODUCCION

Hablaremos sobre distintos temas, como la tramitacion de documentos, busqueda de tra-
bajo, vivienda, salud, acceso al sistema financiero y redes de apoyo. No necesariamente
todos por separado. Mas bien le iré haciendo preguntas y usted vaya contestando con
libertad.

Preguntas iniciales

e Cuénteme de usted, jcuando/como/por qué decidio venir a Chile?
(ano, forma de ingreso, por qué ese medio de ingreso...)

¢ ;Vino con alguien mas? ;Otras personas de su grupo familiar vinieron con usted?
(detectar qué factores son criticos para que el grupo familiar se reuna)

SITUACION MIGRATORIA

El objetivo es conocer la experiencia de la persona en Chile e identificar barreras y facili-
tadores en cada caso.

Preguntas principales

e ;Como se informé de lo que tenia que hacer para tramitar su documentacion?

¢ ;Qué hizo para iniciar el proceso? ;Pidi6 ayuda, fue sola/solo, tenia datos o contactos,
acudid al municipio?

e ;Como fueron los tiempos de atencion y respuesta?

¢ En cuanto a los tramites de situacion migratoria con el fin de buscar empleo,
;cudl es su experiencia? (abordar la digitalizacion de procesos)

¢ ;Qué recomendacion haria para ayudar a mejorar los procesos?

Preguntas secundarias

En general, entre las personas migrantes y refugiadas que conoce usted, ;como han sido
los procesos de tramitacion de documentos?

TRABAJO

El objetivo es reconocer qué elementos agilizan u obstruyen la obtencion de empleo com-
petente, teniendo en cuenta uso de redes, informacion, competencias, etc.



Preguntas principales

;Cual era su experiencia laboral antes de llegar a Chile?
(distinguir entre pais de origen y paises de transito)

¢ ;Me podria contar su trayectoria laboral en Chile?
;Cual fue su primer trabajo, como lo consigui6?

e Si es que ha cambiado de empleo, jpor qué razén lo hizo? (sobrecalificacién, subcalifi-
cacion, condiciones laborales, competencias, etc.)

e ;Como lo hizo para el cambio de trabajo? (procedimiento que siguio)

¢ Sirecuerda el primer trabajo que tuvo en Chile y lo compara con el que tiene hoy,
iconsidera que va de menos a mas? ;El actual es mejor o peor?
(sueldo, competencias, ambiente laboral, horarios...)

e ;Cual seria su situacion de trabajo ideal? ;Qué cosas ayudarian a que la consiga?

¢ ;Le afecto la pandemia de COVID-19 en su situacion laboral? ;En qué?

Preguntas secundarias

iCuédles son sus condiciones de trabajo actuales? ;Hay algunas de ellas que usted piensa
que se podrian mejorar? ;Cuales?

EDUCACION

El objetivo es identificar si los estudios previos a la migracion o refugio estan o no conva-

lidados o en proceso de convalidarse, y qué efectos ha tenido esa situacion en su trabajo
en Chile; también saber si planea continuar su educacion o instruccion.

¢ Tiene titulo profesional o diploma? ;Donde lo obtuvo?

Si ha intentado convalidar sus estudios en Chile, jqué sabe del proceso y como se
informé?

¢ Sivya ha validado sus estudios, jme podria contar como fue el proceso? Me refiero a
los plazos, lugares donde tuvo que ir, calidad de la atencion, ayuda que recibio, dificul-
tades.

e Haber convalidado su formacion, jtuvo repercusion en términos laborales?

¢ Sino ha podido validar sus estudios, jcual es la causa? ;Qué parte del proceso le pa-
rece mas dificil? ;En qué cree que le ha afectado no haber convalidado sus estudios?

¢ ;Ha realizado o intentado realizar algun tipo de estudios en Chile? ;Me podria contar
como lo hizo? Me refiero a documentacion requerida, tramitaciones, donde consiguio
informacion.

¢ ;Cuales considera que son las principales dificultades para las personas migrantes
que quieran continuar sus estudios en Chile? (superiores, técnicos, universitarios)
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REDES DE APOYO

El objetivo es saber si la persona entrevistada cuenta con redes de apoyo en el pais/re-
gion/ciudad que reside.

e Cuénteme de sus relaciones con otras personas migrantes y refugiadas, y con chilenos
y chilenas. jQuiénes son sus relaciones mas cercanas?

¢ ;Como ha sido su experiencia en sus relaciones con personas de Chile? Por ejemplo, sus
empleadores, sus companeros de trabajo, sus vecinos. ;Que actitudes le han sorprendi-
do, para bien o para mal?

e Si usted tuviera un problema grave, jcon quién cuenta en Chile para ayudarle? (indagar
segun tipo de problema: cuidado de personas, dinero, salud; explorar si son familiares,
amigos, vecinos, o bien instituciones como una iglesia, ONG o el Estado)

VIVIENDA

El objetivo es averiguar la situacion de la persona y si hay proyeccién de quedarse en Chi-
le (acceso a subsidio de la vivienda) o expectativa de vivienda (lugar propio, arrendado,
agrandar).

Preguntas principales

e ;Donde y con quién vive? ;Con su familia o con otras personas?
¢ ;Cuantas personas viven aqui/alli?

e ;Como llego a vivir en el lugar, qué factores pesaron en su eleccion de ciudad, de ba-
rrio o de tipo de vivienda?

e ;Cuales han sido las principales dificultades para acceder a la vivienda?

¢ ;Qué le han pedido? Me refiero a papeles, garantias, depdsitos, pagos por adelantado,
otra documentacion.

¢ ;Se proyecta viviendo en el futuro en este hogar, barrio, ciudad?
¢ ;Qué es lo bueno y lo malo del lugar donde vive?

e Si no quiere o no cree que deba quedarse en el lugar, jqué asuntos son los que le em-
pujan a cambiar de vivienda? ;El trabajo, la familia, sus ingresos, todo a la vez?

¢ ;Ha postulado a algun subsidio para la vivienda?

¢ Si no ha postulado a un subsidio para la vivienda, jtiene informacién sobre el tema?
¢Qué ha hecho con esa informacion?

¢ ;Ha tenido algun problema para arrendar o encontrar donde vivir? jCuales?

e ;Tiene experiencia con apoyos del gobierno, la municipalidad, una ONG u otras insti-
tuciones para encontrar donde vivir? ;De qué tipo?




Preguntas secundarias

e ;Como y donde viven las demas personas migrantes o refugiadas que conoce?

¢ ;Conoce familias o personas migrantes o refugiadas que hayan tenido problemas para
encontrar o mantener un lugar donde vivir? ;Qué problemas?

ESCOLARIDAD INFANTIL

Preguntas solo para personas adultas con hijas o hijos. El objetivo es conocer la situacion
de la escolaridad de los menores de edad de la familia entrevistada.

e ;Como evalua la educacion que esta recibiendo su hija/hijo?
¢ ;Ha podido tener continuidad en los estudios su hija/hijo?
e ;Como evalua la asistencia al sistema escolar durante la pandemia?

¢ ;Hubo o hay algun periodo en que su hija/hijo dejé de asistir a la escuela, sea en forma
virtual o presencial?

REMESASY ACCESO AL SISTEMA BANCARIO

e ;En qué gasta mas su dinero? ;En la subsistencia, ahorros, remesas?
* ;Le alcanza? Cuando le falta, jqué hace?

e Si destina parte de sus ingresos al ahorro en Chile o a enviar remesas, ;qué determina
su decision de hacer una cosa o la otra?

¢ ;Ha recibido usted remesas este ultimo ano? ;Cual es el proceso que usa normalmente
para enviar/recibir? jCuales son los motivos para usar ese sistema y no otro?

e ;Como maneja y guarda el dinero que recibe? jTiene una cuenta de banco? ;De qué
tipo?

e ;Como se informé del procedimiento para abrir una cuenta bancaria?
e ;Queé requisitos le pidieron?

¢ ;Qué productos bancarios tiene? ;Cuenta corriente, cuenta vista, tarjeta de crédito, tar-
jeta de debito?

¢ ;Ha pedido o considerado pedir un crédito en el banco o en casas comerciales? Si lo ha
hecho, jcual ha sido el proceso? ;jHa sido exitoso?

¢ ;Ha debido recurrir a sistemas alternativos como casas de empeno o banca migrante
para pedir préstamos o créditos?

e ;Cuales han sido las principales dificultades para acceder a estos servicios?

MANUAL RUTA DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y REFUGIADAS n



SALUD

¢ En este momento, jcomo calificaria su salud en general, incluyendo la salud mental?

i Tiene alguna enfermedad o dolencia ahora?
iAlguna enfermedad o dolencia cronica?

* ;Se ha atendido en un centro de salud en Chile? ;Puede contarme su experiencia?
(cdmo supo dénde ir, qué tan facil o dificil fue conseguir atencion, documentos que le
pidieron, cémo fue la atencidon en términos personales)

¢ ;Ha tenido que buscar o ir a servicios de salud durante la pandemia?
;La experiencia fue diferente o igual que antes?
iLo ha necesitado y no ha ido?
¢ Necesito tratarse por COVID?
:Se ha vacunado? Si no, jpor qué?

¢Como ha sido su experiencia con la vacunacion?

¢ ;Piensa visitar o volver temporalmente a su pais de origen en los proximos meses?
















