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प्रस्िचिनच 
 

कचयाशचलच में बचंग्लचदेश, िचरि, मचलदीि, नेपचल, पचककस्िचन और श्रीलंकच की सरकचरों, तनयोक्िचओं और श्रभमक 
संिठनों के प्रतितनगधयों ने सम्मचनजनक श्रम की चुनौतियों और अिसरों िर्च सरकचरों और सचमचजजक िचिीदचरों 
द्िचरच की िई कचरािचइयों पर चचचा की, सचर् ही सचर् ऐसी रणनीतियचं विकभसि करने पर िी विचचर-विमशा ककयच 
जो आईएलओ, सरकचरें और सचमचजजक िचिीदचर स्िच्छिच के क्षेत्र में अिसर पैदच करने के भलए अपनच सकिे हैं 
और सम्मचनजनक श्रम की कभमयों को दरू कर सकिे हैं। यह कचयाशचलच स्िच्छिच के क्षते्र में कचया करने िचल े
श्रभमकों के स्िचस््य, सुरक्षच और सम्मचन हेिु विश्िव्यचपी पक्ष समर्ान संबंधी ितिविगधयों की श्रृंखलच कच एक 
दहस्सच र्ी जजसे आईएलओ ने सफचई कमाचचररयों हेिु पहल के अंि के रूप में आयोजजि ककयच र्च। 

कचयाशचलच कच आयोजन िीन विषय आधचररि प्रश्नों के इदा-गिदा ककयच ियच र्च। प्रतििचगियों ने इन पर रचष्ट्रीय 
समूह चचचाओं में विमशा ककयच र्च और इसके बचद उन्होंने एक सचरचंश ररपोर्ा कच मसौदच िैयचर ककयच र्च िचकक 
अन्य देशों के प्रतितनगधयों के सचर् उन पर चचचा की जच सके। इन समग्र चचचाओं कच उपयोि आईएलओ, सरकचरों 
और सचमचजजक िचिीदचरों के भलए ठोस कचरािचई योग्य भसफचररश करने में ककयच ियच र्च।  

कायमिाला का दायिा औि उद्देश्य 
इस कचयाशचलच कच उद्देश्य यह र्च कक सफचई कमाचचररयों की कचया जस्र्तियों में सुधचर और सचमचजजक संिचद में 
उनकी िचिीदचरी हेिु एक रचष्ट्रीय यच उप-क्षेत्रीय नीति/रणनीति की ददशच में श्रम की दतुनयच में दहिधचरकों को 
संिदठि करने के भलए सहकियचओं को मजबूि ककयच जचए और संयुक्ि कचरािचई हेिु नए विचचर उत्पन्न ककए 
जचएं। 

इस कचयाशचलच के भलए ‘सफचई कमाचचरी’ शौचचलय यच खचली र्ैंकों/िड्ढों को सचफ करने, सीिरों और मैनहोलों की 
सफचई और उन्हें खोलने िचले और मल कच पररिहन और तनपर्चन िर्च सीिरेज उपचचर स्र्लों पर कचम करने 
िचले श्रभमक रे्। आईएलओ ने इस विषय पर एक पषृ्ट्ठिूभम नोर् िी प्रकचभशि ककयच। 
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    ददन 1: 11 अक्रू्बर 2021 

प्रचरंभिक सत्र 
आईएलओ के जजनेिच जस्र्ि सेक्र्ोरल पॉभलसीज़ डिपचर्ामेंर् की तनदेशक सुश्री अलेत वान शलयूि ने प्रतििचगियों 
कच स्िचिि ककयच और समचज में अतनिचया सचिाजतनक सेिचएं प्रदचन करने में सफचई कमाचचररयों के योिदचन पर 
बल ददयच। सफचई कमाचचररयों को कचया करने के दौरचन अनेक प्रकचर की चुनौतियों कच सचमनच करनच पड़िच है, 
जैसे चोर्, मौि, लचंछन, िेदिचि, और कचया की असमचन और असुरक्षक्षि जस्र्तियचं। उन्होंने सचमचजजक िचिीदचरों 
से सफचई कमाचचररयों की ददुाशच पर ध्यचन देने की अपील की और कहच कक इस क्षेत्र में सम्मचनजनक श्रम को 
बढचिच देने के भलए ठोस प्रयचस ककए जचने चचदहए। उन्होंने कहच कक कोविि-19 महचमचरी ने श्रम बचजचर में पहल े
से मौजूद कई खचभमयों को उजचिर ककयच है और आईएलओ इस महचमचरी की चुनौतियों को बेहिर ढंि से समझने 
और प्रिचिी ढंि से पहल करने के भलए अपने सहयोगियों के सचर् कचया कर रहच र्च। उन्होंने यह िी कहच कक 
हचल के िषों में सफचई कमाचचररयों की समस्यचओं पर ध्यचन ददयच जच रहच है और आईएलओ को इस बचि कच ििा 
है कक उसने 2019 में विश्ि स्िचस््य संिठन, विश्ि बैंक, िॉर्रएि और एसएनिी के सहयोि के सचर् ककए िए 
एक शुरुआिी मूलयचंकन में दहस्सच भलयच है।  

आईएलओ िीिब्ललयूर्ी- नई ददलली की तनदेशक सुश्री डागर्ाि वॉटि ने समचज की अतनिचया सचिाजतनक सेिचओं में 
सफचई कमाचचररयों के योिदचन को मचन्यिच दी। लेककन यह कचया करिे हुए बहुि से लोिों, विशेष रूप से दक्षक्षण 
एभशयच के संदिा में, को उगचि औजचरों और सुरक्षच सचमग्री के अिचि में अनेक प्रकचर के जोखखमों कच सचमनच 
करनच पड़िच है। कई को िंिीर चोर्ें आिी हैं और कइयों की मतृ्यु हो जचिी है। इसके अतिररक्ि सफचई के कचया 
से जुडे़ सचमचजजक लचंछन को िी नजरअंदचज नहीं ककयच जच सकिच है। उनकी सेिचएं आिश्यक होने, और यहचं 
िक कक सिि विकचस लक्ष्यों (एसिीजी) 6 और 8 में तनधचाररि बडे़ उद्देश्यों में योिदचन देने के बचिजूद, इस क्षेत्र 
में सफचई कमाचचररयों के कलयचण को लेकर िंिीर गचिंचएं बनी हुई हैं। 

सफचई कमाचचररयों को आगर्ाक असुरक्षच कच सचमनच िी करनच पड़िच है, जोकक मुख्य रूप से उनके रोजिचर की 
औपचचररक प्रकृति के कचरण है, जैसच कक दक्षक्षण एभशयचई देशों में रोजिचर और श्रम बल सिेक्षण के आंकड़ों से 
प्रदभशाि होिच है। अगधकचंश सफचई कमाचचररयों के पचस ककसी िी प्रकचर की सचमचजजक सुरक्षच कच अिचि होिच है। 
अगधकचंश दक्षक्षण एभशयचई देशों की सरकचरों ने इस बचि को स्िीकचर ककयच है कक सफचई कमाचचररयों को अनेक 
समस्यचओं से जूझनच पड़िच है और उन्होंने ऐसे कचनून िर्च नीतियचं लचिू की हैं जोकक सफचई कमाचचररयों को 
स्िचस््य संबंधी खिरों और सचमचजजक लचंछन से बचचिे हैं। अगधकिर दक्षक्षण एभशयचई देशों ने कचनूनी यच 
प्रशचसतनक रूप से हचर्ों द्िचरच सूखे शौचचलयों की सफचई, िड्ढे खचली करने, सीिरेज की सफचई और अन्य संबंगधि 
कचयों पर प्रतिबंध लिच ददयच र्च, लेककन हचर् से मैलच ढोने (Manual scavenging) की प्रर्च जचरी है। िचरि में 
सरकचर ने देश को खुले में शौच मुक्ि और स्िच्छ बनचने के उद्देश्य से स्िच्छ िचरि भमशन की शुरुआि की। 
सचमचजजक न्यचय और अगधकचररिच मंत्रचलय की जजम्मेदचरी है कक िह हचर्ों से सफचई करने िचले सफचई कमाचचररयों 
कच पुनिचास करे, िर्च उनकी सचमचजजक सुरक्षच और आजीविकच हेिु कचया करे। इसी प्रकचर अगधकचंश दक्षक्षण 
एभशयचई देशों में िी कचनूनी संरचनचएं मौजूद हैं।  

इस संबंध में एक चुनौिी यह र्ी कक हचर् से मैलच ढोने (Manual scavenging) के हचतनकचरक कचम के जचरी 
रहने के पीछे के कचरण क्यच हैं। इस कचम को करने के िरीकों को बदलने और खिरनचक और अस्िच्छ कचम 
करने की जस्र्ति को खत्म करने के भलए ित्कचल कदम उठचने की आिश्यकिच र्ी। केिल यचंबत्रक िरीकों के 
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उपयोि की बजचय सफचई कमाचचररयों के जीिन और आजीविकच की रक्षच करने और उन्हें सुरक्षक्षि और स्िस्र् 
कचया जस्र्तियचं प्रदचन करने को प्रचर्भमकिच दी जचनी चचदहए।  

उन्होंने आशच व्यक्ि की कक प्रतििचिी मचनि कें दिि बहचली पहल के विश्िव्यचपी आह्िचन  और िविष्ट्य में श्रम 
हेिु आईएलओ शिचब्लदी घोषणचपत्र  से प्रेररि होंिे जोकक लोिों की क्षमिचओं, कचया संस्र्चनों और सम्मचनजनक 
एिं सिि श्रम में तनिेश बढचने के महत्ि पर जोर देिे हैं। 

 

संदिा दर्प्पणी 
संदिा दर्प्पणी में दक्षक्षण एभशयच (अफिचतनस्िचन, बचंग्लचदेश, िचरि, मचलदीि, नेपचल, पचककस्िचन और श्रीलंकच) में 
सम्मचनजनक श्रम के भलहचज से सफचई कमाचचररयों की जस्र्ति की समीक्षच की िई। पेपर में सफचई कमाचचररयों 
को ऐसे कमाचचररयों के रूप में पररिचवषि ककयच ियच है जो सेजप्र्क वपट्स और र्ैंकों को खचली करिे हैं, मल 
कीचड़ को लचिे-ले जचिे हैं, सीिर की सफचई और उनकच रखरखचि करिे हैं और उपचचर संयंत्रों में कचम करिे हैं। 
दर्प्पणी में संबंगधि अंिररचष्ट्रीय श्रम संिठन (आईएलओ) के उपचयों कच सचरचंश िी शचभमल है जो सफचई कमाचचररयों 
हेिु सम्मचनजनक श्रम की चुनौतियों को दरू करने के भलए एक आधचर प्रदचन कर सकिच है। 

पेपर में पचयच ियच कक सफचई कमाचचरी कुल श्रभमकों कच अपके्षचकृि छोर्च दहस्सच रे्। अन्य देशों की िुलनच में कुछ 
देशों में 60 िषा से अगधक आयु के श्रभमकों के हचर् से मैलच ढोने (Manual scavenging) की अगधक आशंकच र्ी, 
जबकक संबंगधि देशों में मदहलचओं की िचिीदचरी अलि प्रकचर से र्ी। 

अनौपचचररक सफचई कमाचचररयों की िुलनच में औपचचररक सफचई कमाचचररयों को िीन िुनच अगधक िेिन भमलिच 
है, जबकक अनौपचचररक सफचई कमाचचररयों को कम िेिन ददयच जचिच है और उन्हें जबरन िसूली कच खिरच होिच 
है। हचर् से िड्ढों की सफचई करने िचले कमाचचररयों कच व्यजक्ििि सुरक्षच उपकरण (पीपीई) पहननच असचमचन्य र्च 
क्योंकक िे बहुि महंिे रे् यच असुविधचजनक, यच सफचई कमाचचरी पीपीई पहनने के फचयदों से अनजचन रे्। 
पररणचमस्िरूप हचर् से िड्ढे सचफ करने िचले कमाचचरी मचनि मल यच शौचचलयों में पचई जचने िचली अन्य िस्िुओं 
के सीधे संपका  में आिे हैं जैसे सैतनर्री पैड्स, िेज धचर िचली चीजें और अन्य ठोस कचरच। इससे उन्हें चोर् लििी 
है, िे बीमचर होिे हैं, कर्ने और रिड़ से संिमण कच भशकचर होिे हैं, मचनि मल में पचए जचने िचल ेपरजीवियों 
और िेक्र्र जतनि संिमणों से ग्रस्ि होिे हैं, उन्हें त्िचच िर्च श्िचस संबंधी बीमचररयचं होिी हैं।  

पेपर में पचयच ियच कक सफचई कच कचम अनौपचचररक प्रकचर कच र्च, इसमें न िो कोई अनुबंध होिच र्च और न ही 
श्रभमकों के भलए कोई सचमचजजक सुरक्षच, िले ही िह सचिाजतनक क्षेत्र में हो अर्िच तनजी क्षेत्र में। सचिाजतनक क्षेत्र 
की िुलनच में तनजी क्षेत्र में अगधक सफचई कमाचचरी कचयारि रे्, कफर िी सचिाजतनक क्षते्र के श्रभमकों के पचस 
सचमचजजक सुरक्षच कच अिचि र्च। 

अिर तनम्न जचति के सफचई कमाचचरी सफचई के कचम स ेइिर िैकजलपक आजीविकच की िलचश करिे हैं, जैसे चचय 
की दकुचन यच ऑर्ो ररक्शच चलचनच, िो उच्च जचति के लोि अक्सर उनकच बदहष्ट्कचर करिे हैं। स्ि-तनयोजजि सफचई 
कमाचचररयों ने उस अपमचनजनक व्यिहचर के बचरे में िी बिचयच जो उनके सचर् लोि ककयच करिे हैं, जैस ेजब ि े
पचनी मचंििे हैं िो उन्हें पचनी नहीं ददयच जचिच और जब उन्हें मेहनिचने कच िुििचन करनच होिच है िो िे लोि 
उनके स्पशा से बचने के भलए अक्सर पैसे को जमीन पर रख देिे हैं। सफचई कमाचचररयों के सचर् िेदिचि आंभशक 
रूप से सचंस्कृतिक और धचभमाक धचरणचओं कच पररणचम है। अगधकिर सफचई कमाचचरी देश के बहुसंख्यक धचभमाक 
समुदचय से आिे हैं, उदचहरण के भलए िचरि और नेपचल में दहदं,ू बचंग्लचदेश और अफिचतनस्िचन में मुजस्लम और 
श्रीलंकच में बौद्ध। कई देशों में जचति और धचभमाक संबंध आम हैं: उदचहरण के भलए िचरि, नेपचल, पचककस्िचन, 
श्रीलंकच और बचंग्लचदेश के सफचईकभमायों में एक बड़च दहस्सच उन लोिों कच है जो दहदंओंु में िूिपूिा अस्पशृ्य 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_806092.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_711674.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_711674.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/genericdocument/wcms_821051.pdf
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(अनर्चेबल) और पूिा अस्पशृ्य रे् और उन्होंने भसख, बौद्ध और ईसचई जैसे दसूरे धमों में धमचांिरण कर भलयच 
है। भशक्षच के स्िर के भलहचज से िी सफचईकभमायों में िी व्यचपक अंिर हैं। 

क्षेत्र के अगधकिर देशों ने आईएलओ के आठ मूलिूि समझौिों की पुजष्ट्र् की है जबकक अनेक ने उन समझौिों 
को पुजष्ट्र् नहीं दी जोकक इस कचयाशचलच के भलए प्रचसंगिक रे् लेककन सचमचन्य प्रयोि के कचनूनों (लॉ ऑफ जनरल 
एजप्लकेशन) को मंजूर ककयच है। सफचई कमाचचररयों पर ध्यचन न ददयच जचनच, एक चुनौिी बनी हुई है। 

 

िचरि न ेसंिठन की स्ििंत्रिच और संिदठि होने के अगधकचर कच संरक्षण समझौिच, 1948 (संख्यच 87), और संिदठि 
होने िर्च सचमूदहक सौदेबचजी कच अगधकचर समझौिच, 1949 (सखं्यच 98) को न िो लचिू ककयच है और न इससे संबंगधि 
ककसी कचननू को लचिू ककयच है। अफिचतनस्िचन न ेजबरन श्रम, संिठन की स्ििंत्रिच और संिदठि होन ेके अगधकचर स े
संबंगधि कचनूनों को लचिू ककयच है, लकेकन जबरन श्रम समझौिच, 1930 (संिठन 29), सिंठन की स्ििंत्रिच और 
संिदठि होने के अगधकचर कच संरक्षण समझौिच, 1948 (संख्यच 87) और संिदठि होने िर्च सचमूदहक सौदेबचजी कच 
अगधकचर समझौिच, 1949 (संख्यच 98) को पुजष्ट्र् नहीं दी है। बचंग्लचदेश ने न्यनूिम मजदरूी स ेसंबंगधि एक कचनून को 
लचिू ककयच है लकेकन न्यनूिम आयु समझौिच, 1973 (संख्यच 138) की पुजष्ट्र् नहीं दी र्ी और बचल श्रम के बदिर रूप 
समझौिच, 1999 (सखं्यच 182) को पुजष्ट्र् देने के बचिजूद उससे संबंगधि कचननू नहीं बनचयच है। मचलदीि ने संिठन की 
स्ििंत्रिच और संिदठि होने के अगधकचर कच संरक्षण समझौिच, 1948 (संख्यच 87), और संिदठि होने िर्च सचमूदहक 
सौदेबचजी कच अगधकचर समझौिच, 1949 (संख्यच 98) दोनों स ेसबंंगधि कचनून नहीं बनचए। नेपचल ने संिठन की स्ििंत्रिच 
और संिदठि होने के अगधकचर कच संरक्षण समझौिच, 1948 (संख्यच 87) को पुजष्ट्र् नही ंदी है।   
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मुख्य प्रश्न: चुनौिी कच सचमनच 
 

सफचई कमाचचरी ककन खिरों कच सचमनच करिे हैं, प्रतििचिी इस संकर् को दरू करने में ककन 
मुख्य चुनौतियों और समस्यचओं कच सचमनच करिे हैं, और सफचई कमाचचररयों के बचरे में 
जचनकचररयों की ककिनी कमी है? 
 

पैनल चचचा: सफचई कमाचचररयों के भलए पहल 
 

सफचई कमाचचररयों के भलए पहल के मुख्य िकनीकी सलचहकचर ने आईएलओ, िब्ललयूएचओ, विश्ि बैंक और इंिो 
िॉर्रएि िर्च एसएनिी के नेितृ्ि में की िई पहल के संबंध में एक प्रेजेंरे्शन ददयच। इस कचयािम ने 2019 में 
एक प्रचरंभिक मूलयचंकन ककयच र्च जजसने िीन उद्देश्यों के सचर् ग्लोबल एििोकेसी फॉर हेलर् सेफ्र्ी एंि डिजग्नर्ी 
ऑफ िका सा इन सैतनरे्शन की शुरुआि की र्ी: 

1. रचजनीतिक प्रचर्भमकिच: रचष्ट्रीय और स्र्चनीय स्िर पर सरकचर और नचिररक समचज के रचजनीतिक एजेंिे 
में सफचई कमाचचररयों के अगधकचरों को शचभमल करने को समर्ान देनच। 

2. िॉश (WASH) और श्रम क्षेत्रों को प्रिचविि करनच: िॉश क्षेत्र के कचयचान्ियन और तनिरचनी कचयािमों और 
श्रम क्षेत्र की पहल में सफचई कमाचचररयों के अगधकचरों को अतिररक्ि सहयोि देनच।  

3. ज्ञचन अंिरचल को दरू करनच: ऐसी अनुसंधचन पहलों और उत्पचदों को सहयोि देनच जो जचनकचरी की 
कभमयों को दरू करे।  

इस पहल में 14 ितिविगधयचं शचभमल र्ी ंजजनमें तनम्नभलखखि शचभमल हैं- सफचई कमाचचररयों पर आईएलओ दक्षक्षण 
एभशयच कचयाशचलच; रचष्ट्रीय और िैजश्िक प्रतिबद्धिचएं; सफचई कमाचचरी संिठनों/नेर्िका  को मजबूि करनच; शहरी 
स्िच्छिच पररयोजनचओं में विश्ि बैंक कच तनिेश; कचयािम सबंंधी जचनकचररयों कच प्रसचर; सचमग्री कच तनमचाण और 
प्रसचर; अनौपचचररक सफचई कमाचचररयों के सचर् संलग्न होनच; अनुसंधचन कच एजेंिच िैयचर करनच; अनुसंधचन को 
प्रोत्सचदहि करनच; प्रकियचओं, ददशचतनदेशों और स्र्चनीय वितनयमों की समीक्षच; िकनीकी निचचचरों की समीक्षच; िेर्च 
एकत्र करने िचली चेकभलस्र्; पररमचणीकरण और स्िचस््य सचक्ष्य; और एक ऑनलचइन प्लेर्फॉमा कच विकचस। पहल 
पर प्रमुख अपिेट्स में ितिविगधयों के कचयचान्ियन की प्रिति; सफचई कमाचचररयों के मुद्दों पर अनुसंधचन एजेंिच 
विकभसि करनच; और परचस्नचिक और पीएचिी स्िरों पर अनुसंधचन को प्रोत्सचदहि करनच शचभमल है। उदचहरण के 
भलए इस पहल ने िंजचतनयच, केन्यच, जचजम्बयच, बुकका नच फचसो, नचइजीररयच, िचरि, बचंग्लचदेश और नेपचल में सफचई 
कमाचचररयों द्िचरच िदठि संिठनों (संघों, सहकचरी सभमतियों, संिठनों आदद) और उनके भलए पहले स ेकचया करन े
िचले संिठनों के भलए दहिों की अभिव्यजक्ि कच एक आह्िचन जचरी ककयच। 

इस पहल से आईएलओ घर्कों के कचया को ककस प्रकचर लचि होिच है और आईएलओ घर्क 
इस पहल में ककस प्रकचर सहचयिच कर सकिे हैं? 

िचर्रएि ने पचयच कक अगधकचंश देशों में स्र्चनीय अगधकचररयों को रोजिचर के मचमले में क्षेत्र की व्यचपकिच की 
कोई समझ नहीं र्ी। ज्ञचन अंिरचल की ियचिहिच इस बचि को दशचािी है कक यह क्षेत्र ककिनच उपेक्षक्षि र्च। पहल 
ज्ञचन अंिर को पचर्ने की कोभशश कर रही र्ी जो न केिल तनयोक्िचओं को श्रभमकों की समस्यचओं से अििि 
करचएिी यच श्रभमकों को संिदठि करने में सहचयिच करेिी बजलक स्र्चनीय अगधकचररयों को इस क्षेत्र के भलए सचक्ष्य-
आधचररि तनयमों और नीतियों को विकभसि करने में िी मदद करेिी। सफचईकभमायों के सचर् भमलकर कचम करने 
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िचले स्र्चनीय अगधकचररयों की जस्र्ति इस भलहचज से बेहिर र्ी कक ि ेअपने रचष्ट्रीय एजेंिच में यह विषय रख 
सकिे रे्। 

विश्ि बैंक सफचई कमाचचररयों से संबंगधि सचक्ष्य और अनुसंधचन के रेपोजजर्री के रूप में कचया करने के भलए एक 
ऑनलचइन प्लेर्फॉमा विकभसि कर रहच र्च। यह प्लेर्फॉमा चचचा कच एक मंच िी र्च। एक रेपोजजर्री के रूप में, 
प्लेर्फॉमा सबके भलए खुलच र्च कक ि ेसफचई कमाचचररयों पर उपयोिी जचनकचररयों को इसमें जमच कर सकिे रे्। 
विश्ि बैंक िी एसएनिी के सचर् कचम कर रहच र्च िचकक विभिन्न इलचकों में सिोत्तम प्रर्चओं पर ददशचतनदेश 
विकभसि ककए जच सकें  िचकक इसे रेपोजजर्री में शचभमल ककयच जच सके। अन्य पहलें व्यचिसचतयक स्िचस््य, सुरक्षच 
और श्रभमकों की िररमच के भलए प्रचसंगिक िकनीकी निचचचरों; श्रभमकों को सहयोि देने िचले स्र्चनीय वितनयमों, 
ददशचतनदेशों और प्रकियचओं; और स्िचस््य सचक्ष्यों से संबंगधि र्ीं। 

एसएनिी ने सफचई के कचम स ेसंबंगधि आंकड़ों के अिचि पर गचिंच व्यक्ि की। इस पहल में विभिन्न उिरिी 
प्रौद्योगिककयों को संकभलि ककयच ियच र्च और विभिन्न प्रकचर के व्यचिसचतयक खिरों की पहचचन की िई र्ी 
जजन्हें ऐसी प्रौद्योगिककयों कच उपयोि करके कम ककयच जच सकिच है। लचमबंदी और नेर्िककां ि के मोचे पर, 
एसएनिी वपछले पचंच िषों स ेसफचई कमाचचररयों की बैठकों की मेजबचनी कर रहच र्च। 

स्ि-रोजिचर मदहलच संघ (सेिच) के एक प्रतितनगध, जजन्होंने पैनल चचचा में िचि भलयच, ने हचल ही में सफचई 
कमाचचररयों के बचरे में जचिरूकिच कच स्िचिि ककयच। सफचई कमाचचररयों की िररमच की बचि करिे समय "मैतनिं 
द मैनहोल" के इदा-गिदा बनचई िई छवि को बदलच जचनच चचदहए। बडे़ िकनीकी निचचचरों के युि में हचर् से मैलच 
ढोने (Manual scavenging) की परंपरच जचरी नहीं रहनी चचदहए। सफचई कमाचचरी जलिचयु पररििान के शमन में 
महत्िपूणा हैं लेककन िे अगधकिर अनुबंध श्रभमक हैं जजनके पचस कोई प्रोत्सचहन और सचमचजजक सुरक्षच नहीं है। 
सेिच ने हचर् से मैलच ढोने (Manual scavenging) के कचम को रोबोट्स के जररए करचने की संिचिनचओं पर एक 
पचयलर् प्रॉजेक्र् चलचने कच प्रस्िचि रखच। 

पीपीई कच डिजचइन सफचई के कचम की प्रकृति के अनुकूल होनच चचदहए और उसमें ऑक्सीजन मचस्क लिे होने 
चचदहए। सफचई कमाचचररयों की उस िचिी पीढी पर िी ध्यचन ददयच जचनच चचदहए जो यच िो वित्तीय कदठनचइयों के 
कचरण स्कूल नहीं जच पचए यच स्कूल जचने पर उन्हें िेदिचि कच भशकचर होनच पड़च। इन बच्चों के दक्षिच विकचस 
और उन्नयन से श्रम बचजचरों में उनकी िचिीदचरी बढेिी। जसैच कक शहर विकभसि हो रहे हैं और जनसंख्यच बढ 
रही है, व्यिस्र्चिि पररििान, प्रिचिी शहरी योजनचओं पर जोर ददयच जचनच चचदहए और स्व्चछिच के भलए लचिप्रद 
िकनीक िैयचर की जचनी चचदहए।  

 

रचष्ट्रीय विमशा कच सचरचंश 

िचरि 
प्रतििचगियों ने कहच कक िचरि में सफचई कमाचचररयों की मूल समस्यचए ंऐतिहचभसक र्ीं और इन्हें िीन शे्रखणयों में 
बचंर्च जच सकिच है: 

i. समस्यच ककसके अंििाि आिी है: यचनी सफचई कमाचचररयों की समस्यचएं ककसके अंििाि आिी हैं? यह 
कें ि (संघीय सरकचर) स्िर की है यच रचज्य स्िर की? प्रतििचगियों ने िका  ददयच कक स्िच्छिच रचज्य कच 
विषय र्च। िचरि में कें ि नीति और कचनूनों को तनदेभशि करिच है, और कफर उन्हें रचज्य स्िर पर लचिू 
ककयच जचिच है, लेककन ज्यचदचिर मचमलों में चुनौिी इस बचि की है कक विभिन्न रचज्य नीतियों और 
कचनूनों की व्यचख्यच और उन्हें लचिू कैसे करिे हैं।  
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ii. स्र्चयी समचधचन: सफचई कमाचचररयों के सचमने आने िचली चुनौतियों के समस्यच समचधचन को देखिे हुए 
स्र्चयी समचधचन विकभसि करने पर विचचर करने की आिश्यकिच है, चचहे िह अलपकचभलक लचि हो यच 
सम्मचनजनक श्रम को बढचिच देने िचले दीघाकचभलक लचि। विभिन्न सचंजख्यकीय स्रोिों से संकेि भमलिच 
है कक हर िीन से पचंच ददनों में एक सफचई कमाचचरी की मतृ्यु होिी है: यह अलपकचभलक लचि की ददशच 
में कचया करने को अतनिचया बनचिच है जबकक देश स्र्चयी दीघाकचभलक समचधचन विकभसि करिच है। 

iii. समय सीमच: समय सीमच स्र्चयी और अलपकचभलक लचि िर्च ित्कचल, अलपकचभलक और दीघाकचभलक 
रणनीतियचं से संबंगधि है। उदचहरण के भलए, पीपीई से संबंगधि समस्यचओं को जलद ही हल ककयच जचनच 
चचदहए। 

 

प्रतििचगियों ने िीन मुख्य मुद्दों को उठचयच: 

i. िचरि में सचमचजजक और आगर्ाक रूप से सफचईकमी जचति व्यिस्र्च में सबसे नीचे आिे हैं। ऐतिहचभसक 
रूप से उनमें यह सोच पैदच की िई है कक उन्हें सफचई कमाचचरी ही बननच है। चुनौिी यह र्ी कक उनके 
भलए इस पूरे प्रसंि को कैसे बदलच जचए, उन्हें यह कैसे समझचयच जचए कक उनके पचस िैकजलपक आजीविकच 
की िलचश करने कच संिैधचतनक अगधकचर है। 

ii. िचरि में स्िच्छिच के कचया में मल कीचड़ को तनकचलनच, सचफ करनच और उसे लचनच-ल ेजचनच शचभमल 
है, उसकच उपचचर करनच नहीं। इसभलए स्िच्छिच की मूलय श्रृंखलच (िैलयू चेन) के एक बडे़ दहस्से को 
यंत्रीकृि ककयच जचनच चचदहए। स्िच्छिच की मूलय श्रृंखलच के मशीनीकरण में पुनदाक्ष करनच और उन्हें 
अन्य नौकररयों में लिचने पर विचचर ककयच जचनच चचदहए। 

iii. स्िच्छिच की उगचि प्रकियच के कचयचान्ियन के भलए जिचबदेही: यह समस्यच ककसके िहि आिी है, यचनी 
अिर इस बचरे में स्पष्ट्र् समझ विकभसि हो सके कक यह समस्यच कौन दरू कर सकिच है िो इससे इस 
प्रश्न कच उत्तर िी भमल जचएिच कक इस क्षेत्र में सम्मचनजनक कचया की कमी के भलए कौन जिचबदेह है।  

 
बचंग्लचदेश 
बचंग्लचदेश में सफचई कमाचचररयों की मुख्य चुनौतियों में तनम्नभलखखि शचभमल हैं: 

i. मशीनीकरण कच अिचि- सफचई कमाचचरी मैलच सचफ करने कच कचम हचर् से करिे हैं। 
ii. शचरीररक चोर् और यहचं िक कक मौि कच खिरच। 

iii. सफचई कमाचचररयों कच जहरीली िैस के संपका  में आने कच जोखखम। 
iv. ऐसी बंद जिहों पर कचम करनच जो कम हिचदचर हैं और िहचं िचयु संचरण सीभमि है।  

 

बचंग्लचदेश के प्रतििचगियों को सफचई कमाचचररयों के सम्मुख आने िचले जोखखमों को दरू करने की ददशच में जजन 
चुनौतियों कच सचमनच करनच पड़िच है, िे इस प्रकचर र्ीं: 

i. िे रचष्ट्रीय श्रम कचनूनों के दचयरे में नहीं आिे 
ii. भशक्षच िक पहंुच कच अिचि 

iii. सफचई कमाचचररयों में तनरक्षरिच कच उच्च स्िर 
iv. सचमचजजक सुरक्षच कच अिचि 
v. सचमचजजक लचंछन 

vi. सफचई कमाचचररयों में अत्यंि िरीबी  
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ज्ञचन कच अंिरचल तनम्नभलखखि से संबंगधि र्च: 

i. रोजिचर स्िरों और सेिच की शिों पर पयचाप्ि िेर्च कच अिचि 
ii. कोई ददशचतनदेश नहीं, जजनमें कचयास्र्ल पर ओएसएच से संबंगधि ददशचतनदेश िी शचभमल हैं 

iii. इस क्षेत्र में प्रभशक्षण और कौशल की कमी 

 
नेपचल 
नेपचल में प्रतििचगियों द्िचरच सफचई कमाचचररयों की मुख्य समस्यचओं के रूप में तनम्नभलखखि की पहचचन की िई: 

i. अनौपचचररकिच 
ii. िेदिचि 

iii. सचमचजजक सुरक्षच कच अिचि 
iv. लचंछन 

 

सफचई कमाचचररयों की मुख्य समस्यचओं को दरू करने में प्रतििचगियों के सचमने आने िचली प्रमुख चुनौतियचं 
तनम्नभलखखि हैं: 

i. सफचई कमाचचररयों की सुरक्षच करने िचले कचनूनों कच अिचि 
ii. सफचई कमाचचररयों में अत्यंि िरीबी  

iii. कोई न्यूनिम िेिन नहीं 
iv. श्रभमक संघों में प्रतितनगधत्ि कच अिचि जजसकच कचरण अनौपचचररकिच और इस बचि कच िर है कक श्रभमक 

संघों में शचभमल होने के चलिे उन्हें नौकरी से हचर् धोनच पड़ सकिच है। 

 

नेपचल में जचनकचरी के अिचि की एक िजह यह है कक रोजिचर और कचया जस्र्तियों पर आंकड़ों कच अिचि है और 
इस क्षेत्र की औपचचररकिच से सफचई कमाचचररयों की कचया जस्र्तियों में सुधचर करने कच अिसर भमलेिच। 

 
पचककस्िचन 
पचककस्िचन में सफचई कमाचचररयों को: 

i. न्यूनिम िेिन से कम कच िुििचन ककयच जचिच है 
ii. िे अनुबंध श्रभमक हैं जजनकच शोषण ककयच जचिच है 

iii. िे बबनच कोई सुरक्षच उपकरण के कचम करिे हैं 
iv. िे जहरीली धुएं के कचरण कचम करने के दौरचन मतृ्यु कच भशकचर होिे हैं 
v. उन्हें कोई सचमचजजक सुरक्षच नहीं भमलिी 

vi. उन्हें प्रभशक्षण प्रचप्ि नहीं होिच 
vii. कचयास्र्ल पर चोर् कच मुआिजच नहीं भमलिच 
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अन्य जोखखमों में क्षेत्र की अत्यगधक अनौपचचररक प्रकृति शचभमल है। प्रतििचगियों ने ओएसएच से संबंगधि 
समझौिों की पुजष्ट्र् की संिचिनच जिचई और इस बचि कच उललेख ककयच कक सफचई कमाचचररयों के भलए ओएसएच 
प्रभशक्षण मैनुअल नहीं हैं। उन्होंने इस क्षेत्र को औपचचररक रूप देने के महत्ि और आधुतनक िकनीकों को अपनचने 
और लचिू करने के मचध्यम से इसे यंत्रीकृि करने की आिश्यकिच पर बल ददयच। 

प्रतििचगियों ने िेर्च की कमी की बचि दोहरचई और कहच कक सफचई कमाचचररयों के भलए एक प्रभशक्षण मैनुअल 
उपलब्लध करचने से ज्ञचन अंिरचल को दरू करने में मदद भमलिेी।  

 
मचलदीि 
मचलदीि में सफचई कच कचम भसफा  विदेभशयों और दस्िचिेज विहीन प्रिचभसयों के भलए आरक्षक्षि है जोकक अगधकिर 
मचमलों में पुरुष हैं। िे अपनी आप्रिचस की जस्र्ति के कचरण स्र्चनीय लोिों से द्िेष कच भशकचर होिे हैं (स्र्चनीय 
लोि विदेभशयों के सचर् द्िेष की िचिनच के कचरण उन्हें तनशचनच बनचिे हैं)। उन्हें न्यूनिम िेिन से कम िेिन 
ददयच जचिच है, िे संिदठि नहीं हैं और अगधकिर अनौपचचररक हैं। उनके पचस सचमचजजक सुरक्षच नहीं है और न 
ही उन्हें सुरक्षक्षि रखने और उनके कचम को वितनयभमि करने के भलए शचसकीय प्रणचली और कचनून हैं।  

मचलदीि में सफचई कमाचचररयों की समस्यचओं को दरू करने में प्रतििचगियों के सचमने आने िचली चुनौतियों में 
तनम्नभलखखि की कमी शचभमल हैं: 

i. सफचई कमाचचररयों के पचस उगचि आप्रिचस दस्िचिेज 
ii. लक्षक्षि शचसकीय प्रणचभलयचं 

iii. सफचई कमाचचररयों कच संरक्षण करने िचले कचनून 

 
स्िच्छिच के कचया में सम्मचनजनक श्रम को बढचिच देने के अिसरों में क्षेत्र कच  , उगचि शचसकीय प्रणचली की 
स्र्चपनच, दस्िचिेज विहीन प्रिचभसयों को पूणा रूप से मचन्यिच देने हेिु उनकच दस्िचिेजीकरण िर्च समचज में सफचई 
कमाचचररयों को एकीकृि करनच, िर्च तनिरचनी प्रणचभलयों को मजबूि करनच शचभमल है। प्रतििचगियों ने मचलदीि 
सरकचर से आग्रह ककयच कक िह व्यचिसचतयक सुरक्षच एिं स्िचस््य हेिु प्रचचर संरचनच समझौिच, 2006 (संख्यच 
187) और व्यचिसचतयक सुरक्षच एिं स्िचस््य समझौिच, 1981 (संख्यच 155), प्रिचसी श्रभमक (पूरक प्रचिधचन) 
समझौिच, 1975 (संख्यच 143), और रोजिचर हेिु प्रिचस समझौिच (संशोगधि), 1949 (सखं्यच 97) को पुजष्ट्र् दे 
और उनके संबंध में कचनून बनचए िचकक स्िच्छिच के क्षेत्र में कचम करने िचले प्रिचसी श्रभमकों के अगधकचरों को 
संरक्षण और प्रोत्सचहन ददयच जच सके। 

ज्ञचन अंिरचल एक चुनौिी र्च, विशेष रूप से सफचई कमाचचररयों के रोजिचर स्िरों, भशक्षच िर्च प्रभशक्षण के स्िरों 
और कचया जस्र्तियों के संबंध में। उन्होंने सुझचि ददयच कक जचिरूकिच कचयािम और मजबूि तनरीक्षण एिं तनिरचनी 
िंत्रों से ज्ञचन अंिरचल को कम करने में मदद भमलेिी। 

 

विमशा 
चुनौतियों, चोर् और संिमण के जोखखम, सचमचजजक लचंछन और अलिचि, तनरक्षरिच और िरीबी के भलहचज स े
पूरे क्षेत्र में सफचई कमाचचररयों की जस्र्ति एक समचन र्ी। सफचई कमाचचररयों के जीिन स्िर में सुधचर के भलए 
सम्मचनजनक श्रम के भलए अगधक से अगधक दहमचयि महत्िपूणा र्ी। ये िे लोि हैं जो अतनिचया सेिचएं प्रदचन 
करिे हैं लेककन न्यूनिम मजदरूी से िंगचि हैं और सचमचजजक सुरक्षच के अिचि में जी रहे हैं। स्िच्छिच के कचया 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312288
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312288
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::p12100_instrument_id:312242
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को सचिाजतनक स्िचभमत्ि में रहनच चचदहए और सफचई कमाचचररयों की जरूरिों और दहिों के संबंध में प्रिचिी ढंि 
से पहल करने के भलए दीघाकचभलक वित्तीय तनिेश की आिश्यकिच है।   

 

स्मरण योग्य बबदं ु
अंि में, प्रतििचगियों ने उप-क्षेत्र में सफचई कमाचचररयों के संकर्ों और चुनौतियों को संक्षेप में प्रस्िुि ककयच जोकक 
इस प्रकचर हैं: 

i. अनौपचचररकिच 
ii. व्यजक्ििि सुरक्षच उपकरणों (पीपीई) की कमी 

iii. सफचई कमाचचररयों के कचम को मचन्यिच न भमलनच 
iv. पयचाप्ि रचष्ट्रीय कचनूनों और उनके कचयचान्ियन कच अिचि  
v. शचरीररक चोर् और बीमचरी कच जोखखम 

vi. सफचई कमाचचररयों के भलए िैकजलपक आजीविकच कच अिचि 
vii. श्रम बल से सफचई कमाचचररयों को बचहर रखनच  

viii. सचमचजजक सुरक्षच कच अिचि 
ix. िरीबी और तनरक्षरिच की उच्च दर  
x. सचमचजजक लचंछन और िेदिचि 

xi. श्रभमक संघों में प्रतितनगधत्ि कच अिचि 
xii. समस्यच के प्रति जिचबदेही और यह ककसके िहि आिी है, इसमें स्पष्ट्र्िच कच अिचि 

xiii. स्र्चयी समचधचन न करनच 
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   ददन 2: 12 अक्रू्बर 2021 
 

पैनल चचचा: आईएलओ कच अनुिि: आईएलओ ने प्रचसंगिक और उपयोिी अनुििों से क्यच 
सीखच? 

 
दक्षक्षण एभशयच के भलए आईएलओ के सम्मचनजनक श्रम दल (िीिब्ललयूर्ी) के कचया में मूलिूि भसद्धचंिों और 
अगधकचरों के विशेषज्ञ ने आईएलओ की िैजश्िक िूभमकच और सम्मचनजनक श्रम को बढचिच देने में इसके तनयचमक 
उपचयों के महत्ि पर प्रकचश िचलच। उन्होंने कचयास्र्ल पर मूलिूि भसद्धचंिों और अगधकचरों पर आईएलओ घोषणचपत्र 
के चचर स्िंिों और इस क्षेत्र के सचर् जुडे़ समझौिों की प्रचसंगिकिच पर िी प्रकचश िचलच। 

I. बचल श्रम: बचल श्रम कच प्रिचिी उन्मूलन  
II. बलचि श्रम:  बलचि यच अतनिचया श्रम के सिी रूपों कच उन्मूलन  
III. कचयास्र्ल में िेदिचि:  रोजिचर और व्यिसचय के संदिा में िेदिचि कच उन्मूलन 
IV. संिठन की स्ििंत्रिच और सचमूदहक सौदेबचजी कच अगधकचर 

 

उन्होंने स्पष्ट्र् ककयच कक यह क्षेत्र िेदिचि के विभिन्न रूपों (यचनी जचति, धमा, भलिं, आव्रजन जस्र्ति, जचिीयिच 
इत्यचदद) से िरच हुआ र्च और आईएलओ ने कचयास्र्ल पर िेदिचि की समस्यच स ेतनपर्ने के भलए बहुि मेहनि 
की है। िेदिचि की अिधचरणच मचनि विकचस से संबंगधि है और लोिों के कुछ समूहों को एक खचस व्यिसचय िक 
सीभमि रखने के भलए रगचि िेदिचिपूणा कचनूनों को खत्म ककयच जचनच चचदहए िर्च उन्हें मचनि िररमच और िैर-
िेदिचि पर अंिररचष्ट्रीय उपचयों के अनुरूप िैयचर ककयच जचनच चचदहए। 

उन्होंने कहच कक आईएलओ ने बलचि श्रम कच मुकचबलच करन ेके भलए बहुि कुछ ककयच है, जैसे कक संकेिकों कच 
विकचस और जचिरूकिच पैदच करनच। उन्होंने कहच कक हचर् से मैलच ढोने (Manual scavenging) जैसे कुछ कचम 
बलचि श्रम की कचनूनी पररिचषच में कफर् नहीं हो सकि,े लकेकन व्यिसचय की सचमचजजक संरचनच एक अलि ही 
दृजष्ट्र्कोण प्रदचन करिी है। उदचहरण के भलए, हचर् से मैलच ढोने (Manual scavenging) िचलों को सचमचजजक रूप 
से इस कचया में बन ेरहने के भलए मजबूर ककयच जचिच है क्योंकक उनके पचस कोई अन्य विकलप नहीं होिच- उन्हें 
श्रम बचजचर से बचहर रखच जचिच है। जजस सचमचजजक संदिा के िहि हचर् से मैलच ढोने (Manual scavenging) कच 
कचम ककयच जचिच है, उसमें बलचि श्रम के दो ित्ि शचभमल होिे हैं: अतनच्छच और दंि कच खिरच। यह िका  ददयच 
जच सकिच है कक हचर् से मैलच ढोने (Manual scavenging) िचले दो िजहों से ऐसच कचम करने को मजबूर होिे 
हैं- समचज में अपनी जस्र्ति और दसूरी आजीविकच की िलचश करने पर उन्हें जजस प्रकचर के िेदिचि और 
सचमचजजक लचंछन कच सचमनच करनच पड़िच है।  

उन्होंने िका  ददयच कक इस क्षेत्र में बचल श्रम मौजूद है। बच्चों को भशक्षच के मचध्यम स ेिकैजलपक अिसर देने के 
बजचय उन्हें उनके मचिच-वपिच के पेशे में बन ेरहने के भलए िैयचर ककयच जचिच है। बचल श्रम कम उम्र से ही हचर् 
से मैलच ढोने (Manual scavenging) की अपमचनजनक प्रर्चओं को कचयम रखने कच एक उपचय बन ियच है। हचर् 
से मैलच ढोने (Manual scavenging) की प्रर्च को अपनच िचग्य और पेशच मचनने के भलए बच्चे मनोिैज्ञचतनक और 
शचरीररक रूप से ढल जचि ेहैं। आईएलओ बचल श्रम से लड़ने और इस प्रर्च के पीढी दर पीढी के चि को िोड़ने 
के भलए कचम कर रहच र्च। 
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ओएसएच के विशेषज्ञ और िीिब्ललयूर्ी के श्रम तनरीक्षणों ने सफचई के कचम से जुडे़ विभिन्न खिरों जैसे शचरीररक, 
जैविक, रचसचयतनक और एिोनोभमक खिरों के सचर्-सचर् कलयचणकचरी सुविधचओं की कमी, लंबे समय िक कचम 
करन ेऔर दहसंच और उत्पीड़न की घर्नचओं पर प्रकचश िचलच। 

उन्होंने कहच कक स्रोि पर ही कचम के िरीकों और प्रकियचओं में सुधचर करनच महत्िपूणा र्च। उपचयों में सुरक्षक्षि 
कचया प्रकियचओं और सीिर सफचई के आसचन उपकरणों कच उपयोि, श्रभमकों के भलए मफु्ि में पयचाप्ि पीपीई, 
िचिीदचरी प्रभशक्षण पद्धतियों कच उपयोि और आिश्यक सचमचजजक सुरक्षच उपचय शचभमल होनच चचदहए। उन्होंने 
मल कीचड़ प्रबंधन (एफएसएम) में ओएसएच की कुछ अच्छी पद्धतियों को रेखचंककि ककयच जजसमें जोखखम की 
पहचचन, जचिरूकिच बढचनच, प्रभशक्षण, रसचयन उपयोि, व्यचिसचतयक दघुार्नचओं कच ररकॉिा रखनच और स्र्चनीय 
सरकचर के एजेंिच में व्यचिसचतयक स्िचस््य और सुरक्षच को सजम्मभलि करनच शचभमल है। उन्होंने इस क्षेत्र में नई 
िकनीकों पर िौर ककयच जो सरुक्षक्षि और प्रिचिी स्िच्छिच सेिचएं प्रदचन करन ेमें मदद कर रही हैं और धीरे-धीरे 
हचर् से मैलच ढोने (Manual scavenging) की प्रर्च में पररििान कर रही हैं। 

उन्होंने एकीकृि रचष्ट्रीय/रचज्य ओएसएच कचयािमों में शचभमल करने के भलए कुछ प्रचर्भमकिच िचले क्षेत्रों के रूप 
में कचनूनों और वितनयमों, प्रििान और तनरीक्षण, कचयास्र्ल पर ओएसएच सभमतियों, छोरे् उद्यमों/अनौपचचररकिच, 
और दघुार्नच/रोि ररपोदर्ांि प्रणचभलयों की पहचचन की। उन्होंने व्यिसचयिि सुरक्षच और स्िचस््य समझौिच, 1981 
(संख्यच 15), व्यिसचयिि स्िचस््य सेिच समझौिच,1985 (संख्यच 161), और ओएसएच हेिु प्रचचर संरचनच 
समझौिच, 2006 (संख्यच 187) कच हिचलच ददयच और उन्हें कुछ महत्िपूणा उपचय बिचयच।  

िीिब्ललयूर्ी के तनयोक्िच ितिविगधयों के विशेषज्ञ ने कहच कक कई तनयोक्िच संिठन स्िच्छिच के क्षेत्र में तनयोक्िचओं 
के सचर् नहीं जुडे़ रे्। इस बचि पर आम सहमति र्ी कक इस क्षेत्र को अदृश्यिच, ओएसएच चुनौतियों, सचमचजजक 
लचंछन और िेदिचि सदहि अनेक चुनौतियों कच सचमनच करनच पड़ रहच है। कुछ मचमलों में सफचई कमाचचररयों के 
सचमने आने िचले मुद्दे जदर्ल और ऐतिहचभसक रे्, जजन्हें त्िररि समचधचन की नहीं, दीघाकचभलक स्र्चयी समचधचन 
की आिश्यकिच है। 

रचष्ट्रीय कचनूनों को लचि ूकरनच एक बड़ी चुनौिी है। उदचहरण के भलए, िचरि में विभशष्ट्र् कचनूनों को अमल में 
कम लचयच जचिच र्च और कुछ सचमचजजक िचिीदचरों (श्रभमकों और तनयोक्िच संिठनों) को इसके बचरे में पिच िक 
नहीं र्च। उन्होंने िका  ददयच कक अनौपचचररकिच अतनिचया रूप से कचनूनी सुरक्षच कच अिचि नहीं है। कुछ देशों में 
कचनून हैं, लेककन श्रभमकों को इन कचनूनों कच लचि नहीं भमलिच। उन्होंने भसफचररश की कक श्रभमकों को मौजूदच 
कचनूनों के बचरे में सूगचि करन ेके भलए जचिरूकिच अभियचन विशेष रूप से महत्िपूणा हैं। 

श्रभमक ितिविगधयों पर आईएलओ (नई ददलली- सीओ) विशेषज्ञ ने जोर देकर कहच कक सफचई कमाचचररयों को 
सशक्ि बनचने की आिश्यकिच है िचकक िे अपनी आिचज उठच सकें , सचमूदहक सौदेबचजी के अपने अगधकचर की 
रक्षच कर सकें  और अपनी रक्षच कर सकें । अनौपचचररकिच, सचमचजजक अलिचि और िेदिचि के कचरण स्िच्छिच के 
क्षेत्र में रेि यूतनयन और श्रभमक संिठन न के बरचबर रे्। 

 

मुख्य प्रश्न: अच्छी कचया पद्धतियों को समर्ान 

इन जोखखमों और चुनौतियों से तनपर्ने के भलए सरकचरों और सचमचजजक िचिीदचरों ने क्यच 
कदम उठचए हैं? 
 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312306:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
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रचष्ट्रीय विमशा कच सचरचंश 
 
िचरि 
िचरि के प्रतििचगियों ने सहमति व्यक्ि की कक अनुबंध श्रभमकों के सचर् सफचई कमाचचररयों के समचन व्यिहचर 
ककयच जचनच चचदहए और तनजीकरण ने अतनजश्चििच को बढच ददयच है। प्रतििचगियों ने स्िीकचर ककयच कक विशेष 
रूप से कोविि -19 महचमचरी के दौरचन श्रभमकों के अगधकचरों और सम्मचनजनक श्रम पद्धतियों को बढचिच देने के 
भलए श्रभमक संघों द्िचरच कुछ प्रयचस ककए िए रे्, जजन्होंने इन श्रभमकों की ददुाशच को उजचिर ककयच। इस क्षेत्र को 
औपचचररक रूप देने की मचंि िी बढ रही है। श्रभमक संघ लिचिचर सम्मचनजनक श्रम हेिु अभियचन चलच रहे हैं। 
 
बचंग्लचदेश 
सरकचर ने कई कचनूनों को लचिू ककयच है, जैसे जल आपूतिा और सीिरेज प्रचगधकरण अगधतनयम, 1996 जो सीिरेज 
प्रणचभलयों के तनमचाण और रखरखचि को बढचिच देिच है; निर तनिम अगधतनयम, 2009 जो कचरे के प्रबंधन को 
अतनिचया करिच है। निंबर 2017 में स्र्चनीय सरकचर ने एक संस्र्चिि तनयचमक ढचंचच अपनचयच जो स्र्चनीय 
सरकचर को बेहिर स्िच्छिच सेिचएं प्रदचन करन ेहेिु स्पष्ट्र् ददशचतनदेश प्रदचन करिच है। 

तनयोक्िच प्रतििचगियों ने कहच कक स्िच्छिच के क्षेत्र स ेसंबंगधि आंकड़ों कच अिचि है और उन्होंने इस पर विशेष 
ध्यचन नहीं ददयच। निीजिन, तनयोक्िचओं ने पीपीई के उपयोि के बचरे में लोिों को जचनकचरी देने के अतिररक्ि 
कोई दसूरे अभियचन नहीं चलचए।  

बचंग्लचदेश के प्रतििचगियों ने कहच कक इस क्षेत्र में िेिन कम है और सरकचरों स ेसफचई कमाचचररयों के भलए 
कचयास्र्ल पर मूलिूि भसद्धचंिों और अगधकचरों कच विस्िचर करन ेकच आग्रह ककयच। सरकचर को सचमचजजक सुरक्षच 
िी प्रदचन करनी चचदहए और विशेष रूप स ेआउर्सोभसांि और अनुबंध श्रम से संबंगधि तनयमों और वितनयमों में 
सुधचर के भलए कदम उठचने चचदहए। 

 
नेपचल 
नेपचल में श्रभमकों के अगधकचरों की रक्षच के भलए संिैधचतनक प्रचिधचन हैं। श्रम कचनून िी श्रम तनरीक्षण के मचध्यम 
से सम्मचनजनक श्रम को बढचिच देिच है। देश ने एक रचष्ट्रीय ओएसएच नीति िी विकभसि की है जजसमें स्िच्छिच 
सदहि सिी क्षेत्रों को शचभमल ककयच ियच है लेककन यह िी स्िीकचर ककयच ियच कक सफचई कमाचचररयों की समस्यचओ ं
को हल करने के भलए कुछ कचनूनों और वितनयमों में संशोधन यच उन्हें अद्यिन ककयच जचनच चचदहए। 

 
पचककस्िचन 
पचककस्िचन में अस्पिचलों सदहि दिच उद्योिों ने सख्ि मचनक संचचलन प्रकियचओं के अनुसचर स्िच्छिच कचयािम 
विकभसि ककए रे्। सफचई कमाचचररयों को िीसरे पक्ष द्िचरच कचम पर रखच जचिच है और उन्हें सचमचजजक सुरक्षच दी 
जचिी है। सचिाजतनक क्षेत्र के सफचई कमाचचररयों के पचस अच्छे सचमूदहक सौदेबचजी समझौि ेहैं और उन्होंने अपने 
श्रभमक संघों के मचध्यम स ेसुरक्षच और स्िचस््य सदहि अच्छी कचया जस्र्तियों पर विमशा ककयच है। औपचचररक 
क्षेत्र के तनयोक्िचओं ने सफचई कमाचचररयों को पीपीई और सबंंगधि ओएसएच सुविधचएं प्रदचन करन ेके भलए कदम 
उठचए हैं। श्रभमकों को स्िचस््य और सुरक्षच के संबंध में प्रभशक्षक्षि ककयच जचिच है। आईएलओ को विशेष रूप स े
अन्य सचमचजजक िचिीदचरों के सहयोि से सफचई कमाचचररयों के भलए कचम करनच चचदहए। 
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मचलदीि 
मचलदीि में तनयोक्िच संिठनों ने स्िच्छिच पर कुछ जचिरूकिच कचयािम और कचयाशचलचए ंआयोजजि कीं। सरकचर 
ने िहृन्न मचलदीि में स्िच्छिच के क्षेत्र को संरक्षण देने के भलए श्रम कचनूनों और तनयचमक ढचंचे में सशंोधन करने 
के भलए कदम उठचए रे्, लेककन यह स्िीकचर ककयच कक बचहरी द्िीप, जजनमें उगचि अपभशष्ट्र् प्रबंधन प्रणचली नहीं 
है, अिी िी श्रम मचनकों को अपनचने और लचि ूकरन ेमें वपछड़ रहे हैं। सरकचर की नीति उगचि सीिर भसस्र्म 
िैयचर करन ेकी है। सरकचर बीमच नीति िी विकभसि कर रही है जजसमें सफचई कमाचचरी िी शचभमल होंिे। इस 
क्षेत्र में कचम कर रही मुख्य कंपतनयों ने पररचचलन प्रकियचओं और मचनकों को विकभसि ककयच है और सुरक्षच 
ददशचतनदेशों पर श्रभमकों को लिचिचर प्रभशक्षक्षि ककयच जच रहच है। सरकचर सफचई कमाचचररयों के भलए न्यूनिम 
िेिन और सचमचजजक सुरक्षच के उपचय शुरू करन ेपर विचचर कर रही है। 

प्रतििचगियों ने सफचई कमाचचररयों को स्िीकचर करन ेऔर उन्हें िह सम्मचन देने के भलए लोिों की मचनभसकिच को 
बदलने की आिश्यकिच पर बल ददयच जजसके िे हकदचर हैं।  

 

चचचा 
 
प्रतििचगियों ने कहच कक कुछ देशों में श्रम कचनूनों को कमजोर कर ददयच ियच र्च यच उन सदंहिचओं और वितनयमों 
से बदल ददयच ियच र्च, जजनसे श्रभमकों कच शोषण होिच है। मुख्य रूप स े तनरक्षरिच के उच्च स्िर के कचरण 
अगधकचंश सफचई कमाचचरी मौजूदच श्रम कचनूनों से अनजचन रे्। जरूरि इस बचि की है कक श्रभमक संघ जचिरूकिच 
अभियचन चलचकर सफचई कमाचचररयों को संिदठि करने के िरीकों की िलचश करें। 

सचमचन्य िौर पर अगधकचंश देशों में श्रम कचनून मौजूद हैं और कुछ सरकचरों ने स्िच्छिच के कचया के भलए विभशष्ट्र् 
कचयािम विकभसि करन े हेिु कदम उठचने शुरू कर ददए हैं। हचलचंकक कुछ देशों में तनरक्षिच के कचरण श्रभमक 
मौजूदच कचनून को समझ नही सकिे। 

 

स्र्िण योग्य बबिंद ु

चचचा के स्मरण योग्य बबदं ुइस प्रकचर हैं: 

I. अनौपचचररकिच और रोजिचर की अतनजश्चििच 
II. व्यजक्ििि सुरक्षच उपकरण (पीपीई) की कमी  
III. शचरीररक चोर् और बीमचरी के जोखखम 
IV. सचमचजजक सुरक्षच कच अिचि  
V. सचमचजजक लचंछन और िेदिचि  
VI. सफचई कमाचचररयों के कचम की मचन्यिच कच अिचि   
VII. विभशष्ट्र् रचष्ट्रीय कचनूनों कच अिचि और जो मौजूद हैं उन्हें समचन रूप से लचिू न करनच  
VIII. सफचई कमाचचररयों के भलए िैकजलपक आजीविकच कच अिचि  
IX. श्रम बल से सफचई कमाचचररयों कच बदहष्ट्कचर 
X. िरीबी और तनरक्षरिच कच उच्च स्िर  
XI. भलिं और अन्य कचरकों, जैसे प्रिचस की जस्र्ति और जचिीयिच/जचति के आधचर पर िेदिचि पर ध्यचन 

न देनच  
XII. श्रभमक संघ में प्रतितनगधत्ि कच अिचि 
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XIII. समस्यच और जिचबदेही की स्िीकचरोजक्ि कच अिचि 
XIV. लिचिचर पहल न ककयच जचनच  
XV. ज्ञचन की कमी और िेर्च कच अिचि 
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   ददन 3: 13 अक्रू्बर 2021 

 

ददन की शुरुआि विश्ि शौचचलय ददिस के भलए 2016 के प्रचचर िीडियो के सचर् हुई, जजसमें आईएलओ के 
महचतनदेशक िी शचभमल रे्। उन्होंने इस बचि पर जोर ददयच र्च कक जल ही श्रम है यचनी श्रभमकों को सुरक्षक्षि 
और स्िच्छ कचया करने के भलए इसकी जरूरि होिी है, सचर् ही सचर् इससे कचया की जस्र्तियों में सुधचर होिच है। 
उन्होंने सिि विकचस लक्ष्यों को प्रचप्ि करने में िचजे पचनी की कें िीय िूभमकच पर जोर ददयच और िुणित्तच िचली 
नौकररयों के तनमचाण और पचनी की उपलब्लधिच और दर्कचऊ प्रबंधन के बीच स्पष्ट्र् और प्रत्यक्ष संबंध पर प्रकचश 
िचलच। उन्होंने कहच कक जल क्षेत्र में कचम करने िचले लचखों लोिों को न िो मचन्यिच प्रचप्ि है और न ही बुतनयचदी 
श्रम अगधकचरों द्िचरच उन्हें संरक्षक्षि ककयच ियच है।  

 

मुख्य प्रश्न: िविष्ट्य कच मचिा:  

आईएलओ, सरकचरें और सचमचजजक िचिीदचर इस क्षेत्र में अिसर पैदच करने और इन 
चुनौतियों कच समचधचन करने के भलए कौन सी रणनीति अपनच सकिे हैं? 
 

मुक्ि विमशा 
मुक्ि चचचा के दौरचन प्रतििचगियों ने तनम्नभलखखि रणनीतियों को प्रस्िचविि ककयच:  

i. सफचई कमाचचररयों के भलए सम्मचनजनक श्रम की पैरिी करनच और उनके कचम को एसिीजी 8 स ेजोड़नच 
ii. सफचई कमाचचररयों की िचत्कचभलक समस्यचओं पर सिेक्षण करें 

iii. जचिरूकिच कचयािम 
iv. सरकचरें सफचई कमाचचररयों के भलए विभशष्ट्र् कचनून बनचएंिी  
v. इस विषय पर विचचरों कच आदचन-प्रदचन करने के भलए एक व्हचट्सएप ग्रुप बनचएं 

vi. एसिीजी 6 (जल और स्िच्छिच), एसिीजी 8 (सम्मचनजनक श्रम और आगर्ाक विकचस), और एसिीजी 
11 (दर्कचऊ शहर) को जोड़नच 

vii. कचनूनों के बचरे में श्रभमकों को जचिरूक करने पर शोध 
viii. लोिों कच नजररयच बदलने के भलए िेर्च कच इस्िेमचल करनच 

ix. क्षेत्र की औपचचररकिच के भलए पैरिी करनच 
x. श्रभमकों को संिदठि होने के भलए प्रोत्सचदहि करने और उन्हें सहयोि देने हेिु दीघाकचभलक प्रतिबद्धिचओं 

को विकभसि करनच। संिठन की प्रकियच लंबी होिी है और इसके भलए ऐस े बचह्य सलचहकचरों की 
दीघाकचभलक प्रतिबद्धिचओं की आिश्यकिच होिी है जो श्रभमकों के सचर् भमलकर कचम करिे हैं 

xi. रचष्ट्रीय स्िर पर समन्िय सभमति कच िठन 
xii. िका सा हेलपलचइन बनचएं 

xiii. तनजीकरण के प्रिचि पर अनुसंधचन (पीएसआई) 
xiv. उपलब्लध शौचचलयों के प्रिचि पर शोध 
xv. छोर्ी कंपतनयों को सिोत्तम पद्धतियों और अंिररचष्ट्रीय मचनकों कच पचलन करने के भलए प्रोत्सचदहि 

करनच 
xvi. श्रम बचजचर में उनकी िचिीदचरी में सुधचर के भलए कौशल विकचस को बढचिच देनच 
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xvii. इन सेिचओं की जजम्मेदचरी सरकचर की है, इस िचिनच को बढचनच, और ऐसी मचंि करनच 
xviii. ऐसे रचनचत्मक और सचमचजजक रूप से स्िीकृि नचमों को िलचशनच, जोकक स्िच्छिच के कचया से जुडे़ 

सचमचजजक रूप से अपमचनजनक नचमों की जिह इस्िेमचल ककए जचएं (उदचहरण के भलए, ब्रचजील में 
"वपकसा ऑफ रीसचइकलेबलस") 

xix. सरकचर पीपीई और िदी मुहैयच करचए  
xx. स्िच्छिच और पयचािरण संरक्षण के दिू के रूप में सफचई कमाचचररयों को स्कूलों में लचनच 

xxi. सहयोगियों को ऑनबोिा लचयच जचए जैसे कक कृवष से सलंग्न लोिों को 
xxii. प्रभशक्षण के अिसर मुहैय्यच करचनच  

xxiii. कोविि-19 के संदिा में सफचईकभमायों की जस्र्ति पर शोध 
xxiv. मदहलच सफचईकभमायों कच क्षमिच तनमचाण 

 

रचष्ट्रीय विमशा कच सचरचंश 
 

रचष्ट्रीय समूह चचचा के बचद देशों ने इस क्षेत्र में अिसर पैदच करने और सम्मचनजनक श्रम की कमी को दरू करने 
के भलए देश-विभशष्ट्र् रणनीतियों कच प्रस्िचि रखच। 

िचरि 
िचरि के प्रतििचगियों ने तनम्नभलखखि रणनीतियों को गचजन्हि ककयच: 

i. तनजीकरण की रणनीतियों पर पुनविाचचर करें 
ii. कचरच मुनचफचखोरी के खखलचफ अभियचन में िेजी लचए ं

iii. अनुबंध पर कचम करने िचले और तनयभमि श्रभमकों को एक बरचबर करें 
iv. कचनूनों को संदहिच से बदलने की बढिी प्रिवृत्त कच विरोध करें 

 
बचंग्लचदेश 
बचंग्लचदेश के प्रतििचगियों ने तनम्नभलखखि रणनीतियों को गचजन्हि ककयच: 

i. नीतियों को िैयचर और लचि ूकरनच िर्च प्रचर्भमकिच िचल ेक्षेत्रों की पहचचन करनच जो सफचई कमाचचररयों 
के सम्मचनजनक श्रम को बढचिच देिे हैं 

ii. रचष्ट्रीय कचनूनों को उगचि िरीके से लचिू करने के भलए रणनीति बनचएं 
iii. सचमचजजक िचिीदचरों स ेपरचमशा करने के भलए कदम उठचएं 
iv. अंिररचष्ट्रीय िचिीदचरों स ेसंपका  करें 
v. रचष्ट्रीय कचनूनों और वितनयमों को अपिेर् करें 

vi. मचनकों को लचिू करें 
vii. श्रम तनरीक्षण प्रणचली को मजबूि करने के भलए कदम उठचए ं

viii. विभिन्न मीडियच प्लेर्फॉमा पर अभियचन चलचएं 
ix. कचयास्र्लों में जोखखमों की पहचचन करें 
x. सफचई कमाचचररयों को प्रभशक्षक्षि करें 

xi. सुरक्षक्षि िरीके से कीचड़ के पररिहन और िंिचरण की पहल करें 
xii. दघुार्नच और मतृ्यु के आंकड़ों कच दस्िचिेजीकरण करें  

xiii. कचयास्र्लों में ओएसएच सभमतियचं स्र्चवपि करें 
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xiv. सरकचर की मचंिें पूरी करें 
xv. ओएसएच ददशचतनदेशों कच पचलन करें 

xvi. श्रभमकों को पीपीई प्रदचन करें 
xvii. ओएसएच प्रभशक्षण और अभियचनों में िचि लें 

 
नेपचल 
नेपचल के प्रतििचगियों ने तनम्नभलखखि रणनीतियों को गचजन्हि ककयच: 

i. क्षेत्र की संरचनच और उसकी चुनौतियों को समझने के भलए अनुसंधचन करनच 
ii. आईएलओ की सहचयिच से सफचई कमाचचररयों को संिदठि करनच 

iii. ओएसएच रचष्ट्रीय मचनकों कच विकचस करनच 
iv. सफचई कमाचचररयों की पहचचन करनच और मचन्यिच देनच 
v. सफचई कमाचचररयों के भलए लक्षक्षि ददशच-तनदेश विकभसि करनच 

vi. सफचई कमाचचररयों, उनके तनयोक्िचओं और सरकचरों के बीच सचमचजजक संिचद को बढचिच देनच 
vii. सफचई कमाचचररयों के भलए सुरक्षक्षि कचया जस्र्तियचं सुतनजश्चि करनच 

viii. सफचई कमाचचररयों को प्रभशक्षण प्रदचन करनच 
ix. सरकचर को कचयास्र्लीय दघुार्नचओं की ररपोर्ा देनच 
x. सफचई कमाचचररयों के भलए कचयास्र्लीय मौभलक भसद्धचंिों और अगधकचरों को बढचिच देनच 

xi. प्रभशक्षण में िचि लेनच 

 

उन्होंने आईएलओ से आग्रह ककयच: 

i. सिोत्तम कचया पद्धतियों को सचझच करने के भलए एक उप-क्षते्रीय ज्ञचन मंच बनचयच जचए 
ii. सफचई कमाचचररयों के भलए सचमचजजक सुरक्षच को बढचिच ददयच जचए 

iii. क्षमिच तनमचाण सदहि आईएलओ द्िचरच ककए िए नीतििि कचयों को लचिू करने में सहचयिच की जचए 

 
पचककस्िचन 
पचककस्िचन के प्रतििचगियों ने तनम्नभलखखि रणनीतियों को गचजन्हि ककयच: 

i. प्रचंिीय स्िर पर सफचई कमाचचररयों के भलए विभशष्ट्र् कचनूनों को अपनचनच 
ii. तनजी क्षेत्र के कमाचचररयों को संिदठि करने के अगधकचर कच संरक्षण करनच 

iii. स्िच्छिच के कचया के भलए विभशष्ट्र् आईएलओ समझौिच विकभसि करनच 

 
मचलदीि 
मचलदीि के प्रतििचगियों ने सफचईकभमायों के भलए प्रभशक्षण और भशक्षच कचयािम िैयचर करने की रणनीति कच 
उललेख ककयच। 
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उप-के्षत्र में सफचई कमाचचररयों के भलए अिसरों कच सजृन करने िर्च उनकी समस्यचओं कच 
समचधचन करने की रणनीतियचं 
 

कचयचालय ने कचयाशचलच के दौरचन प्रस्िुि प्रस्िचिों कच तनम्नभलखखि सचरचंश प्रस्िुि ककयच, जजसे प्रतििचगियों ने 
िविष्ट्य की कचरािचई हेिु ददशचतनदेशों के रूप में अपनचयच: 

i. सरकचरों को स्िच्छिच सेिचओं कच पूरच स्िचभमत्ि और जजम्मदेचरी लेनी चचदहए 
ii. सरकचरों और तनयोक्िचओं को श्रभमकों को पयचाप्ि पीपीई और िदी उपलब्लध करचनी चचदहए जजनकी कीमि 

श्रभमकों से न िसूली जचए 
iii. प्रतििचगियों को सफचई कमाचचररयों के भलए सम्मचनजनक श्रम की पैरिी करनी चचदहए और उसे जल और 

स्िच्छिच पर एसिीजी 6, सम्मचनजनक श्रम और आगर्ाक विकचस पर एसिीजी 8 और दर्कचऊ शहरों पर 
एसिीजी 11 से जोड़नच चचदहए 

iv. स्िच्छिच के कचया की औपचचररकिच और व्यचिसचयीकरण की िकचलि करनी चचदहए 
v. श्रभमकों को संिदठि होने के भलए प्रोत्सचदहि करने और उन्हें सहयोि देने हेिु दीघाकचभलक प्रतिबद्धिचओं 

को विकभसि करनच चचदहए 
vi. सफचई कमाचचररयों की कचया जस्र्तियों पर तनजीकरण के प्रिचि पर शोध करनच 

vii. कोविि-19 के संदिा में सफचई कभमायों की जस्र्ति पर शोध करनच 
viii. श्रम बचजचर में सफचई कमाचचररयों की िचिीदचरी में सुधचर के भलए कौशल विकचस को बढचिच देनच 

ix. ऐसे रचनचत्मक और सचमचजजक रूप से स्िीकृि नचमों को िलचशनच, जोकक स्िच्छिच के कचया से जुडे़ 
सचमचजजक रूप से अपमचनजनक नचमों की जिह इस्िेमचल ककए जचएं (उदचहरण के भलए, ब्रचजील में 
"वपकसा ऑफ रीसचइकलेबलस") 

x. स्िच्छिच और पयचािरण संरक्षण के दिू के रूप में सफचई कमाचचररयों को तनयुक्ि करनच और स्कूलों जैसे 
सचिाजतनक स्र्लों पर उन्हें अपनी बचि कहने कच मौकच देनच 

xi. जल और स्िच्छिच, सचिाजतनक स्िचस््य और खचद्य प्रणचभलयों के बीच संबंध बनचनच, िचकक उनकच 
िठबंधन िैयचर हो 

xii. उप-क्षेत्रीय स्िर पर सिोत्तम कचया पद्धतियों पर जचनकचरी सचझच करने को बढचिच देनच 
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समचपन दर्प्पणी 
 

दक्षक्षण एभशयच के भलए आईएलओ िीिब्ललयूर्ी के उप तनदेशक श्री सातोिी सासाकी ने कचयाशचलच कच समचपन ककयच। 
इसके सचर् उन्होंने आईएलओ, िब्ललयूएचओ, विश्ि बैंक, िॉर्रएि और एसएनिी सदहि अंिररचष्ट्रीय एजेंभसयों के 
समूह द्िचरच प्रदचन ककए िए ददशचतनदेशों/नेर्िका  को जचरी रखने कच आह्िचन ककयच जोकक अंिररचष्ट्रीय और क्षेत्रीय 
स्िर पर सफचई कमाचचररयों की आिचज को मजबूि करन,े विभिन्न देशों के बीच सूचनचओं को सचझच करने िर्च 
रचष्ट्रीय स्िर पर संबंगधि पक्षों को सहयोि प्रदचन करने के मंच के िौर पर कचया करिे हैं। विकचसपरक पररप्रेक्ष्य 
से देखिे हुए यह सोचनच महत्िपूणा र्च कक पयचािरण के दृजष्ट्र्कोण से िी सफचई कमाचचररयों की अहम िूभमकच 
है। इस दषु्ट्चि को िोड़ने के भलए सफचई कमाचचररयों के बच्चों को विरचसि में भमलने िचले लचंछन से बचचनच जरूरी 
है। इसभलए यह जरूरी र्च कक भसफा  श्रम संबंधी चचचा न की जचए, बजलक अिली पीढी को भशक्षच प्रदचन की जचए 
और उन्हें ऐसच िचिचिरण प्रदचन ककयच जचए जजसमें उनकी पहंुच रोजिचर के िैकजलपक अिसरों िक हो। 
इस क्षेत्र में सम्मचनजनक श्रम की कमी को दरू करने के भलए अलपकचभलक और दीघाकचभलक समचधचनों पर विचचर 
करनच जरूरी र्च। इसके भलए दोनों पहलुओं को संबोगधि करनच जरूरी र्च, यचनी अलपचिगध के लचिों के भलए 
योजनच बनचनच और कफर दीघाकचभलक समचधचनों में उनकच योिदचन। उन्होंने यह स्िीकचर ककयच कक सबसे कदठन 
कचया समचज में सफचई के कचम को लेकर लोिों की मचनभसकिच और धचरणच को बदलनच है। उन्होंने दहिधचरकों के 
सचर् आईएलओ के तनरंिर संिचद और आने िचल ेिषों में रचष्ट्रीय स्िर के कचयािमों और नीति तनमचाण की चचचाओं 
में उनकी प्रतिबद्धिच कच प्रतििचगियों को आश्िचसन ददयच। 
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    अनुलग्नक 1: स्मरण योग्य बबदं ु

सफचई कमाचचररयों के जोखखम, उनकी चुनौतियचं और इन जोखखमों को दरू करने के भलए प्रतििचगियों के समक्ष 
अिसर  

i. अनौपचचररकिच और रोजिचर की अतनजश्चििच  
ii. औपचचररक रोजिचर में िी श्रभमकों के भलए िी कचम की खरचब जस्र्तियचं, अतनजश्चििच और संिठन की 

स्ििंत्रिच िर्च सचमूदहक सौदेबचजी िक पहंुच की कमी 
iii. आउर्सोभसांि, बचहरीकरण और तनजीकरण, जो कुछ मचमलों में कचम की खरचब जस्र्तियों, अतनजश्चििच 

और संिठन की स्ििंत्रिच िर्च सचमूदहक सौदेबचजी िक पहंुच की कमी कच कचरण बन सकिच है  
iv. व्यजक्ििि सुरक्षच उपकरणों (पीपीई) की कमी  
v. शचरीररक चोर् और बीमचरी के जोखखम  

vi. सचमचजजक सुरक्षच कच अिचि  
vii. सचमचजजक लचंछन और िेदिचि  

viii. सफचई कमाचचररयों के कचम की मचन्यिच कच अिचि  
ix. विभशष्ट्र् रचष्ट्रीय कचनूनी ढचंचे, उपरचष्ट्रीय सरकचर के स्िर के कचनूनों और वितनयमों कच अिचि और जो 

मौजूद हैं, उन्हें समचन रूप से लचिू न करनच  
x. पेशे के भलए पेशेिर प्रभशक्षण और औपचचररक श्रम बचजचर कच अिचि 

xi. सफचई कमाचचररयों के भलए िैकजलपक आजीविकच कच अिचि  
xii. श्रम बल से सफचई कमाचचररयों कच बदहष्ट्कचर  

xiii. िरीबी और तनरक्षरिच कच उच्च स्िर  
xiv. भलिं और अन्य कचरकों, जैसे प्रिचस की जस्र्ति और जचिीयिच/जचति के आधचर पर िेदिचि पर ध्यचन 

न देनच 
xv. श्रभमक संघ से जुड़ने के अगधकचर कच अिचि 

xvi. समस्यच और जिचबदेही की स्िीकचरोजक्ि कच अिचि  
xvii. स्िच्छिच के बुतनयचदी ढचंचे में तनिेश की कमी और पयचाप्ि स्र्चफ, पीपीई और ओएसएच जस्र्तियों के 

भलए संसचधनों की कमी  
xviii. लिचिचर पहल नहीं ककयच जचनच 

xix. ज्ञचन की कमी और िेर्च कच अिचि 
 

इन जोखिर्ों औि चुनौततयों को दिू किने के शलए सिकािों औि सार्ाजजक भागीदािों की कािमवाई 

i. सफचई कमाचचररयों की जरूरिों और दहिों के बचरे में जचिरूकिच बढचनच 
ii. अगधकचंश देशों में सचमचन्य श्रम कचनून मौजूद हैं लेककन बहुि कम विशेष रूप से स्िच्छिच के क्षेत्र के 

भलए डिजचइन ककए िए हैं 
iii. अगधकचंश देशों में स्िच्छिच कच कचया अिी िी रचष्ट्रीय श्रम कचनूनों के दचयरे से बचहर है  
iv. क्षेत्र में तनजीकरण स ेलड़ने के प्रयचस ककए िए हैं 
v. कोविि -19 महचमचरी ने बिचयच है कक समचज में सफचई कमाचचररयों के कचया ककिनच अतनिचया है 

(उदचहरण के भलए, म्यचंमचर में) 
vi. कुछ देशों (मचलदीि) में स्िच्छिच क्षेत्र के भलए नीतियचं विकभसि करन ेके प्रयचस ककए िए हैं, विशेष 

रूप से बबनच दस्िचिेजों िचले प्रिचभसयों के तनयभमिीकरण के संबंध में 
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vii. हचर् स ेमैलच ढोने िचले लोिों (Manual manual scavengers) के पुनिचास के भलए कुछ प्रयचस ककए िए 
हैं 

 

इस िेत्र र्ें अवसि पैदा किन ेऔि इन चुनौततयों का सर्ाधान किने के शलए आइएलओ, सिकािें औि सार्ाजजक 
भागीदाि जो िणनीततयािं अपना सकते हैं 

चचजहहत प्राथशर्क िेत्र 

i. कचया कच अगधक से अगधक औपचचरीकरण और व्यचिसचयीकरण  
ii. कचम करन ेकी जस्र्तियों में सुधचर  

iii. कौशल विकचस और पुन: कौशल में तनिेश 
iv. स्िच्छिच के बुतनयचदी ढचंचे में तनिेश और सम्मचनजनक पररजस्र्तियों में पयचाप्ि कमाचचरी रखनच 
v. स्िच्छिच क्षेत्र से संबंगधि प्रौद्योगिककयों में तनिेश (जैसे रोबोदर्क्स) 

vi. स्िच्छिच मूलय श्रृंखलच कच मशीनीकरण 
vii. इस क्षेत्र में सचमचजजक संिचद को बढचिच देने के भलए सरकचरों और सचमचजजक िचिीदचरों के सचर् अगधक 

जुड़चि 
viii. कचयास्र्ल पर मूलिूि भसद्धचंिों और अगधकचरों, रचष्ट्रीय श्रम कचनूनों और ओएसएच भसद्धचंिों पर 

अगधक संिेदीकरण और जचिरूकिच बढचने िचले अभियचन 
ix. प्रत्येक सफचई कमाचचरी को पक्ष समर्ान (एििोकेसी) िचली सचमग्री वििररि करन ेमें मदद करन ेहेिु 

समवपाि आउर्रीच रणनीतियचं 
 

अवसि पैदा किने औि चुनौततयों से तनपटने की िणनीततयािं 

i. सरकचरों को एक महत्िपूणा, बुतनयचदी सचिाजतनक सेिच के रूप में सफचई कमाचचररयों कच पणूा स्िचभमत्ि 
और जजम्मेदचरी लेने के भलए प्रोत्सचदहि करें, जो जल के प्रचिधचन और जल प्रबंधन कच अंि हैं। सरकचरें 
सचिाजतनक स्िचस््य, जल संसचधनों और पयचािरण के सचर्-सचर् अर्ाव्यिस्र्च (जैसे, कृवष, पयार्न 
आदद) को संरक्षक्षि करने के भलए एक महत्िपूणा सचिाजतनक सेिच के रूप में स्िच्छिच की पूणा मचन्यिच 
सुतनजश्चि करें 

ii. श्रभमकों को पीपीई और िदी मुफ्ि प्रदचन करन ेऔर उनके रखरखचि के भलए सरकचरों और तनयोक्िचओं 
को िैयचर करें 

iii. इस क्षेत्र में सम्मचनजनक श्रम की िकचलि करें और इसे जल और स्िच्छिच पर एसिीजी 6, सम्मचनजनक 
श्रम और आगर्ाक विकचस पर एसिीजी 8 और दर्कचऊ शहरों पर एसिीजी 11 स ेजोड़ें 

iv. स्िच्छिच के कचया के औपचचरीकरण और व्यचिसचयीकरण के भलए समर्ान जुर्चएं 
v. सरकचर के सिी स्िरों को संलग्न करिे हुए सिी सचमचजजक िचिीदचरों के सचर् संिचद में विभशष्ट्र् 

रचष्ट्रीय और उप-रचष्ट्रीय ढचंचों और कचनूनों को विकभसि ककयच जचए  
vi. सुतनजश्चि करें कक जहचं सफचई कमाचचरी औपचचररक रोजिचर संबंध में हैं, िहचं िी िे कचम करन ेकी 

सम्मचनजनक कचया जस्र्तियों िक पहंुचने में सक्षम हैं 
vii. स्िच्छिच और पचनी के बुतनयचदी ढचंचे में पयचाप्ि रूप से तनिेश करें जजससे सिी को िुणित्तचपूणा 

स्िच्छिच सेिचओं के सचर्-सचर् श्रभमकों के भलए कचम करने की सम्मचनजनक पररजस्र्तियचं उपलब्लध हों  
viii. सचमूदहक रूप से संिदठि होने और सौदेबचजी के भलए श्रभमकों को प्रोत्सचदहि करन ेऔर समर्ान करन े

के भलए दीघाकचभलक प्रतिबद्धिचओं कच विकचस करें 
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ix. सफचई कमाचचररयों की कचया की पररजस्र्तियों पर तनजीकरण के प्रिचि पर शोध ककयच जचए 
x. कोविि-19 के संदिा में सफचई कभमांयों की जस्र्ति पर शोध ककयच जचए 

xi. औपचचररक श्रम बचजचर में सफचई कमाचचररयों की िचिीदचरी को आसचन बनचने के भलए औपचचररक 
कौशल विकचस, भशक्षच और व्यचिसचतयक प्रभशक्षण कचयािमों को बढचिच ददयच जचए 

xii. ऐसे रचनचत्मक और सचमचजजक रूप से स्िीकृि नचमों को िलचशनच, जोकक स्िच्छिच के कचया से जुडे़ 
सचमचजजक रूप से अपमचनजनक नचमों की जिह इस्िेमचल ककए जचएं (उदचहरण के भलए, ब्रचजील में 
"वपकसा ऑफ रीसचइकलेबलस", सेनेिल में िेस्र् िका सा के भलए ‘एनिचयरमेंर्ल रे्क्नीभशयंस’) 

xiii. सिि विकचस और पयचािरण संरक्षण के दिू के रूप में सफचई कमाचचररयों को तनयुक्ि करें और स्कूलों 
जैसे सचिाजतनक स्र्लों पर उन्हें अपनी बचि कहने कच मौकच दें 

xiv. िठजोड़ बनचने के भलए स्िच्छिच और जल, सचिाजतनक स्िचस््य और खचद्य प्रणचभलयों के बीच संबंध 
बनचएं 

xv. क्षेत्रीय स्िर पर सिोत्तम कचया पद्धतियों पर सूचनच और ज्ञचन सचझच करन ेको बढचिच दें 
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   अनुलग्नक 2: प्रतििचगियों की सूची 

 
नार् पद प्रतततनचध सिंगठन 

श्री मोहम्मद 
हुमचयंू कबीर 

संयुक्ि सगचि, श्रम और रोजिचर 
मंत्रचलय 

सरकचरी 
प्रतितनगध 

बचंग्लचदेश 

श्री मो. कमरुल 
हसन 

उप महचतनरीक्षक (सुरक्षच) सरकचरी 
प्रतितनगध 

बचंग्लचदेश 

सुश्री मररयम 
अरीफच 

आगर्ाक विकचस मंत्रचलय सरकचरी 
प्रतितनगध 

मचलदीि 

सुश्री अतनमर् 
नैश्मी फ़ज़ील 

आगर्ाक विकचस मंत्रचलय सरकचरी 
प्रतितनगध 

मचलदीि 

श्री सुजचन 
जोजजज ू

िररष्ट्ठ कचरखचनच तनरीक्षक सरकचरी 
प्रतितनगध 

नेपचल 

उमेश यचदि जी िररष्ट्ठ मंिल अभियंिच (डिविजनल 
इंजीतनयर)  

सरकचरी 
प्रतितनगध 

नेपचल 

सुश्री शचइस्िच 
िुली 

अनुिचि अगधकचरी, ओपीएचआरिी 
मंत्रचलय 

सरकचरी 
प्रतितनगध 

पचककस्िचन 

श्री मुहम्मद 
हबीबुर रहमचनी 

िररष्ट्ठ कचनूनी अगधकचरी, 
बचंग्लचदेश तनयोक्िच संघ 

तनयोक्िच 
प्रतितनगध 

बचंग्लचदेश तनयोक्िच संघ 

श्री महबूर 
रहमचनी 

कचनूनी अगधकचरी, बचंग्लचदेश 
तनयोक्िच संघ 

तनयोक्िच 
प्रतितनगध 

बचंग्लचदेश तनयोक्िच संघ 

सुश्री निचशच 
परे्ल 

सीईओ तनयोक्िच 
प्रतितनगध 

इंडियच सैतनरे्शन कोभलशन, ऑल 
इंडियच ऑिानचइजेशन ऑफ 
इंप्लॉयीज़ (एआईओई)  

श्री अदनचन 
हलीम 

महचसगचि, रचष्ट्रीय मचलदीवियन 
तनयोक्िच संघ  

तनयोक्िच 
प्रतितनगध 

रचष्ट्रीय मचलदीवियन तनयोक्िच संघ 

सुश्री शचदहदच 
मररयम 
मोहम्मद 

उपचध्यक्ष, रचष्ट्रीय मचलदीवियन 
तनयोक्िच संघ 

तनयोक्िच 
प्रतितनगध रचष्ट्रीय मचलदीवियन तनयोक्िच संघ 

श्री हंसच रचम 
पचंिेय 

नेपचली िचखणज्य एिं उद्योि 
महचसंघ (एफएनसीसीआई)  

तनयोक्िच 
प्रतितनगध 

नेपचली िचखणज्य एिं उद्योि 
महचसंघ (एफएनसीसीआई) 

श्री जकी अहमद 
खचन 

पचककस्िचन तनयोक्ि पररसंघ 
(ईएफपी)  

तनयोक्िच 
प्रतितनगध 

पचककस्िचन तनयोक्ि पररसंघ 
(ईएफपी) 

श्री िजीरच 
एलेपोल 

भसलोन तनयोक्िच पररसंघ 
(ईएफसी)  

तनयोक्िच 
प्रतितनगध 

भसलोन तनयोक्िच पररसंघ (ईएफसी)  

मो. फजलुर 
रहमचनी 

ढचकच िचसच जचतिबचदी कमाचचरी 
संघ 

श्रभमक 
प्रतितनगध  

ढचकच िचसच जचतिबचदी कमाचचरी संघ 

श्री जम्मू आनंद अध्यक्ष श्रभमक 
प्रतितनगध 

नचिपुर निर तनिम कमाचचरी संघ 
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सुश्री रीमच 
नचनचिर्ी 

सेिच िचरि श्रभमक 
प्रतितनगध 

सेिच िचरि 

सुश्री मनचलीबेन 
शचह 

उपचध्यक्ष, सेिच िचरि श्रभमक 
प्रतितनगध 

सेिच िचरि 

श्री आददल 
शरीफ 

महचसगचि श्रभमक 
प्रतितनगध 

िचरिीय रचष्ट्रीय निर और स्र्चनीय 
तनकचय कमाचचरी श्रभमक पररसंघ 

श्री रचम प्रसचद 
पौिेली 

स्र्चनीय स्िर कच कमाचचरी संघ 
श्रभमक 

प्रतितनगध 
स्र्चनीय स्िर कच कमाचचरी संघ 

श्री नर बहचदरु 
शचही 

अध्यक्ष श्रभमक 
प्रतितनगध 

स्र्चनीय स्िर कमाचचरी संघ 

श्री अब्लदलु 
रहमचन आसी 

अध्यक्ष श्रभमक 
प्रतितनगध 

पचककस्िचन सचिाजतनक क्षेत्र कमाचचरी 
पररसंघ 

श्री रशीद खचन प्रचगधकरण श्रम संघ, पचककस्िचन श्रभमक 
प्रतितनगध 

प्रचगधकरण श्रम संघ, पचककस्िचन 

श्री िेविि बॉयज़ उप महचसगचि श्रभमक 
प्रतितनगध 

पजब्ललक सविासेज़ इंर्रनेशनल 

श्री कन्नन 
रमणो 

दक्षक्षण एभशयच के उप-क्षेत्रीय सगचि श्रभमक 
प्रतितनगध 

पजब्ललक सविासेज़ इंर्रनेशनल 

श्री िोिसेन 
मोहनदचस 

अभियचन समन्ियक श्रभमक 
प्रतितनगध 

पजब्ललक सविासेज़ इंर्रनेशनल 

सुश्री िचररयच 
भसब्रचररयो 

स्र्चनीय और क्षेत्रीय सरकचरी 
अगधकचरी 

श्रभमक 
प्रतितनगध 

पजब्ललक सविासेज़ इंर्रनेशनल 

सुश्री सोतनयच 
मचररयच िचयस 

अपभशष्ट्र् विशेषज्ञ 
श्रभमक 

प्रतितनगध 

अनौपचचररक रोजिचर में मदहलचएं: 
िैश्िीकरण और संिठन 

(िब्ललयूआईईजीओ) 
श्री कबीर अरोड़च अनौपचचररक रोजिचर में मदहलचएं: 

िैश्िीकरण और संिठन 
(िब्ललयूआईईजीओ) 

श्रभमक 
प्रतितनगध  

अनौपचचररक रोजिचर में मदहलचएं: 
िैश्िीकरण और संिठन 

(िब्ललयूआईईजीओ) 
श्री रचजीि 
मुनंकचमी 

मलर्ी कंरी प्रोग्रचम मैनेजर, अबान 
सैतनरे्शन प्रोग्रचम 

अंिररचष्ट्रीय 
संिठन 

नीदरलैंड्स िेिलपमेंर् ऑिेनचइजेशन 
(एसएनिी)  

श्री एन्रेस 
ह्यूसो 

सैतनरे्शन सीतनयर पॉभलसी 
एनचभलस्र् 

अंिररचष्ट्रीय 
संिठन 

िचर्रएि 

सुश्री कतनकच 
भसहं 

पॉभलसी ऑकफसर 
अंिररचष्ट्रीय 
संिठन 

िचर्रएि 

सुश्री रूर् 
कैनेिी-िचकर 

िॉर्र सप्लचई एंि सैतनरे्शन 
स्पेशभलस्र् 

अंिररचष्ट्रीय 
संिठन 

विश्ि बैंक 

सुश्री एलेर् िैन 
लेउरे 

तनदेशक, सेक्र्ोरल पॉभलसीज़ 
डिपचर्ामेंर्, आईएलओ 

सगचिचलय आईएलओ-जजनेिच 

सुश्री िचिमचर 
िॉर्र 

तनदेशक, िीसेंर् र्ीम िका  
सगचिचलय आईएलओ-नई ददलली 
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श्री सचिोशी 
सचसचकी 

उपतनदेशक, िीसेंर् र्ीम िका  
सगचिचलय आईएलओ-नई ददलली 

श्री ओभलिर 
भलआंि 

प्रमुख, पजब्ललक एंि प्रचइिेर् 
सविासेज़ यूतनर् 

सगचिचलय आईएलओ-जजनेिच 

श्री कचलोस आर 
कैररयन-िेस्पो 

क्षेत्रिि विशेषज्ञ 
सगचिचलय आईएलओ-जजनेिच 

श्री िेविि कप्यच क्षेत्रिि विशेषज्ञ सगचिचलय आईएलओ-जजनेिच 
श्री िचदहर 
मोहम्मद 

क्षेत्र समन्ियक 
सगचिचलय आईएलओ-जजनेिच 

श्री सुलिचन 
अहमदी 

सहचयक 
सगचिचलय आईएलओ-नई ददलली 

श्री रिींि पीररस सहचयक सगचिचलय आईएलओ-नई ददलली 
श्री शहचबुद्दीन 
खचन 

सहचयक 
सगचिचलय आईएलओ-नई ददलली 

सुश्री ददव्यच 
िमचा 

सहचयक 
सगचिचलय आईएलओ-नई ददलली 

श्री बचलचभसहंम 
स्कंर्कुमचर 

सहचयक  
सगचिचलय आईएलओ-कोलंबो 

श्री अस्मी 
मुस्िफच 

सहचयक 
सगचिचलय आईएलओ-कोलंबो 

श्री सुजचन 
जोजजज ू

सहचयक  
सगचिचलय आईएलओ-कचठमचंिू 

श्री रज़ी मुजिबच 
हैदर 

सहचयक 
सगचिचलय आईएलओ-इस्लचमचबचद 

श्री सुयोशी 
कचिचकचमी 

व्यचिसचतयक सुरक्षच और स्िचस््य 
विशेषज्ञ 

सगचिचलय आईएलओ-नई ददलली 

श्री इंसचफ 
तनजचम 

विशेषज्ञ, कचयास्र्ल पर मौभलक 
भसद्धचंि और अगधकचर 

सगचिचलय आईएलओ-नई ददलली 

 


