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Desarrollo de practicas responsables en el lugar de trabajo
para lograr mejores empleos y empresas

; . o La globalizacién significa que, actualmente, las cadenas de suministro industriales se estan
La OIT proporciona asistencia técnica a las

organizaciones en los Estados Miembros
a través de tres programas principales:

extendiendo por todos los rincones del mundo. En las economias emergentes y en desarrollo,

las cadenas mundiales de suministro ofrecen a las empresas oportunidades sin precedentes

Better Work, SCORE y SIMAPRO, dirigidos para crecer y generar empleos. No obstante, también presentan serios desafios. Las normas
a empresas de diferentes tamarios en internacionales de calidad requieren que los proveedores inviertan en tecnologia, modernicen
dlprene seciiies. Led pheea Ue EHine las practicas de gestién y desarrollen las competencias de la fuerza de trabajo. La competencia

rogramas en la pagina siguiente. . ; . . -
— SR Sl mundial y los escasos margenes demandan mejoras continuas en la productividad. Muchas

companfas multinacionales también insisten en que los proveedores cumplan con los cédigos
de conducta para salvaguardar las normas internacionales del trabajo y del medio ambiente.
Sin embargo, mientras que el cumplimiento de las normas de calidad y productividad son una
prioridad para los proveedores, el refuerzo de las normas sociales a menudo se presenta como

una idea de tltimo momento.

En muchas cadenas mundiales de suministro basadas en la mano de obra de bajo costo
las condiciones de trabajo son preocupantes. El papel de los gobiernos en la definicion,
la comunicacién y la imposicién de las normas del trabajo, junto con las practicas de
abastecimiento de las empresas multinacionales, son factores importantes. Una forma
de abordar las malas condiciones de trabajo es a través de regulaciones para el control y
el cumplimiento. No obstante, también hay argumentos empresariales para defender la

mejora de las condiciones de trabajo.

El enfoque de la OIT sobre practicas lahorales responsables en el lugar de trabajo

, L o o La OIT intenta desmentir el mito de que las mejores condiciones de trabajo son
La investigacion académica y la experiencia

préactica de los proyectos de la OIT han
establecido la relacion positiva entre
las buenas condiciones de trabajo y la fomentan la competitividad.

productividad.

demasiado costosas para la empresa. Las empresas que actiian para mejorar el impacto

social y medioambiental de sus operaciones mejoran su reputacion, reducen sus costos y

Tanto la investigacién académica como la experiencia practica y las evaluaciones de diversos
Productividad proyectos de la OIT demuestran que las précticas responsables en el lugar de trabajo, tales
como las innovaciones en la organizacién del trabajo, el aprendizaje continuo en el lugar de
trabajo, las buenas relaciones entre los trabajadores y la gerencia, y el respeto de los derechos
de los trabajadores, son formas importantes de incrementar la productividad, a la vez que se
promueve el trabajo decente. El trabajo de investigacion Can Better Working Conditions
Improve the Performance of SMEs?: An International Literature Review (;Pueden

Buenas

condiciones de las mejores condiciones de trabajo mejorar el desempeno de las PYME? Revision de la

trabajo a1 . . S L
bibliograffa internacional), resume la evidencia cada vez mayor que demuestra la asociacién
entre las buenas précticas en los lugares de trabajo y varios tipos de resultados empresariales

positivos, como la reduccién en la rotacion de personal y la mejora de la rentabilidad.
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La accion de la OIT. Promocion de practicas responsables en el lugar de trabajo

La OIT asesora a responsables de la formulacion de politicas, administraciones del trabajo, asociaciones
empresarialcs y sindicatos sobre lo que pueden hacer para contribuir a que las empresas tengan ¢xito en las
cadenas mundiales de suministro, a la vez que protegen los derechos y beneficios de los trabajadores. La OIT

ofrece:

e Desarrollo de las capacidades para las instituciones nacionales con el fin de que puedan apoyar la

productividad de la empresa y las practicas responsables en el lugar de trabajo.
o Formacién practica y paquetes de asesorfa para empresas.

o Investigacion sobre politicas efectivas, estudios de caso y modelos de lugares de trabajo que demuestren la

relacién positiva entre la calidad del empleo y la productividad de la empresa.

Ademds, la OIT ofrece una variedad de programas de formacién sobre cémo incrementar la productividad
y la calidad del empleo a través de pricticas responsables en el lugar de trabajo, incluido el curso del Centro
Internacional de Formacién de la OIT sobre Promocidn de empresas sostenibles a través de las practicas
responsables en el lugar de trabajo y la gestion de recursos humanos. La OIT proporciona asistencia técnica a
las organizaciones de los Estados Miembros a través de tres programas principales: Better Work, SCORE y

SIMAPRO, que estdn dirigidos a empresas de diversos tamanos en diversos sectores.

SCORE - Empresas Responsables y Sostenibles

Empresas Responsables y Sostenibles (SCORE en inglés) es un proyecto de formacién
practica y asesoria en fébrica, que mejora la productividad y las condiciones de trabajo en
pequefas y medianas empresas (PYME). El producto de formacién SCORE demuestra
las mejores practicas internacionales en los sectores fabricacién y servicios y ayuda a las

PYME a participar en las cadenas mundiales de suministro.

La formacién SCORE es un programa modular centrado en el desarrollo de relaciones
de cooperacién laborales que resulta en beneficios compartidos. Los cinco médulos

de formacién de SCORE cubren la cooperacién en el lugar de trabajo, la gestion de la
calidad, la produccion limpia, la gestién de los recursos humanos, y la seguridad y salud
en el trabajo. Cada mddulo incluye una formacién presencial de dos dias para gerentes y
trabajadores, seguida de asesoramiento in situ con expertos de la industria para asegurar

que la formacién se aplica en el lugar de trabajo.

ravés del programa SCORE, la OIT ayuda a los organismos gubernamentales, los
At y
proveedores de formacion, las asociaciones industriales y los sindicatos de las economias

emergentes de Africa, Asia y América Latina a ofrecer formacién SCORE a las empresas.

Sin embargo, el programa SCORE también ha sido objeto de cooperacion puablico-

SCORE utiliza imagenes del antes y el privada. Swiss Coop fue la primera empresa importante que ofrecié formaciéon SCORE a
después para demostrar las mejoras en las

empresas

sus proveedores en China en 2013. Otras empresas han seguido su ejemplo.

La base de datos para el seguimiento del impacto de SCORE registra detalladamente los
impactos logrados en las empresas a través de la formacién de SCORE. En la siguiente

grifica sobre Indonesia se ve una pequefia muestra de esto.
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Impacto de SCORE

Porcentaje (%) de empresas de cuatro paises donde se ha realizado el proyecto SCORE que
muestran reducciones en los costos, en la rotacion de la mano de obra y en las tasas de defectos

0,9
0,8 -
0,7 =
0,6 -
0,5 -
04 -
0,3 -
0,2 -
01 -~

O -

INDIA

COLOMBIA

INDONESIA
COLOMBIA
INDONESIA

COLOMBIA

INDONESIA

Ahorro en los costos Reduccion de la rotaciéon Reduccion de la tasa de
de la mano de obra defectos

Enla Fase I de SCORE, 2.700 directivos y trabajadores de 348 PYME participaron
en la formacion, introduciéndose mejoras que afectaron a 65.000 trabajadores de estas
empresas. En la Fase IT, SCORE extendié su alcance a nueve paises para que muchas mas

PYME pudieran ser mds competitivas y sostenibles y ofrecer méds y mejores empleos.

El proyecto SCORE estd gestionado por un equipo global, que se encuentra ubicado en
varias oficinas de pais y en la sede de la OIT en Ginebra. SCORE cuenta con el apoyo de
los Gobiernos de Suiza, Noruega y Canad4, y de la OIT.

SCORE ayuda a PT Laksana, un fabricante de piezas de automéviles de Indonesia, a lograr
un crecimiento mas sostenible

PT Laksana Tekhnik Makmur fabrica piezas de automéviles en Cibubur, Indonesia. La empresa
ha pasado de cinco empleados en 1998 a 200 empleados y actualmente produce mas de 600
accesorios de automovil distintos.

Este crecimiento tan rapido plante6 una serie de dificultades para la empresa. Por ejemplo, la
organizacion un tanto anticuada y desfasada del trabajo impedia el flujo eficiente del trabajo y
esto dio lugar a un aumento en el indice de defectos. Ademas, aunque la compafia empleaba
a muchos nuevos trabajadores, era incapaz de establecer sistemas de comunicacion
adecuados. La falta de dialogo entre los trabajadores y la direccion contribuia a la falta de
eficiencia y ciertas préacticas de trabajo poco saludables provocaban altas tasas de absentismo.

Los cambios ejecutados en PT Laksana como resultado de la formacion PECR dieron lugar a
importantes beneficios para la empresa y sus empleados. En particular:

e |as tasas de defectos disminuyeron del 5 al 2 por ciento en tres meses.

e lasaludy la seguridad se ha convertido en la méaxima prioridad de la empresa.
e Ahora se muestran carteles sobre SST en la zona de trabajo.

e Se han construido cubiculos especiales como salas de pulverizacion.

e Elequipo de proteccion personal (méascaras, gafas, guantes) esté ahora totalmente
accesibles para los empleados.

e | aempresa ha extendido las prestaciones de salud a las familias de los trabajadores.

Todos estos resultados han llevado al comprador principal de la empresa a actualizar el puesto
que ocupa PT Laksana en su lista de proveedores al «Rango A», lo que confirma el potencial
de que de PT Laksana incremente su éxito en el futuro.
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Los datos sobre el impacto de Better Work
demuestran que las fabricas que alcanzan
este cumplimiento suelen lograr mayores
beneficios empresariales, ademas de
mejorar la calidad del empleo para los
trabajadores. A continuacion presentamos

algunos ejemplos de la base de datos sobre

el impacto de Better Work:

Un aumento del 5 por ciento en el
cumplimiento conduce a un aumento
del 10 por ciento en los ingresos de los
empleados, un aumento del 9 por ciento
en las remesas de los trabajadores a sus
familias, y una mejora del 3 por ciento
en la salud de los trabajadores.

El 62 por ciento de las fabricas Better
Work de Viet Nam han aumentado

su capacidad de produccion y el

60 por ciento han aumentado sus
oportunidades de empleo.

En Lesotho, Better Work ha ayudado

a garantizar que el 100 por cien

de las fabricas hayan eliminado la
discriminacion por VIH/SIDA en el lugar
de trabajo.

En Haitf se ha logrado una mejora del
50 por ciento en materia de seguridad.

Visitas anuales de Better Work

Salarios minimos/salarios a destajo
Tarifa de hora extraordinaria
Vacaciones pagadas

Informacion salarial, uso y deduccion
Diélogo, disciplina y conflictos
Contratos de trabajo

Preparacién para emergencias
Servicios de salud y primeros auxilios
Sistemas de gestion de la SST
Proteccién del trabajador

Horario regular

Better Work - Mejorar el cumplimiento de las normas del trabajo
en las cadenas de suministro globales

Better Work es un proyecto conjunto entre la OIT y la Corporacion Financiera
Internacional (IFC) centrado en impulsar cambios positivos para los trabajadores de las
industrias de la confeccién y el calzado, ayudando a las grandes empresas a camplir con
las normas internacionales del trabajo y la legislacién nacional del trabajo. Los programas
de los paises combinan las evaluaciones empresariales independientes con servicios de
asesoramiento y formacién para remediar las dreas de incumplimiento. Estos programas
ofrecen una fusién de conocimiento sobre las condiciones laborales y los derechos en el

trabajo con conocimientos especializados sobre crecimiento empresarial.

El proyecto cuenta con una presencia en 8 paises y mas de 900 fabricas que emplean a

més de 1 millén de trabajadores en todo el mundo.

Resultados de Better Work 2013:

e 727 informes de evaluacién de condiciones de fibrica terminados
o 8.614 trabajadores capacitados

e 2.484 visitas de asesoramiento realizadas

A través del sistema de Better Work las fabricas comparten informacién sobre sus
condiciones de trabajo con los compradores a los que suministran sus productos. Esto
permite a los compradores trabajar conjuntamente con las fibricas para encontrar

soluciones sostenibles para los desafios.

Better Work también recopila datos completos sobre las condiciones de trabajo en

las empresas participantes, asi como sobre los impactos medibles que est4 teniendo el
proyecto. Los resultados se comparten de forma que se conozcan y puedan influir en las
politicas que afectan a las vidas de los trabajadores y de sus familias. Se han desarrollado

un nimero considerable de investigaciones alrededor de estas cuestiones.

En Jordania, las fibricas que llevan més de 2 afos participando en Better Work han
alcanzado un cumplimiento del 100 por cien en el pago de salarios minimos correctos,

vacaciones y prestaciones de seguridad social.
Mejoras en el cumplimiento en Better Work Jordania
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SIMAPRO ayuda a que el restaurante
Anclote en México sobreviva ante la
adversidad

Anclote es un restaurante familiar de la

region Riviera Nayarit-Vallarta de México

que emplea a 16 personas. El negocio
estaba atravesando dificultades debido a la
crisis econémica mundial y los empleados
habian sido puestos en condiciones de
trabajo informales que habfan producido
una bajada de moral entre los trabajadores.

En 2013, Leticia, duefa del Anclote,

estaba considerando seriamente cerrar el

restaurante. Acudio a SIMAPRO como un
ultimo esfuerzo para lograr la supervivencia
del negocio.

SIMAPRO se ejecut6 durante 4 meses y

en este tiempo se produjeron 34 mejoras

diferentes en el restaurante. Como
resultado de esto en Anclote se produjo:

e una reduccioén del 20 por ciento en los
residuos de alimentos,

e un incremento del 80 por ciento en las
ventas del restaurante (en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior).

e Ademas, la puntuacion de Anclote en el
indice de clima de trabajo de SIMAPRO
aumento significativamente.

El ahorro y aumento de ingresos posibles

gracias a estas mejoras otorgaron a

la empresa el espacio financiero que

necesitaba para poder planificar a

largo plazo. Leticia tomé medidas para

formalizar los trabajadores y, como se

redujeron las deudas, pudo realizar una
muy necesaria inversion en la renovacion

y el mantenimiento de las instalaciones, lo

que ayudd aun mas a revitalizar el negocio.

Leticia confirma esta transformacion

asegurando que «SIMAPRO trajo

nueva energia y nos ayudo a salir de la

oscuridad».

SIMAPRO, Sistema Integral de Medicidn y Avance de la
Productividad

SIMAPRO es una herramienta de gestién que promueve un didlogo de trabajo de abajo
hacia arriba y un enfoque de comunicacién para mejorar el didlogo social, las condiciones
de trabajo y la productividad. La medicién participativa y los comentarios sobre el
desempeno del grupo, complementados con la formacion basada en competencias, son el
¢je del sistema. Juntos crean un sélido ambiente de aprendizaje en el trabajo que impulsa
un proceso de mejora continua en los procesos de trabajo, la seguridad y salud en el

trabajo, y otros aspectos del lugar del trabajo y del medioambiente.

SIMAPRO proporciona las herramientas necesarias para realizar evaluaciones
cuantitativas y cualitativas de resultados y para compartir los beneficios logrados
mediante esfuerzos de cooperacion. También se alienta la creacion de redes entre las
empresas, para permitir a los proveedores de servicios y a los actores sociales compartir y

asimilar las mejores practicas.

El disefio de SIMAPRO hace que sea ficil de adaptar a diferentes sectores y tamafios de
empresa. La Fase I de SIMAPRO se centrd inicialmente en las industrias azucareras de
México, Cubay El Salvador, y condujo a una reduccién significativa de los accidentes de
trabajo y un aumento en el didlogo social, que rompi6 un patrén anterior de conflictos
regulares. Posteriormente, SIMAPRO se expandié a otros paises y sectores, incluidos el
sector chileno de fruta y el sector turistico, logrando resultados impresionantes, algunos
de los cuales se detallan a continuacién. En general, estas mejoras han proporcionado
un retorno de la inversion en la capacitacion de las empresas participantes del 258 por

ciento.
Resultados destacados del sector del azticar:

o Una reduccién de mas del 50 por ciento en el indice de gravedad de los accidentes en

los molinos.

e En promedio, cada empresa ¢jecutd 40 mejoras, el 63 por ciento relacionadas con

cuestiones sociales y el 19 por ciento con cuestiones medioambientales.
o Algunos resultados del sector turistico:

o EI50 por ciento de los trabajadores de PYME informales se formalizé en este entorno

de alto indice de informalidad.
e Se produjo una reduccion en los residuos de alimentos del 32 por ciento.

o 434 mejoras registradas y supervisadas en 2012-13. EI 32 por ciento estaban
relacionadas con el bienestar laboral en el lugar de trabajo. También fue posible una
mejora del 14 por ciento en los salarios y las compensaciones gracias a los aumentos
en la productividad. En una empresa la productividad casi se triplicé en tres afios y los

salarios se duplicaron.

Tras haber llegado a 291 empresas en la Fase I, en seis sectores distintos, en 2013, la Fase

IT de SIMAPRO se inicié con el objetivo de prestar asistencia a 600 empresas en 8 paises.
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Descripcion general de los programas de asistencia técnica de la OIT para
promover las practicas responsables del lugar de trabajo

Programa Empresas objetivo Servicios Paises cubiertos
Better Work e Medianos y grandes e FEvaluaciones de cumplimiento con respecto a e Bangladesh e Jordania
proveedores de ropa globales las normas del trabajo fundamentales y las leyes e Camboya e |esotho
en las cadenas de suministro laborales nacionales o Haiti e Nicaragua
e Formacion para empresas y servicios de e |ndonesia e \Viet Nam
asesoramiento con un enfoque en el didlogo social
SIMAPRO e Medianas y grandes empresas | ® Formacion de formadores en la metodologfa e Chile * Meéxico
e PYME SIMAPRO —— o eplllicg
T e El Salvador Dominicana
e Desarrollo de redes para formadores e instituciones
. o 9 e Honduras
e Sistemas de medicién y formacién basada en
competencias en el ambito de la empresa
SCORE e PYME que son proveedoras de | ® Promocion de las practicas responsables en e Bolivia e |ndonesia
nivel inferior en las cadenas el lugar de trabajo mediante formacion en la e Colombia e Pery
de suministro nacionales e empresa y sensibilizacion (incluidos los servicios de | e China o Sudéfrica
internacionales inspeccion del trabajo) e Ghana e Viet Nam
e Desarrollo de la capacidad de las organizaciones e |ndia
nacionales para proporcionar formacion y servicios
de asesoramiento
La OIT y las empresas sostenibles
El Programa de Empresas Sostenibles de a OIT contribuye a crear o Puestos de trabajo sostenibles y responsables, que demostraran
més y mejores empleos a través del desarrollo empresarial. Vincula el la conexién entre el incremento de la productividad y la mejora
crecimiento empresarial y la competitividad con las necesidades de de las condiciones de trabajo, las buenas relaciones laborales, y
las personas de tener ingresos dignos en un ambiente saludable, hoy y las buenas practicas medioambientales.

en el futuro. El programa, arraigado en la misién de la OIT de crear El programa combina el desarrollo de politicas basadas en la

trabajo decente para mujeres y hombres, se basa en tres pilares: . . . -
) p jeresy ? p evidencia con el desarrollo de capacidades y los servicios de

o Un entorno propicio para las empresas: la creacion de un apoyo empresarial, prestados a escala nacional e internacional,
marco adecuado que permita que las empresas inicien sus a través de servicios de asesoramiento y un nimero elevado de
operaciones, crezcan y generen puestos de trabajo decentes. proyectos de cooperacioén técnica. Trabaja con los gobiernos y las

.. organizaciones de empleadores y de trabajadores, en asociaciéon
o Eldesarrollo de empresas y emprendimientos: ayudando a los 5 p y ) ’
. ., . con otros organismos de las Naciones Unidas, instituciones
emprendedores, especialmente a los jovenes, las mujeres y los
. . . financieras y académicas, donantes y otros.
grupos marginados, a iniciar y desarrollar empresas exitosas.

Lectura adicional

Para més informacién sobre Better Work: www.betterwork.org
Para obtener mas informacién sobre SCORE: www.ilo.org/SCORE

Para mas informacién sobre SIMAPRO en América Latina: www.oitcinterfor.org

Para mas informacion
Unidad de Pequenas y Medianas Empresas Fax: +41227997978

Departamento de Empresas E-mail: sme@ilo.org

Organizacién Internacional del Trabajo www.ilo.org/sme

4 Route des Morillons

CH-1211 Ginebra 22 Michael Elkin

Suiza Consejero técnico principal de SCORE
Tel: +41 22799 6862 elkinm@ilo.org
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