Reglement relatif a la procédure a suivre
pour I'examen des réclamations au titre
des articles 24 et 25 de la Constitution de I'OIT

Adopté par le Conseil d’administration a sa 57sises(8 avril 1932). Modifié
par le Conseil a sa 82e session (5 février 19383, &12e session (7 mars
1980), a sa 291e session (18 novembre 2004).

Note introductive

1. Le Reéglement relatif a la procédure a suivre cas de réclamations a été adopté par le Consell
d’administration a sa B8ession (janvier 1932) et modifié sur certains {soie forme a sa 82ession (1938). II
a été révisé par le Conseil a sasskasion (février-mars 1980).

2. En adoptant de nouveaux amendements a sas@8dion (novembre 2004), le Conseil d’administrato
décidé de faire précéder le réglement par la ptéseste introductive. Elle résume les différentegpés de la
procédure tout en indiquant les options dont disptes Conseil aux différents stades de la procédure
conformément au réglement et aux indications qesgdent des travaux préparatoires du réglemerst, de
décisions et de la pratique du Conseil.

3. Le reglement comporte six titres dont les cineppers correspondent aux étapes principales geotz@dure,

a savoir i) la réception par le Directeur généipl,examen de la recevabilité de la réclamatioi,la décision
de renvoi a un comité, iv) I'examen de la réclapmatipar le comité et v) I'examen par le Conseil
d’administration. Le sixieme titre du reglement ceme I'application de la procédure au cas parécu’une
réclamation contre un Etat non Membre de I'Orgaiisa

Disposition générale

4. L'article 1 du reglement concerne la récepti@s déclamations par le Directeur général du BIT, equ
informe le gouvernement mis en cause.

Recevabilité de la réclamation

5. L’'examen de la recevabilité est la vérificaties conditions préalables qui doivent étre remgliest que le
Conseil d'administration puisse passer a I'examen lien-fondé de la réclamation et formuler des
recommandations.

6. L'examen de la recevabilité est, en premier,lieenfié au bureau du Conseil d’administration alda
Directeur général transmet toute réclamation reduge.proposition du bureau du Conseil concernant la
recevabilité est communiquée au Conseil d’admiatistn auquel il appartient de se prononcer. Séefgement
précise que le Conseil ne doit pas, a ce stadeytdisde la réclamation quant au fond, les conshssde son
bureau quant a la recevabilité peuvent cependantlfabjet de discussions.

7. Pour donner application a l'article 7, parageh du reglement, le Bureau invite le gouvernenmeist en
cause a envoyer un représentant pour prendre pag délibérations si ce gouvernement n’est pashreedu
Conseil.

8. Les conditions de recevabilité d'une réclamasont énumérées a l'article 2, paragraphe 2, diememt.
Quatre de ces conditions sont des conditions dadat’'application simple (paragr.&, c), d) et e)) tandis que
les deux autres peuvent demander un examen plusfapgi de la réclamation: le caractére professibre
I'organisation qui dépose la réclamation, d’'unet gparagr. 2b)), et, d’autre part, les précisions relatives au
point qui fait I'objet de la réclamation (paragrf)R

La réclamation doit émaner d’une organisation
professionnelle, d’employeurs ou de travailleurs
(article 2, paragraphe 2 b), du réglement)

9. Les principes suivants peuvent guider le Cormsadministration dans I'application de cette disifion:



— La faculté d’adresser une réclamation au Buratarnational du Travail constitue un droit tréhilement
accordé a une organisation professionnelle d’engpimy ou de travailleurs quelconque. Aucune conditio
d’'importance ou de nationalité n'est prévue paCdamstitution. La réclamation est ouverte a tougganisation
professionnelle, quels que soient le nombre deadbgrents et le pays ou elle a son siege. |l pesgidien
s'agir d’une organisation strictement locale quene’ organisation nationale ou internatiorfale.

— Il appartient au Conseil d’administration d'appet avec la plus grande liberté les caractéresabées de
I'organisation professionnelle d’employeurs ou devailleurs auteur de la réclamation. Les critengglicables
en la matiere par le Conseil d’administration dmma étre ceux qui ont guidé jusqu’a présent latipole
générale de I'Organisation et non ceux fixés pairtét interne des Etafs.

— Le Conseil a le devoir d’examiner, objectivemeiten fait, 'organisation auteur de la réclamatpossede la
qualité d'«organisation professionnelle d’employewu de travailleurs» au sens de la Constitutiordet
reglement. Le role du Conseil est dans chaque easahercher, derriere I'apparence terminologigueguel
que soit le nom que lui imposent les circonstameegu’elle a choisi, I'organisation dont émanedalamation
est une «organisation professionnelle ouvriére awwpale» d’'aprés le sens naturel de ces motsaBitylier,
le Conseil ne saurait se laisser arréter, en céresidl le caractére professionnel d’une organisapan aucune
définition nationale du terme «organisation prafasselle»®

10. En outre, le Conseil pourrait appliquer mutatigandis les principes développés par le Comitia diberté
syndicale en matiére de recevabilité quant a I'miggtion plaignante des plaintes en violation ddidarté
syndicale. Ces principes sont formulés dans |esdsisuivants:

Le comité [de la liberté syndicale], lors de sa miére réunion en janvier 1952 (voirerlrapport,
observations générales, paragr. 28), a formulé hngpe qu’il possede entiere liberté pour décidgr une
organisation peut étre considérée comme une orgtoisgrofessionnelle au sens de la Constitutio @€, et il ne
se considére lié par aucune définition nationalecdderme.

Le comité n'a considéré aucune plainte comme irraislevpour le simple motif que le gouvernement mis e
cause avait dissous ou se proposait de dissoudrgdhisation au nom de laquelle la plainte ava# &rmulée ou
que la personne ou les personnes de qui émanplaiate étaient réfugiées a I'étranger.

Le fait qu'un syndicat n'a pas déposé ses statitsi que pourrait le requérir la loi nationale, reaurait
suffire pour rendre sa plainte irrecevable, étanhdé que les principes de la liberté syndicale exigustement que
les travailleurs puissent, sans autorisation préédéa constituer des organisations professionnalieseur choix.

L’absence d'une reconnaissance officielle d’'uneamigation ne peut justifier le rejet des allégation
lorsqu’il ressort des plaintes que cette organisata, pour le moins, une existence de fait.

Dans les cas ou le comité est appelé a examinermlaiete présentée par une organisation a propos de
laquelle il ne posséde aucune information préciseDirecteur général est autorisé a lui demanderfdernir des
précisions sur I'importance de ses effectifs, satust, son affiliation nationale et internationad¢, d’'une maniéere
générale, a lui demander tout renseignement utidlar ppouvoir mieux apprécier, en examinant la questie la
recevabilité de la plainte, ce que I'organisatiolaignante représente en réalité.

Le comité ne prend connaissance de plaintes dentiléeurs demanderaient, par crainte de représailles
qu’il ne soit pas fait état de leur nom ou du lide provenance desdites plaintes que si le Direcgéméral, apres
avoir pris connaissance de la plainte, informe denité qu’elle contient des allégations d’une caréagravité n’ayant

1 Voir Projet de réglement relatif & I'application des iates 409, 410, 411, §§ 4 et 5 du Traité de paixte
explicative du Bureau international du Travail sieema la Commission du réglement du Conseil
d’administration a sa 56e session (1932).

% ibid.

3 Voir Réclamation présentée au nom du parti travaillded'ile Maurice, au sujet de I'application de cairies
conventions internationales du travail dans I'lleatMice Rapport du Comité du Conseil d’administration
(adopté par le Conseil d'administration a sa 73sisa), BIT,Bulletin officiel Vol. XXIl (1937), pp. 71-72,
paragr. 6-7.



pas encore fait I'objet d’'un examen de sa partcbmité peut alors examiner la suite éventuellelqonviendrait de
donner & de telles plaintés.

La réclamation doit indiquer sur quel point le Membre

mis en cause n’aurait pas assuré, dans les limites de sa juridiction,
I'application effective de ladite convention (article 2, paragraphe 2 f),
du reglement)

11. Dans le cadre de I'examen de cette conditiorredevabilité, une importance particulieére revianta
disposition de l'article 2, paragraphe 4 du régleteelon laquelle lorsque le Conseil d’adminisbratse
prononce sur la question de la recevabilité subdae du rapport de son bureau, il ne discute paka de
réclamation quant au fond. Il importe cependantlguéclamation soit suffisamment précise pourlgugureau
du Conseil puisse valablement fonder sa propos#iogonseil.

Renvoi a un comité

12. Si le Conseil d’administration décide sur ladddu rapport de son bureau qu’une réclamatioreestable,

le Conseil désignera normalement un comité trigarthargé de I'examen de la réclamation (article 3,
paragraphe 1). En fonction du contenu de la rédiamale Conseil dispose toutefois sous certairmslitions
d’autres options:

a) si la réclamation porte sur une convention relasive droits syndicaux, le Conseil peut décideradehvoyer
au Comité de la liberté syndicale pour qu'il I'exam conformément aux articles 24 et 25 de la Chuisin
(article 3, paragraphe 2);

b) si une réclamation porte sur des faits et allégatisimilaires a ceux ayant fait I'objet d'une prdedte
réclamation, le Conseil peut décider de reporteddsignation du comité chargé de I'examen de laveitai
réclamation jusqu’a ce que la Commission d’exppaisr I'application des conventions et recommandatiait
pu examiner a sa prochaine session les suites dsrau& recommandations adoptées par le Conselljetude
la précédente réclamation (article 3, paragraphe 2)

13. Selon la pratique, le rapport du bureau du €br®ncernant la recevabilité de la réclamationtiemt
également une recommandation quant au renvoi déclamation a un comité. |l appartient au Conseil d
désigner les membres qui composent le comité tiipaen tenant compte des conditions établiesidle 3,
paragraphe 1.

Examen de la réclamation
par le comité

14. Conformément a I'article 6, le comité tripatithargé de I'examen d’une réclamation est apppl&senter
des conclusions sur les questions soulevées paclamation et a formuler des recommandations gadat
décision a prendre par le Conseil d’administratios.comité examine le bien-fondé de l'allégationl'deateur

de la réclamation selon laquelle le Membre mis anse n'aurait pas assuré d'une maniére satisfaisant
I'exécution de la convention ou des conventionsiéas par le Membre et désignées dans la réclamati

15. Les pouvoirs dont dispose le comité tripagiter instruire la réclamation sont précisés aitht4. L'article
5 concerne les droits du gouvernement mis en dausgue le comité l'invite a faire une déclarataunsujet de
la réclamation.

16. En outre, le comité peut appliquantatis mutandisdeux principes développés par le Comité de lerté
syndicale:

* Voir les paragraphes 35 & 40 de la procédure gueur pour I'examen des plaintes en violation diblerté
syndicale au sein de la Commission d’investigaéibde conciliation et au sein du Comité de la tdeyndicale
(La liberté syndicale Recueil de décisions et de principes du Comité addéiblerté syndicale du Conseil
d’administration du BIT quatrieme édition, 1996, annexe I).



a) En établissant les faits sur lesquels se fondédamation, le comité peut estimer que, méme siradélai
de prescription n'a été fixé pour I'examen des adwtions, il serait trés difficile, voire imposs&bla un
gouvernement de répondre de maniére détaillée aviements qui remontent loin dans le passé;

b) En formulant ses recommandations quant a la décsiprendre par le Conseil d'administration, le itém
peut tenir compte de I'intérét que I'organisatiantear de la réclamation a pour agir par rappos aituation

motivant la réclamation. Un tel intérét existe airéclamation émane d’'une organisation nationakctiment
intéressée a la question, d'organisations intevnates d’employeurs ou de travailleurs jouissantsthiut

consultatif auprés de I'OIT, ou d’autres organmadi internationales d’employeurs ou de travailléarsque la

réclamation est relative a des questions affedarsttement les organisations membres de ces saanis

internationales.

Examen de la réclamation
par le Conseil d’administration

17. Sur la base du rapport du comité tripartiteClenseil d’administration examine les questionsfaled
soulevées par la réclamation et les suites a daneelle-ci. L'article 7 précise les modalités selesquelles le
gouvernement mis en cause peut participer aux siébat

18. Le réglement rappelle et précise les deux tgeedécisions prévues dans la Constitution quenles€il peut
prendre lorsqu’il juge une réclamation fondée, €entendu qu’il reste libre de prendre ou de neppasdre ces
mesures:

a) Dans les conditions prévues a l'article 25 de lagditution, le Conseil d’administration peut rengreélique
la réclamation recue et, le cas échéant, la répfitsepar le gouvernement mis en cause; danss;dec€onseil
détermine également la forme et la date de cetibgation;

b) Le Conseil peut, en tout temps, conformément aagraphe 4 de I'article 26 de la Constitution, ergag
contre le gouvernement mis en cause et au sujlet cenvention dont I'exécution satisfaisante esttestée, la
procédure de plainte prévue aux articles 26 ess/(article 10 du réglement).

19. En outre, le Conseil d’'administration peut décide renvoyer les questions relatives aux évesusuites a
donner par le gouvernement mis en cause aux recodatians adoptées par le Conseil a la Commission
d’experts pour I'application des conventions etoramandations. Cette derniére examinera les meguisss

par le gouvernement pour donner effet aux dispmstides conventions auxquelles il est partie ast suj
desquelles des recommandations ont été adoptéts @anseil.

Réclamation contre des Etats non Membres

20. L'article 11 du reglement précise qu’une réaton contre un Etat qui n'est plus Membre de I'@vigation
peut également étre examinée conformément au reglkenen vertu de larticle 1, paragraphe 5, de la
Constitution, selon lequel le retrait d'un Membre KOrganisation n'affecte pas la validité des gations
résultant des conventions qu'il a ratifiées oulgtrees.

® ibid., paragraphe 67.
®ibid., paragr. 34.



Disposition générale
Article 1
Lorsqu’une réclamation est adressée au Bureaunattenal du Travail au titre de Il'article 24 de la

Constitution de I'Organisation, le Directeur géméra accuse réception et en informe le gouvernemisten
cause dans la réclamation.

Recevabilité de la réclamation

Article 2
1. Le Directeur général transmet immédiatemenéd¢samation au bureau du Conseil d’administration.
2. La recevabilité d’'une réclamation est soumisecanditions suivantes:
a) la réclamation doit étre adressée au Bureau irtterred du Travail sous forme écrite;
b) elle doit émaner d’'une organisation professionnellemployeurs ou de travailleurs;
c) elle doit se référer expressément a I'article 2dadeonstitution de I'Organisation;
d) elle doit viser un Membre de I'Organisation;
e) elle doit porter sur une convention a laquelle lkenmilbre mis en cause est partie; et

f) elle doit indiquer sur quel point le Membre misaause n’aurait pas assuré, dans les limites derisiction,
I'application effective de ladite convention.

3. Le Bureau fait rapport au Conseil d’administratsur la recevabilité de la réclamation quantfarane.

4. Lorsqu'il se prononce sur la question de la vabéité sur la base du rapport de son bureau,deséll
d’administration ne discute pas de la réclamatigang au fond.

Renvoi & un comité

Article 3

1. Sile Conseil d’administration décide sur laebda rapport de son bureau qu’une réclamationeestvable, il
désigne un comité chargé de I'examen de laditaméaiion composé de membres du Conseil d’admiristrat
choisis en nombre égal au sein du groupe gouvemtamedu groupe des employeurs et du groupe des
travailleurs. Ne pourront faire partie de ce comaiti€un représentant ou ressortissant de I'Etaemisause, de
méme qu’'aucune personne occupant une charge O&ieie sein de I'organisation professionnelle autiila
réclamation.

2. Nonobstant les dispositions du paragraphe 1 disept article, si une réclamation que le Conseil
d’administration juge recevable porte sur une catige relative aux droits syndicaux, elle peut &gpvoyée
au Comité de la liberté syndicale pour qu’il I'examconformément aux articles 24 et 25 de la Ctutitn.

3. Nonobstant les dispositions du paragraphe 1 dhsept article, si une réclamation que le Conseil
d’administration juge recevable porte sur des faitsallégations similaires a ceux ayant fait I'abjeune
précédente réclamation, la désignation du comiaégehde I'examen de la nouvelle réclamation pestréporté
jusqu'a I'examen par la Commission d’experts pdapplication des conventions et recommandationsa a
prochaine session, des suites données aux recoratiarsd adoptées antérieurement par le Consell
d’administration.

4. Le comité désigné par le Conseil d’administrattonformément au paragraphe 1 du présent argaléwsit a
huis clos et I'ensemble de la procédure devanbieité est confidentiel.



Examen de la réclamation
par le comité

Article 4
1. A l'occasion de I'examen de la réclamation,denité peut:

a) inviter l'organisation auteur de la réclamationoaurhir des renseignements complémentaires danslan d
fixé par le comité;

b) transmettre la réclamation au gouvernement misa@eecsans inviter ce gouvernement a faire unerdéola
en réponse;

¢) communiquer la réclamation (de méme que tous rgnegients complémentaires fournis par I'organisation
dont émane la réclamation) au gouvernement misa@eecen invitant ce dernier a faire une déclarationia
matiére dans le délai fixé par le comité;

d) aprés réception d'une déclaration de la part duvgmement en cause, prier ce dernier de fournir des
renseignements complémentaires dans un délai fixéeomité;

e) inviter un représentant de I'organisation auteurlaleéclamation a comparaitre devant le comité dén
fournir oralement des renseignements complémestaire

2. Le comité peut prolonger le délai fixé confornadmnaux dispositions du paragraphe 1 du préseotearén
particulier a la demande de I'organisation ou duvgonement concernés.

Article 5

1. Si le comité invite le gouvernement mis en caasfire une déclaration au sujet de la représentat
réclamation ou a fournir des renseignements compiéaires, le gouvernement pea). communiquer cette
déclaration ou ces renseignements sous forme ;jécrite

b) demander au comité d’entendre un représentant ukegeement;

c) demander qu'un représentant du Directeur généredrae dans le pays pour obtenir, au moyen de asnta
directs avec les autorités et les organisationspébemtes, des informations au sujet de la réclamgiour
présentation au comité.

Article 6

Lorsque le comité a terminé I'examen de la réclamaguant au fond, il présente au Conselil
d’administration un rapport dans lequel il décei mesures qu'il a prises pour examiner la réciamaprésente
ses conclusions sur les questions qu’elle souléfermule ses recommandations quant a la décisipreadre
par le Conseil d’administration.

Examen de la réclamation
par le Conseil d’administration

Article 7

1. Lorsque le Conseil d’administration examinedpport de son bureau sur la question de la redé¢adi le
rapport du comité sur les questions de fond, levgmement mis en cause, s'il n’a pas déja un reptast au
sein du Conseil d’administration, est invité a gyaroun délégué pour prendre part aux délibératian€onseil
relatives a cette affaire. Le gouvernement estéasigfisamment longtemps a l'avance de la dateqaelée
I'affaire sera examinée.



2. Ce délégué peut prendre la parole dans les méomeltions que les membres du Conseil d’admirtistia
mais il n'a pas le droit de vote.

3. Pour examiner les questions relatives a unaméion, le Conseil d'administration se réunit &ulos.

Article 8
Si le Conseil d’administration décide de publierdalamation et, le cas échéant, la déclarationereq

réponse, il détermine la forme et la date de gettalication. Celle-ci mettra fin a la procédure uré aux
articles 24 et 25 de la Constitution.

Article 9

Le Bureau international du Travail avise le goueenent mis en cause et I'organisation professioanell
auteur de la réclamation des décisions prisesep@ohseil d’administration.

Article 10

Saisi d’'une réclamation au sens de l'article 24ad€onstitution de I'Organisation, le Conseil d’ddmtration
peut, en tout temps, conformément au paragraphe #adicle 26 de la Constitution, engager, conlee
gouvernement mis en cause et au sujet de la coometint I'exécution satisfaisante est contesg@rocédure
de plainte prévue aux articles 26 et suivants.

Réclamation contre des Etats non Membres
Article 11
Dans le cas d'une réclamation contre un Etat gestnplus Membre de I'Organisation, au sujet d’'une

convention a laquelle il continue d’étre partieptacédure prévue par le présent reglement s’apglegen vertu
de l'article 1, paragraphe 5, de la Constitution.



