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Nhiing nguyén tac chung va hudng dan trién khai
hoat dong tuyén dung dam bao cong bang '

Muc dich ctia cdc nquyén tac chung va hudng dan trién khai hoat dong tuyén dung cong bang khong mang tinh rang
budc vé phdp Iy ctia ILO nay (sau déy goi la“nhiing nquyén tac va huéng dan”) nham thong tin vé cong viéc ma ILO va
cdc 6 chitc khdc, cdc nha lap phép ciing nhu cac d6i tac xa hoi dang va sé trién khai trong thoi gian tdi dé thic dy va
dam bdo hoat dong tuyén dung cong béng .

Nhitng nquyén tdc va hudng dan nay dugc xdy dung tir mot so nguon tai liéu. Nguon tai liéu ban dau chinh a cac tiéu
chudn lao dong qudc t& va nhiing cong cu c6 lién quan ctia ILO. Nhiing nqudn tai liéu khc ciing nhu cac thuc tién dién
hinh ciing dugc st dung dé tham khéo. Tat cac cc ngudn tai liéu nay déu duoc dé cap trong phan Phu luc clia tai liéu,
Nhiing nguyén tac va hudng dan nay nham diéu chinh hoat dong tuyén dung d6i vdi tat c& nquti lao dong, gom ca
lao ddng di cu, di ho dugc ngudi st dung lao dong tuyén dung truc ti€p hay thong qua trung gian, méi gidi. Nhiing
nguyén tac va hudng dan nay duoc ap dung ddi véi hoat dong tuyén dung trong nudc hodc xuyén bién gidi, ciing nhu
viéc tuyén dung thong qua cdc to chiic tuyén dung viéc lam tam thoi, va diéu chinh tét céc cc khu vic trong nén kinh
té. Viéc trién khai nhiing nguyén tac va huéng dan nay tai c&p quéc gia can duoc tién hanh sau qud trinh tham vén
gilia cc doi tac xa hoi va chinh phd.

(6 sukhdc biét gitra nhiing nquyén tac chung — véi muc dich la dinh huéng cong tac trién khai tai céc cép — va hudng
dan thuc hién — dé cp dén trdch nhiém clia timg bo phdn cu thé trong qud trinh tuyén dung va bao gom cé sur can
thiép cd thé va cong cu vé chinh sach.

ll. Khai niém va thuat ngii

(dckhdi niém va thudt nqir duoc st dung trong nquyén tac chung va huéng dan thuc hién nay gom:

—  Thudt ngi ra soat dac biét la qud trinh thuong quy tai doanh nghiép nhdm xdc dinh, ngdn ngtra, lam gidm
nhe va tim hiéu nguyén nhan nhiing tac dong tiéu cuc tdi quyén con nquoi tir nhiing hoat déng ctia minh hodc
néund c6 thé tructiép lién quan t6i hoat dong ctia minh, san pham hodc dich vu tir cic méi quan hé trong kinh
doanh ctia minh. Qud trinh ndy cting bao gém viéc danh gid tac dong trén thuc t€ va téc dong 6 thé xdy ra vé
nhan quyén, két hgp va ting phd sau khi phét hién, gidm st viéc gidi quyét va thong tin vé viéc cdc tac dong
d6 dugc gidi quyét nhu'thé nao;

—  Thudtngi ngudi st dung lao ddng dé chi mot nquoi hoac mot thuc thé cd tuyén dung ngudi lao dong hodc
nquoi lam cong, truc tiép hodc gian tiép;

—  Thudt ngit doanh nghiép dé chi nqudi st dung lao dong, nha tuyén dung lao dong khong thudc co quan
dich vu viéc lam cting, va cc nha cung cdp dich vu khac tham gia vao qua trinh tuyén dung;

—  Thudt ng nha tuyén dung lao ddng dé chi cd cac co quan dich vu viéc lam cong va co quan dich vy viéc
lam tunhan va cac bén trung gian ¢6 cung cap dich vu tuyén dung va bd tri viéc lam. Nha tuyén dung lao dong
cG thé tién hanh dich vu dudi nhiéu hinh thic, 0 thé la cd loi nhudn hodc khong cé loi nhuan, hodc hoat dong
trong hodc ngoai khung quy dinh phap ly;

—  Thudtngit lao ddng di cu dé chi mdt nqudi di cuhodc da di cur tdi mot quéc gia ma nqudi nay khdng phai la
cbng dan détim kiém viéc 1am duoc tré cong chi khong phai dé tu tao viec lam;

—  Thudtngirtuyén dung bao gom c& hoat dong quang bd, cung cip thdng tin, tuyén chon, dua di (van chuyén),
bé trf viéc lam va d6i véi lao dong di cu, bao ham cd viéc tré vé. Thudt ngir nay dp dung ca véi nguoi tim viéc va
nhiing nqui hién dang c6 mdi quan hé viéc lam;

—  Thudt ngi chi phi tuyén dung hodc cac chi phi khac cé lién quan dé chi bét ky mot khoan phi hodc chi
phi nao phat sinh trong qua trinh tuyén dung d€ nqudi lao dong c6 duoc viéc lam hodc duoc bo tri viec lam,
bat ké dudi hinh thic nao, tai thi diém nao hodc dia diém ma cac khoan phi nay duoc dp dung va thu;

" Hoi dong quan tri cia ILO, Phién hop 328 (Geneva 26/10-9/11 ndm 2016), cho phép t6ng gidm d6c ban hanh va phd bién nhiing nguyén téc chung va hudng dan trién khai
hoat dong tuyén dung dam bdo cing bang dugc thong qua tai Cudc hop chuyén gia vé Tuyén dung binh ddng (Geneva, 5-7/9/2016)
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Hoat d6ng tuyén dung phéi dugc tién hanh theo cach ton trong, bdo vé va dam béo cdc quyén con nqudi dugc qudc té
cdng nhan, bao gbm nhiing ndi dung duoc dé cap trong cac tiéu chuan lao dong quéc té, va cu thé la quyén tu do hiép
hoi va thurong luong tap thé, phong nglfa, x6a bo lao dong cubng biic, lao dong tré em va phan biét doi xtr vé viéc lam
va nghé nghiép.

Hoat dong tuyén dung phai dap ting duoc cic nhu cdu chia thi trung lao dong da dugc thiét 1dp, chit khong phai la
phuong tién dé loai trir hodc giam bét luc lugng lao dong hién tai, ha thap tiéu chudn lao dong, tién luong, diéu kién
lam viéc hodc lam suy yéu viéc lam bén viing.

Khung phap Iy va chinh séch phi hop vé viéc lam va tuyén dung phai duoc dp dung ddi véi tét ca nguti lao dong, nha
tuyén dung lao dong va nquoi st dung lao dong.

Hoat dong tuyén dung phai quan tdm cac chinh sach, thuc tién thiic ddy su hiéu qua, minh bach va béo vé nquoi lao
dong trong sudt qua trinh tuyén dung, nhu [ viéc cong nhan Ian nhau vé tay nghé va trinh d6 cta nqudi lao dong.

Quy dinh vé viéc 1am va céc hoat dong tuyén dung can rd rang, minh bach va duoc thuc thi mot cach hiéu qua. (an tang
cuong vai trd cla thanh tra lao dong va viée st dung hé thong dang ky, cap phép hodc chiing thuc dugc chudn héa. Cc
co quan chic ndng can ¢6 nhiing bién phap cu thé dé phong ngtia su lam dung, ltra ddo trong hoat dong tuyén dung,
k€ cd cac hanh vi sé dan tdi lao dong cuing biic hodc budn bén nqudi.

Hoat dong tuyén dung qua bién gidi can ton trong quy dinh ludt phap qudc gia, hop dong lao dong va théa udc tép thé
dang duoc dp dung tai cdc nudc phdi ctt, nudc trung chuyén va nudc tiép nhan, céc quyén con nguoi duoc qudc té cong
nhan trong d6 cd cc nguyén tac va quyén co ban tai noi 1am viéc, ciing nhu cac tiéu chuan lao dong qudc té khac co
lién quan. Nhimng ludt va tiéu chuan nay can duoc trién khai mot cch hiéu qua.

Khong dugc thu phi hodc cac chi philién quan dén viéc tuyén dung ti nguti lao dong hodc ngudi tim viéc hodc ndi cich
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khac la nquoi lao dong khdang phéi nop phi tuyén dung hodc cc chi phi khac lién quan dén viéc tuyén dung.

Cdc diéu khodn viéc lam clia nguoi lao dong phai dugc dé cap mot cch phi hop, kiém chiing duoc va dé hiéu va
dugc thé hién trong hop dong béng vén ban phii hop véi phép ludt, quy dinh trong nudc, hop dong lao dong va céc
thda udc tap thé cd thé ap dung duoc. Nhiing ndi dung nay phai o rang va minh bach, gom céc thong tin vé dia
diém lam viéc cla nguoi lao dong, yéu cau va nhiém vy trong cong viéc ma ho duoc tuyén dung. D6i vdi lao dong
di cu, hap déng bang van ban can duoc chuan bi bang ngon ngi ma nquoi lao dong hiéu dugc, phai dugc gii cho
nquoilao dong trudc khi ho xudt cnh, cd cac bién phap d€ ngan nguia viéc thay doi noi dung hop déng va dam béo
hop dong dugc thuc hién theo ding ndi dung da cam két.

Su d6ng y clia nqudi lao dong véi cac diéu khodn tuyén dung va viéc lam phai dugc thuc hién trén co s tir nguyén
va khdng biltra doi, ép budc.

Nquoi lao dong phai dugc tiép can mién phi, day di va chinh xéc cac thdng tin lién quan dén quyén va cdc diéu kién
tuyén dung, viéc lam.

Quyén duoc tu do dilai trong nudc hodc roi khdi mot nudc clia ngui lao dong phai dugc ton trong. Khong dugc thu
qitt, hdy hoai, hodc cdt gidu gidy to tuy than va hgp dong ctia nquoi lao dong.

Nquoilao dong dugc quyén chi dong cham dut viéc lam va di véi lao ddng di cu, phai dugc ty do vé nudc. Lao dong

di curkhong cén phai duoc s dong y cia nqudi st dung lao dong hodc bén tuyén dung khi chuyén doi noi lam viéc.

Nquti lao dong, bét ké diéu kién va tinh trang cu trd tai mot qudc gia, phai duoc tiép can mién phi hodc véi chi phi
phai chdng véi co ché khiéu nai va gidi quyét tranh chdp khi bi lam dung quyén loi trong qua trinh tuyén dung, va
dugc boi thuong kip thoi va phit hop khi vy viéc phat sinh.
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IV. Hudng dan trién khai

Hudng dan nay dugc dua ra dé xac dinh tréch nhiém cla cac chinh phd, céc co quan viéc lam cong va doanh nghiép dich vu.

A. TRACH NHIEM CUA CAC CHINH PHU

Phan nay danh cho chinh ph vdi vai tro dua ra cac quy dinh.

Chinh ph chiu trach nhiém hoan toan trong viéc thic ddy hoat dong tuyén dung cong bang, k€ c véi vai tro nguoi stt dung lao dong ciing
nhu véi vai tro dua ra cac quy dinh vé tuyén dung, két ndi va bd tri viéc lam thong qua céc hoat dong dich vy viéc 1am cong. B giam thiéu
cac hanh vilam dung déi véi nquoi lao dong, ca lao ddng trong nudc va lao dong nudc ngoai, trong qud trinh tuyén dung, can xda bd cac 10
hong vé phap ludt va quy dinh va dam bao cac quy dinh nay duoc trién khai mot cach day da va toan dién.

1. Chinh phi ¢ nghia vu ton trong, bao vé va thuc hién day di cac quyén con nguoi da dugc quoc té cong
nhan, bao gom cac nguyén tac va quyén co ban tai noi lam viéc, cac tiéu chuan lao dong quéc té khac cé
lién quan trong qua trinh tuyén dung. Nghia vu nay bao gom viéc ton trong, va bao vé, quyén tu do to
chiic va thuong lugng tap thé, phong ngira va xéa bé lao déng cudng bic, lao déng tré em va su phan
biét d6i xi vé viéc lam va nghé nghiép.

1.1, Nghia vu nay dugc dp dung d6i véi tét ca nquoi lao dong dugc tuyén dung tdi, trong va tir lanh thd hodc thudc
tham quyén ctia chinh ph.

1.2 Chinh phti cén can nhdc viéc phé chudn va dp dung céc cong cu qudc té ¢4 lién quan.

13. Chinh phi cén tn trong quyén clia nguti lao dong, clia nguoi st dung lao dong trong viéc t6 chiic va tién hanh
thurong lugng tap thé, bao gom lién quan dén viéc tuyén dung. Chinh phti can tao méi truong thudn loi d€ mé rong
pham vi clia thuong luong tap thé trong cc nganh, va cho phép ngudi lao dong, gém ca lao dong di cu, dugc t6
chiic thanh céc nhém/t6 chiic dé bao vé ho khoi hanh vi béc 16t trong hodc xudt phat tir qud trinh tuyén dung.

2. Chinh phi can bao vé ngudi lao dong khéi nhiing su lam dung vé nhan quyén trong qua trinh tuyén dung
do ngudi sir dung lao déng, nha tuyén dung lao dong va cac doanh nghiép khac gay ra.

2.1 Chinh phi can bdo vé nqutilao dong khdi cc hanh vi lam dung nhan quyén trong qud trinh tuyén dung trong
pham vi lanh thé va/hodc tham quyén cla ho, bao gém hanh vi ctia cdc nha tuyén dung lao déng va cac doanh
nghiép khac, nqudi st dung lao dong, cac co'quan tuyén dung tu nhan cung cap cac dich vy bao gom ca viéc tuyén
dung nquoilao dong dé cung cdp cho bén thit ba (co quan tuyén dung viéc lam tam thoi), va cac thoa thuan hop
dong khdc lién quan dén nhiéu bén. Diéu nay doi hai phai co cic bién phap thich hop dé ngén chén, diéu tra, x
I va khdc phuc nhitng hanh vilam dung thong qua viéc ban hanh chinh séch, ludt phap, quy dinh va xét x, va
thc hién mt cach hiéu qua, thuting xuyén theo doi dé dam bao cic quyén con nqudi dugc ton trong.

3. Chinh phi nén ap dung, ra soat va, néu can thiét, tang cuong phap luat va cac quy dinh qudc gia, va nén
xem xét xay dung, thudng xuyén ra soat va danh gia cdc cam két va chinh sach tuyén dung quéc gia véi
su tham gia clia cac t6 chic ciia nguidi st dung lao dong va to chiic ciia ngudi lao déng.

3.1, Viecnay p dung cu thé trong lugt lao dong, di cuva hinh sirva cac bién phap diéu chinh lién quan dén hoat dong
tuyén dung, phi hgp véi cac tiéu chudn qudc t€, nham gidi quyét tat ca cac khia canh lién quan dén hoat dong
tuyén dung, bao gm cac hanh vi gian 1an va lam dung ¢ thé dan dén nan budn nquoi va cac hinh thitc boc 1ot
khac. Chinh phi cac nudc nén can nhdc dua ra mot chinh séch 16 rang thé hién mong mudn tét ca céc doanh
nghiép ¢6 tru s& hodc hoat dong trén lanh thd hodc tham quyén ctia minh déu c6 trach nhiém ton trong nhan
quyén, bao gom quyén cla nquoilao dong va quy dinh tuyén dung trong suét qua trinh hoat dong, ké ca trong cac
chudi cung ttng. Ho nén dam bao surtham gia clia céc to chiic ctia ngudi st dung lao dong va t6 chiic ctia ngutsi lao
dong trong viéc du thdo, xay dung thuding xuyén ra sodt cac luat, quy dinh va chinh sach c6 lién quan.

4. Cac chinh phi can dam bao rang cac luat va quy dinh c6 lién quan sé bao ham tét ca cac khia canh ctia qua trinh
tuyén dung, va ap dung cho tat cd nqudi lao dong, dac biét Ia nhiing ngudi cé hoan canh dé bi ton thuong.

4.1, Chinh phi cdc nudc cén quy dinh trong chinh séch phép ludt tat ca cac giai doan cla qua trinh tuyén dung va vé
cac bén va hoat dong c6 lién quan, ké ca viéc quang cdo, phd bién thdng tin, lua chon, van chuyén, b trf viec lam
va - d6i vdilao dong di cu — la quy dinh d6i véi viec ho vé nudc.
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4.2.

43.

44

Sau khi tham khao y kién cla cic to chiic cla nqudi lao dong va t6 chiic clia nguoi st dung lao dong, va néu phu
hop, véi cdc nha tuyén dung lao dong, cac co quan chinh phi cin ¢6 bién phap dé dam bao su tuan tha trong linh
vuc tuyén dung véi cac lugt va quy dinh cd lién quan. Céc bién phap nay phai bao gom dang ky véi co quan nha
nudc, cap gidy phép hodc céc hé thong quan Iy khdc. G hé thong nay phai hiéu qua, minh bach va phai cho phép
nquoi lao dong va cic bén co quan tam kiém chiing tinh hop phap cla cac co quan tuyén dung va cac chdp thuan
tiép nhan vao lam viec.

Ludt phap phai dugc dp dung cho hoat ddng tuyén dung va khong chi di véi mot sé nha tuyén dung lao dong ma
la d6i vdi tét cd cdc nha tuyén dung, ké ca khoing thudc pham vi diéu chinh cla bét ky quy dinh ludt phap cu thé
nao. Ludt phap va céc quy dinh vé viéc tuyén dung khong chi dp dung trong nén kinh té chinh thic, ma la dp dung
cho hoat dong tuyén dung trong tat & cic loai hinh cong viéc.

Céc chinh phti cling cén can nhdc thong qua céc théa thudn vé cong nhan 1an nhau dé tao diéu kién cho viéc cong
nhan céc bdng cap, trinh do ctia nudc khdc, tranh tinh trang Idng phi chdt xam va mai mot tay nghé.

Chinh phi can thuc thi hiéu qua cac luat va quy dinh c6 lién quan va yéu cau tat ca cac bén lién quan tai
qua trinh tuyén dung phai hoat dong theo quy dinh phap lut.

51

5.2.

Chinh pht can d&m bdo cd mot ca quan thanh tra lao dong hiéu qua va c6 dd nguén luc, dugc giao quyén va dao
tao dé diéu tra va can thiép & tdt & céc giai doan clia qua trinh tuyén dung d6i vdi tét cd nquoilao dong va tat
cdc doanh nghiép, gidm sdt va danh gid hoat dong cla tét ca céc nha tuyén dung lao dong.

Chinh ph cac nudc can thic day cac ké hoach nhdm dam bdo nquoi st dung lao dong va nha tuyén dung phai
chiutrach nhiém, cd nhan hodc tap thé, trong viéc ton trong quyén clia ngudi lao dong trong qua trinh tuyén dung.
K& hoach nay 6 thé bao gom céc dé xudt trong viéc chia sé trach nhiém cling nhu thiic ddy cac hoat dong tuyén
dung dam bdo cong bang.

Céc chinh pha can c6 bién phap dé loai bé viéc thu phi tuyén dung va cac chi phi ¢6 lién quan tir ngudi lao
ddng va nguoi tim viéc.

6.1.

6.2.

Cdc bién phap nay nén nham muc dich dac biét dé ngan ngira cac hanh vi gian 1an clia céc nha tuyén dung lao
dong, lam dung ddi véi nquoi lao dong tinh trang rang budc béi ng nan va cac hinh thiic cudng ép khéc vé kinh té.
(éc chinh ph cling can 6 bién phép dé phong ngira va/hodc ngan chdn viec mdi chai va thu tién bat hop php
tlf nquoilao dong dé doi lay hop dong lao dong.

Ngudi str dung lao dong, nha nudc hodc tu nhan, hodc cdc bén trung gian, chd khong phai ngudi lao dong, phdi
chiu chi phi tuyén dung. Mic va tinh chat clia cic khodn phi, vi du nhu chi phi ma nquoi st dung lao dong trd cho
bén tuyén dung lao dong, phai dugc thong tin G rang, minh bach ddi véi nhiing nquoi trd tién.

Chinh phi can c6 cac bién phap dé dam bao hop dong lao déng ¢6 ndi dung rd rang, minh bach va duac
ton trong.

7.1,

7.2.

(dc chinh ph can ¢6 céc bién phdp dam bao rang cac hop dong bang van ban vé viéc lam duoc cung cap cho
nquoi lao dong trong d6 néu 16 cong viéc sé duoc thuc hién va cac diéu kién viec lam, k€ & cic thong tin trong
thda udc tap thé. Hop dong (hoac mot ban sao hap phdp) phéi ducc thé hién bang ngdn ngi clia nqudi lao dong
hodc ngon ngi ma nquoi lao dong cd thé hiéu dugc, va cac thong tin can thiét phai duoc cung cdp mot cach 1o
rang va ddy du, tao diéu kién dé nquti lao dong ¢ su ddng y mot cach tur do véi day dt thong tin duoc cung cap.
D6ivéi lao dong di cu, cac hop dong nay phai dugc gii cho ho trudc khi xudt canh vdi di thi gian dé ho cd thé doc
va hiéu duoc. Khong dugc thay thé hop dong va hop dong phéi dugc dam bao thuc hién tai nudc tiép nhan. Trong
khi ton trong bao mat va bao vé dii liéu cé nhén, cac chinh pht ¢6 thé xem xét viéc dp dung cong nghé thong tin
€ dat dugc cic muc tiéu da dé ra.

Néu khong c6 hop dong bang van ban, cac chinh phi 6 trach nhiém dam bao cac quyén clia nquoilao dong duoc
ton trong, phu hgp i lugt phdp va quy dinh hién hanh.
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8. Cac chinh pha nén tién hanh cac budc dé dam bao rang ngudi lao ddng c6 thé tiép can véi co ché khiéu
nai va cac co ché gidi quyét tranh chap khac dé xi Iy cac cao budc lam dung va cac hanh vi gian 1an trong
tuyén dung ma khéng s bi tra diia nhu dua vao danh sach den, giam giir hodc truc xuat, bat ké tinh
trang cu trd hoac phap ly cta ho tai nudc tiép nhan va cac bién phap khac phuc phi hop va hiéu qua khi
xay ra cac hanh vilam dung.

8.1, (Chinh phdi can tién hanh céc budic d€ dam bdo c6 cac co ché gidi quyét khiéu nai va cac tranh chdp khdc ma nguoi
lao d6ing cd thé tiép can mot cach nhanh chdng vdi chi phihop Iy. Chinh phii cén thuc hién cac budc thich hop dé
dam bdo, thong qua cac bién phap hanh chinh, phdp 1y, Idp phdp hodc cac bién phdp khdc, néu lam dung lién
quan dén tuyén dung xdy ra trén lanh tho va/hodc trong tham quyén clia ho, nhiing nguoi bi dnh hudng ¢6 thé
tiép can vdi cac bién phép can thiép hiéu qua, cd thé bao gbm, nhung khong nhét thiét phai gidi han, vdi viéc dugc
boi thutng trong thai gian diéu tra hodc gidi quyét khiéu nai, tranh chdp, nquoi c6 trach nhiém gidi quyét khiéu
nai hodc nqudi khiéu nai can dugc bdo vé, va nquoilao dong di cu phai dugc tiép can véi cac thi tuc can thiét mot
cach hiéu qua va kip thoi. Chinh phi ciing cin dam béo cac co ché nay cd thé duoc tiép can qua bién gidi sau khi
nqudi lao dong di cu da vé nudc.

8.2.  Dédat dugc muc dich nay, chinh phii can thiic day chinh sach nham xac dinh va loai bo cac rao can doi vdi viec
tiép can ¢6 hiéu qua va kip thai véi cdc co ché khiéu nai va cac co ché gidi quyét tranh chdp khac nhu céc thi tuc
hanh chinh phc tap, chi phi khong hap Iy, sg'bi phan biét déi x( hodc bi trd thii va d6i véi lao dong di cu, o b
giam gitf va truc xuat.

9. Cacchinh phanén thic ddy hgp tac gitia cac co quan chinh ph, cac té chiic ctia ngui lao ddng va té chiic
cia ngudi st dung lao dong va dai dién ctia nha tuyén dung.

9.1, Chinh pht cdn dam béo suhop tac chat ché gitia B, nganh, cac co quan va céc to chic cong cong khac giam sét
viéc tuyén dung va cac hoat dong dich vu, nhan thiic va tudn thi cdc nghia vu vé nhan quyén khi thuc hién chiic
trach ctia minh.

10 Cacchinh pht can ddm bao hoat déng tuyén dung dap ting nhu cau cia thi trudng lao ddng da duoc hinh thanh,
10.1. Chinh phti cdc nudc can danh gid nhu cau clia thi truong lao dong va dam bao su ket hop chat ché gita tuyén

dung lao ddng, di cu, viéc lam va cdc chinh sach khdc trong nudc, théy o tac dong vé mt xa hoi va kinh té cla
tuyén dung lao dong va di cu, va thic ddy viéc lam bén viing cho tt c& moi nqudi.

11 Chinh pht cac nuéc can nang cao nhan thiic vé su can thiét phai thuc hién tuyén dung cong béng trong
¢ khu vuic cdng va tu va ngudi lao dong c6 thé tiép can véi thong tin mét cach mién phi, ddy da va chinh
xac vé quyén, diéu kién tuyén dung va viéc lam cta ho.

11.1. (acnd Iuc ndng cao nhan thiic can dugc thuc hién thong qua céc hoat dong gido duc va dao tao ddi véi nquoi sir
dung lao dong, nguoi lao dong va nha tuyén dung, gém ca nhu cau vé tam quan trong phai quan tam diing miic
ti nhan quyén va cic thuc tién t6t dé ghi nhan, ngan ngtra va loai bd cac hanh vi tuyén dung gian I va lra ddo.
Mot s6 bién phap nang cao nhan thiic ¢ thé bao gom:

a) Xy dung va duy tri cac trang web chinh phi cd chifa thdng tin lién quan dén cac chinh séch tuyén dung cong bang,
phdp ludt, quy dinh va quy trinh [ién quan;

b) Xdy dung, cung cdp truc ti€p va/hodc truc tuyén hudng dan "cach thic thuc hién” d6i véi hoat dong tuyén dung
cbng bdng;

0 (6ng b6 dich vy cong trén dai phdt thanh, truyén hinh;

d) Hoi thdo trén web (webinars) hodc cac nd luc tiép can tai cong dong khac;

e) Khuyén khich ngudi st dung lao dong, cac t6 chic ca nguoi lao dong, céc nha tuyén dung lao dong va cac nhém
xa hoi dan su ¢6 trch nhiém ti€p can véi nquoi lao dong;

f) Hop tac véi 10 (ILO) va cdc t6 chiic dai dién cho da s6 nqudi lao dong va ngudi st dung lao dong dé cung cap
chuong trinh gido duc va dao tao va/ hodc thuc hién cac chién dich nang cao nhan thic;




q) Thu thap va cong khai rong rdi thong tin thi trudng lao dong san 6 dé nguoi lao dong, nguoi stk dung lao dong va
cdcnha tuyén dung lao dong c6 dd thong tin khi dua ra quyét dinh; va

h) Bai dutng kién thic can thiét trudc khi xudt canh va sau khi nhdp canh.

Trong truting hop tuyén dung lao dong di cu, cdc qudc gia nén cén nhac viéc dao tao vé quyén clia ngui lao dong va tuyén
dung cdng bang cho nquoi c6 y dinh di cu.

112 Cacbién phdp nay sé gitip dam bdo rng nguti lao dong duoc tiép can vdi thong tin mién phi, ddy da, dé hiéu va
chinh xdc bao gém, nhung khdng gidi han, cac yéu cau vé viéc tiép nhan, diéu kién sinh hoat va viéc lam, cdc
quyén va phap ludt lao dong.

Cac chinh ph can ton trong nhan quyén va thic day tuyén dung cdng bang trong cac tinh hudng xung
dot va khiing hoang.

12.1. Chinh phi can dam bdo cac doanh nghiép, co quan va cac chuong trinh trg gitip quoc té hoat dong trong cac tinh
huéing xung dot va khing hoang khong dugc lién quan dén vi pham nhan quyén va lam dung vé tuyén dung.

Chinh phii cac nuéc can dam bao cac Hiép dinh, thoa thuan song phuong va/hoac théa thuan da phuong
vé di curlao ddong, gom ca cac ca ché gidm sat viéc tuyén dung lao déng di cu, dugc phit hop véi cac quyén
con ngudi dugc quac té thiia nhan, bao gém cac nguyén tac va quyén ca ban tai noi lam viéc, va cac tiéu
chudn lao ddng qudc té lién quan khac giita cac nudc phai ctr, nuidc trung chuyén va nudc tiép nhan dugc
thuc hién 6 hiéu qua.

13.1. Hiép dinh song phuong va/hodc da phuong can dugc xdy dung tir cac tiéu chudn lao dong qudc té, cc quyén khac
clia con nquti dugc qudc té cong nhan, bao gom cac nquyén tac va quyén co ban tai noi lam viéc va cac tiéu chudn
lao dong quéc té khac cd lién quan va phai cd cac co ché cu thé d€ dam bao sy phéi hap va hop tac qudc t€, gom
viéc bdo ho cong dan va xda bo cac khodng cach vé quy dinh cling nhu thuc thi trong hoat dong tuyén dung gitia
cac nudc. Céc hiép dinh/thoa thuan nay can dugc soan thdo, thong qua, xem xét va thuc hién véi su tham gia day
dU clia cdc doi téc xa hoi va nén bao gom viéc thanh 1ap cac ca ché gidm sat, nhu céc Oy ban ba bén trong khuon
khé cla cac hiép dinh song phuong va da phuong. Noi dung va cac diéu khoan clia nhiing hiép dinh/thda thuan
nay can dugc cong bd rong rdi va thdng tin téi nguoi lao dong di cu

13.2. C&c hiép dinh nay phdi dugc dya trén nhiing dit ligu va thong tin ddng tin cdy dugc thu thap thdng qua viéc theo
d6i va dénh gid cac thuc tién trong hoat dong tuyén dung, thi trudng lao dong va y nghia xa hi, bao gom ca dit
liéu cla cdc nudc dua lao dong di.

Chinh phi cac nudc can tién hanh cac bién phap dé bao vé chdng lai viéc lam dung vé tuyén dung trong
Iuc lugng lao ddng va cac chudi cung ting va trong cac doanh nghiép do chinh phi sé hitu hoac kiém soat
hoac cdc doanh nghiép nhan duoc su hé trg dang ké va hgp dong tif cac co quan chinh pha.

14.1. Chinh ph can tang cuong su tuan thd nhiing nquyén tdc va huéng dan nay dudi géc do nquoi st dung lao dong
va théng qua cdc giao dich thuong mai vdi doanh nghiép. Chinh phii cén thuc hién gidm sat day da khi tuyén dung
lao ddng hodc ky hop ddng véi doanh nghiép tham gia vao céc hoat dong tuyén dung. Chinh ph cén trién khai
cac hoat dong tuyén dung cong bang, néng cao nhan thiic va ton trong cac nguyén tac tuyén dung cong béng vé
loi ich ctia doanh nghiép, ké cd thong qua cac hoat dong mua sim hang hda.
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B. TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP
VA CO'QUAN DICH VU VIEC LAM CONG

Phan nay khong ap dung cho cac co quan chinh ph khi hoat ddng véi vai tro la co quan quan ly.

Cac doanh nghiép va cac co quan dich vu viéc lam cong chiu trach nhiém dac biét trong viéc ngan chan viéc tuyén

dung khong cong bang va mang tinh lam dung.

15 Doanh nghiép va cac co quan dich vu viéc lam cdng can phai ton trong nhan quyén khi tuyén dung lao
dong, bao gom viéc ra soat dac biét vé nhan quyén trong quy trinh tuyén dung, va can khac phuc, xt Iy
tac dong tiéu cuc vé nhan quyén co lién quan.

15.1. Tét & céc doanh nghiép va co quan dich vu viéc lam cong cdn tn trong nhan quyén trong qud trinh tuyén dung
tai bat ctt noi nao ho hoat dong, khong phu thudc vao khd nang va/hodc st san sang clia céc qudc gia dé thuc hién
cac nghia vy nhan quyén clia ho.

(dc doanh nghiép can ra sodt ddc bit cc hoat dong tuyén dung ctia minh.

Khi ho khdng thuc hién tuyén dung truc ti€p, doanh nghiép chi nén tuyén dung lao dong thong qua céc nha tuyén
dung lao ddng tudn th chdt ché quy dinh ludt phap, bao gm cdc co quan tuyén dung cong va cac co quan tuyén
dung tu nhén. Trong trutg hop khding thé xdc minh mat cach tryc tiép dao diic cla tét ca cac bén tham gia lién
quan dén viéc tuyén dung, thi toi thiéu phai ¢ nghia vu theo hgp dong yéu cau cac nha tuyén dung lao dong lam
viéc vdi cdc bén thiba hoat dong theo quy dinh ctia phdp lugt cling nhu cdc nquyén tac va huéng dan nay. Doanh
nghiép can phai cd mot quy trinh, thi tuc dénh gid céc bén lién quan dén qud trinh tuyén dung.




16.

17.

18.

19.

20.

15.4. Doanh nghiép va co quan dich vu viéc lam cong phdi ton trong cdc quyén con nqudi dugc quac té thita nhan, bao
gom cac tiu chudn lao dong quac té, dac biét la quyén ty do hiép hoi va thuong lugng tap thé, ngdn ngtia va xda
bd lao dong cung biic, lao dong tré em ciing nhu su phan biét doi xt vé viéc lam va nghé nghiép trong qué trinh
tuyén dung.

15.5. Doanh nghiép va co quan dich vu viéc lam cdng khong dugc c6 hanh dong trd diia doi vi nquoi lao dong hodc
dua ho vao danh sach den, dac biét 1 nhiing nguoi bdo tin vé céc vu viéc lam dung hodc gian lan trong tuyén
dung tai bét c(r dau trong chudi cung ting cla ho va can bao vé ddc hiét cho nhiing nguoi to cdo trong qué trinh
diéu tra hodc gii quyét tranh chdp.

Doanh nghiép va co quan dich vu viéclam céng can tié€n hanh viéc tuyén dung dap ting cdc nhu cau ctia thi
truong lao dong va dam bao hoat dong tuyén dung khdng phai la bién phap dé thay thé hoac giam bét luc
lugng lao dong hién co, giam tién cong hoac diéu kién lam viéc hodc lam suy yéu viéc lam bén viing.

Khong dugc thu phi tuyén dung hodc cac chi phi ¢6 lién quan tir lao dong dugc tuyén dung va ngudi tim
viéc hay néi cach khac, lao dong dugc tuyén dung va ngudi tim viéc khong phai tra chi phi tuyén dung va
cac chi phi khac lién quan.

17.1. Nguoi lao dong va nquoi tim viéc khdng phai tré bat ky khoan phi hodc chi phi tuyén dung lién quan nao cho
doanh nghiép, d6i tac kinh doanh hodc co quan dich vy viéc lam cong dé dugc tuyén dung hodc sdp x€p viéc lam,
cing nhu nqudi lao dong khong phéi tra chi phi thém nao khc lién quan dén viéc tuyén dung.

17.2. Doanh nghiép va co' quan dich vu viéc lam cdng can thong tin vé chinh séch nay qua viéc huéng dan ciing nhu cac
phuong thiic khdc ké ca hop dong tdi tat ca doi tac tiém nang cing nhu hién tai va cac bén lién quan. Doanh
nghiép nén xac dinh xem cdc co quan tuyén dung tu nhan va cc nha tuyén dung lao dong khéc 6 thu phi tuyén
dung hay cac chi phi lién quan khac hay tir ngudi lao dong khding va khong nén tuyén dung lao déng qua cac co
quan va cac nha cung cap lao dong khéc 6 thu phi tuyén dung hay cac chi philién quan clia nguoi lao dong.

Doanh nghiép va ca quan dich vu viéc lam cong khong dugc giir hd chiéu, hgp dong hoac gidy to tuy than
khéc ctia ngudi lao dong.

18.1. Doanh nghiép va ca quan dich vu viéc lam cong khong dugc can thiép, can tré viec nqudi lao dong dugc tiép can
hoan toan va tu do vdi ho chiéu, gidy to tly thén va gidy to vé cu trd, ké cd hop dong lao dong, va cén quan tam
chu ddo t6i tinh hinh cia nquoi lao dong nudc ngoai.

Doanh nghiép va cac ca quan dich vu viéc Iam cong phai ton trong su bao mat thong tin ciia nguoi lao

dong va dam bao viéc bao vé dir liéu lién quan dén ngudi lao dong.

19.1. (dc doanh nghiép khong dugc luu git; trong ho so hodc gidy t§ dang ky, cc d liéu cd nhan khdng bat budc trong
qud trinh dénh gid nang luc clia nquoi lao dong, gom c& lao dong di cu, d6i vdi cc cong viec ma ho dang 6 hodc ¢
thé dugc chdp thudn, hodc khong bat budc dé hoan thién thd tuc dua lao dong di lam viéc & nudc ngodi. Dir liéu nay
khong dugc thong tin cho bat ky bén thit ba nao ma khdng c6 su dong y trudc bang van ban clia nquoilao dong.

Doanh nghiép cd thé xay dung ké hoach nham thic day cac tiéu chuan tuyén dung chuyén nghiép.

20.1. Cacké hoach nay phéi dugc gidm st va danh gia thuong xuyén. Cac sing kién ctia cac nganh cong nghiép nén bo
sung va nhdt quan vdi cc hoat dong thuc thi phap ludt va cac quy dinh cla chinh phi vé qua trinh tuyén dung

NHA TUYEN DUNG LAO DONG

Trong hudng dan nay, c6 su phan biét giita cdc nha tuyén dung lao déng hoat déng véi tu cach trung gian dé thu xép
viéc lam cho ngudi lao ddng, ké ca nhiting ngui tham gia chuéi dich vu da tang cta qua trinh tuyén dung, va cac don vi

viéclam thué lao dong va dua ho tdi lam viéc cho cac doanh nghiép st dung lao dong.

21.

Cacnha tuyén dung lao dong phai ton trong cac luat hién hanh ciing nhu cic nguyén tac va quyén co ban

tai ni lam viéc.

21.1. (acnha tuyén dung lao dong can ¢4 cac chinh séch va quy trinh, bao gém c su quan tam diing muc, dam bao
rang cac hoat doing tuyén dung ctia ho dugc tién hanh theo cach thiic ton trong nhan pham va ton trong nqudi lao
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dong, khong dé xay ra viéc séch nhiéu hodc bat ky hinh thic ép budc hodc ha nhuc hodc d6i x(t vo nhan dao véi
nquoi lao dong. Nha tuyén dung lao dong khdng duoc han ché su di lai, hodc lam dung hodc cho phép lam dung,
doi véi nhiing nquoi lao dong ma ho ¢4 trach nhiém béo vé.

22 Khi tuyén dung lao d6ng 6 mét nudc dé lam viéc 6 mét nuéc khac, ho phai ton trong nhan quyén, bao
gom cac nguyén tac va quyén co ban tai nai lam viéc, phi hop véi luat phap qudc té va ludt phap & nudc
phai ctr, nudc trung chuyén, nudc ti€p nhan va cac tiéu chuan lao dong qudc té.

22.1. Viéc tuyén dung qua céc bién gidi quéc t& phai ton trong céc ludt, quy dinh hién hanh, hop dong lao dong va cac
thod udc tap thé dang dp dung clia cac quéc gia phdi ctr, trung chuyén va ti€p nhén ciing nhu cc quyén con nqudi
dugc quéc t€ cong nhan, bao gom cac nquyén tac va quyén co ban tai noi lam viéc, va céc tiéu chuan lao dong
qudc té lién quan. Nhitng ludt va tiéu chudn nay phai dugc thuc hién cd hiéu qua.

3. (Cacnha tuyén dung lao ddng qua bién gidi can phai ton trong cac tho thuan di cu song phuong hodc da
phuong gilia cac quoc gia lién quan dé thic day nhan quyén, bao gém quyén cta ngudi lao dong.

23.1. Nha tuyén dung lao dong phéi bao vé quyén ctia ngudi lao déng phii hgp véi céc théa thudn song phuong hodc
da phuong theo dd viéc tuyén dung duoc thuc hién, dac biét la trong trudng hop phap luét khong bao vé ddy di
doi vai nquoi lao dong tai mot nudc hodc tai nudc khdc.

24 Nha tuyén dung lao déng phai dam bao cac diéu kién lam viéc va sinh hoat d6i véi ngui lao dong diing
nhu nhiing gi da hira va cam két véi ho.

241, Nhatuyén dung lao dong phai dam bdo rang nquoi lao dong khdng bi It doi vé diéu kién lam viéc va sinh hoat
clia ho.

24.2. Nhatuyén dung lao dong phai dam bdo nguoilao dong di curc6 quan hé lao dong hop phdp vdi ngudi chi st dung
lao dong hop phdp va xdc thuc tai qudc gia noi cong viéc dugc thuc hién.

5. (0 quan tuyén dung viéc lam tam théi va doanh nghiép si dung lao ddng phai théng nhat phan céng
tréch nhiém cu thé dé dam bao nquoi lao dong dugc bao vé day du.

25.1. Doanh nghiép st dung lao dong va co quan tuyén dung viéc lam tam thai can xac dinh, phit hap véi ludt phép,
trach nhiém ctia ho la gi ddi véi cac khia canh trong clia méi quan hé lao déng va dam bdo nquoi lao dong biét vé
s phan cong trach nhiém nay. Trong moi truting hap, doanh nghiép st dung lao dong hodc co quan tuyén dung
viéclam tam thoi phdi thuc hién nhitng trach nhiém do.

2. NGUOISUDUNGLAODONG

(6 nhiéu loai hinh st dung lao dong khac nhau lién quan dén hoat dong tuyén dung va méi loai hinh st dung lao déng
phai cd trach nhiém phl hop véi dac thi riéng clia minh.

6. Ngudi sir dung lao dong phai dam bao hgp dong lao dong bang van ban dugc ky két va 6 ndi dung ro
rang ma nqudi lao déng cd thé hiéu duoc

26.1. Cac diéu khoan va diéu kién vé viéc lam clia nquoi lao dong can dugc quy dinh mot cach phii hop, 6 thé kiém
chiing va dé hiéu, t6t nhét la thong qua cac hgp dong béing van ban phr hop vdi ludt phap qudc gia, cac quy dinh,
hop dong lao dong va cic thod udc tap thé dang duoc ap dung. Hop dong phéi 6 rang va minh bach va phai thong
tin cho nguoi lao dong vé vi tri, yéu cau va nhiém vu clia coing viéc ma ho dang duor tuyén dung. B6i vdi lao dong
di cu, hop dong baing van ban phai béing ngon ngi ma nqudi lao dong ¢ thé hiéu va phai dugc g trudc khi ngudi
lao dong xudt canh, phai cd bién phap phong ngtia viéc thay ddi ni dung hgp déng va dam bao hop déng duc
trién khai thuc hién.

26.2. Suydongy cta nquoilao dong véi day dd thdng tin vé cdc diéu khoan cla hop dong phai dugc thc hién trén co s
ho khong bi Ilfa ddi hodc ép budc.

/. Ngudi st dung lao ddng phai cung cap hoac tao diéu kién dé ngudi lao dong tiép can mét cach hiéu qua
véi ca ché khiéu nai, giai quyét tranh chap khi phat sinh cac vu viéc bi cao budc lam dung trong qua trinh
tuyén dung ciing nhu c6 cac bién phap khac phuc phu hop.




29.

30.

31

27.1. Viéc tiép can co ché khiéu nai va gidi quyét tranh chdp d6i vdi ngudi lao dong can san c6 dé hd trg nhiing nqudi
lao d6ing cd thé bi d6i xrlam dung trong qua trinh tuyén dung, va trong cac truong hop xay ra sit lam dung, nguoi
sit dung lao dong phéi cung cdp hodc tao thudn loi dé nguti lao dong tiép can cac co ché gidi quyét, h tro ph
hap. Nquoi st dung lao dong khong dugc can thiép hodc han ché nd luc clia nguoilao dong trong viéc doi hdi thuc
thi bién phap dén b thiét hai ké cd thdng qua hodc khong thong qua toa an.

Ngudi st dung lao ddng phai cung cap su bao vé dugc quy dinh trong luat lao dong va tiéu chuan lao
dong qudc té lién quan dén hoat ddong tuyén dung cho tat ca ngudi lao dong, bat ké tinh trang viéc lam
cta ho.

28.1. Nqutilao dong co thé duoc tuyén dung va st dung dudi nhiéu méi quan hé khdc nhau nhung nhiing nquoi st
dung lao dong phéi dam bao cac nguyén téc va hudng dan nay duoc dp dung cho tét ca nquoilao dong dugc tuyén
dung trong moi tinh hudng.

Ngudi st dung lao dong phai bao dam quyén tu do hiép hdi va thuang lugng tap thé cia nguoi lao dong
dugc ton trong trong qua trinh tuyén dung.

29.1. Nquti st dung lao dong phéi dam bao quy trinh tuyén dung ctia ho khong yéu cdu nquoi tim viéc va/hodc nqudi
lao ddng, dac biét la lao dong di cu, tir bo quyén tham gia va thanh lap cac t6 chiic ctia nquoi lao dong va quyén
thuong luong tép thé.

Ngudi st dung lao dong khéng dugc dé nghi cac nha tuyén dung lao déng hodc cac co quan tuyén dung
viéc lam tam thdi b tri viéc thay thé nhiig nguai lao dong tham gia dinh cong.

30.1. Viécstrdung lao dong khéc dé thay thé nqudi lao dong dang tham gia dinh cong ¢ thé tao ra riii ro va anh hudng
t6i quyén dugc dinh cong cta nquoi lao dong; day la su vi pham nghiém trong vé quyén ty do hiép hoi ctia nquoi
lao dong.

Ngudi st dung lao déng phai ton trong quyén tu do ciia ngudi lao déng di cu dugc thay d6i noi lam viéc

hodc tr vé nudc.

31.1. Nqui lao dong di cu cd thé cham dit hop ddng, chuyén noi lam viéc hodc rti khai dét nudc noi ho dang lam viéc
néu ho mudn vay ma khdng can phai c6 su dong y chdp thuan clia nqudi st dung lao dong, c6 tinh dén bat ky
nghia vu hop dong nao 6 thé ap dung.
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DPinh nghia phi tuyén dung va cac chi phi c6 lién quan

Binh nghia phi tuy&n dung va cac chi phi cd lién quan dudc xay dung tu cac
tiéu chuén lao dong quéc té va gan vai Nhiing Nguyén tdc Chung va Hudng
dan Trién khai Hoat déng Tuyén dung Céng bang cta ILO. Binh nghia nay
cdng nhan nguyén tic rang ngusdi lao ddng sé khong phai ndp, truc tiép hay
gian tiép, toan bd hay mot phan, bat ky khoan phi hay chi phi nao co lién
quan dén tuyén dung.

Binh nghia dugc can cu trén két qua nghién clu so sanh toan cdu cua ILO
phan tich cac chinh sach va luat qudc gia ctia cdc Qudc gia thanh vién va
cac quy tac va hudng dan qudéc té& dsi vai phi tuyén dung va cac chi phi cé
lién quan. Diéu nay cé xét dén cac diéu kién thuc t& va ngl canh cu thé ma
ngudi lao ddng, nha tuyén dung lao déng, cac doanh nghiép va ngudi su
dung lao déng déi mat.

Pinh nghia xac dinh cdc khodn phi va chi phi lién quan ddi vadi cac théng 1é
tuyén dung. Viéc xac dinh nay hd tro cho qua trinh xay dung, gidm sat, trién
khai va thuc thi cdc luat, chinh sach va bién phap nham bao vé quyén Igi clia
ngudi lao déng, bao gbm ca viéc khéng dudc yéu ciu ngudi lao déng chi tra
dé cé dugc viéc lam. Binh nghia cling nham hd trg viéc dua ra cac quy dinh
mang tinh hiéu qua lién quan dén hoat déng tuyén dung, dac biét Ia hoat
déng clia cdc don vi tuyén dung cdng va tu, nham chéng lai viéc bat tuan
tha , tao ra su minh bach vé tuyén dung va tdng cudng viéc thuc hién chuc
nang cula thi truong lao déng.

Nhan thay réang cac khodn chi phi cho ngusi lao déng dudc tuyén dung
qudc té cd thé cao hon dang ké so vdi chi phi cho ngudi lao déng dudc
tuyén dung trong nudc do nhing yéu té bao gém su thi€u nhat quan va
minh bach vé cadc khoan tao nén chi phi nay trong bdi cdnh khac nhau cua
tling quéc gia. Hon niia, nhiing ngudi lao ddng dudc tuyén dung xuyén bién
gidi c6 thé cdm thay minh & vao hoan canh dac biét dé bi tén thuong.

Vi muc dich ctia dinh nghia vé phi tuyén dung va cac chi phi cé lién quan
nay, cac dinh nghia ctua Nhiing Nguyén tdc Chung va Hudng dan Trién khai
Hoat dong Tuyén dung Céng bang sé dudc dp dung. Thuat ngl “ngudi lao
doéng” bao gébm ca ngudi tim viéc .

2 Tham khdo: A.6.1 ctia Huéng dan

3 Diéu nay phit hgp véi Cong udc vé TS chiic dich vu viéc lam tu nhan ctia ILO, 1997 (s6 181), Biéu khoan 1, va Nhiing Nguyén tac
Chung va Huéng dan Trién khai Hoat dong Tuyén dung Cong bing ctia ILO, trong d6 dinh nghia khai niém “tuyén dung” dugc ép dung
“d6i véi ca ngudi tim viéc va ca nhiing ngudi dang & trong tinh trang c6 quan hé viéc lam”



Il. Pinh nghia phi tuyén dung va cac chi phi c6 lién quan

Dinh nghia phi tuyén dung va cdc chi phi c6 lién quan duoc xay dung tir cac tiéu chudn lao dong quoc
t€ va gén v6i Nhimg Nguyén tic Chung va Huéng dan Trién khai Hoat dong Tuyén dung Cong bing
ctia ILO. Pinh nghia nay cong nhan nguyén tic ring nguoi lao dong sé khong phai nop, truc ti€p hay
gidn ti€p, toan bd hay mot phan, bat ky khoan phi hay chi phi nao c6 lién quan dén tuyén dung.

Nguoi st dung lao dong, cac cong ty truc thudc, nha tuyén dung lao dong hay cic bén thit ba khéc
cung cip cac dich vu lién quan dén tuyén dung khong dugce thu phi tuyén dung hoic cac chi phi ¢6 lién
quan tir nguoi lao dong. Phi tuyén dung hodc céc chi phi ¢6 lién quan khong duoc thu tryc tiép hoidc
gidn ti€p, nhu 12 thong qua viéc gidm trir tién lwong va céc loi ich.

Phi tuyén dung va chi phi c6 lién quan xét theo dinh nghia nay khong dan dén viéc phan biét d6i xtr
true tiép hodc gidn tiép d6i véi nguoi lao dong c6 quyén tu do dich chuyén vi muc dich viéc 1am, trong
khuon khé hoi nhap kinh & khu vue.

10.

A.PHI TUYEN DUNG

Phi tuyén dung bao gom:

2. céc khoan thanh toan cho cac dich vu tuyén dung do nha tuyén dung lao dong cung cap ké ca cong

hoic tw, dé két ndi va tng tuyén viéc lam.

b. céc khodn thanh to4n duoc thuc hién trong truong hop tuyén dung ngudi lao dong dé thuc hién cong

viéc cho mot bén thit ba;

C. céc khoan thanh toan duoc thuc hién trong truong hop nguoi st dung lao dong tuyén dung tryc tiép;

hoic
d. céc khoan thanh todn can thiét d&& bu dip cho phi tuyén dung tir nguoi lao dong.

Nhimg kho#n phi nay c¢6 thé 12 mot 1an hoic dinh ky nhiim trang trai cho c4c dich vu tuyén
dung, gi6i thiéu va b tri viéc lam gdm viéc quang b4, phé bién thong tin, thu xép phdng
vén, nop céc gidy to dé c6 duoc gidy phép ciia chinh phd, xac nhan Gy quyén, tS chiic dua
don va phuong tién di lai, va bo tri viéc lam.

11.

B.CAC KHOAN CHI PHI CO LIEN QUAN

Céc khoan chi phi c6 lién quan 1a cdc chi phi gin lién v6i viéc tuyén dung va bé tri viéc lam trong
nu6e hodc xuyén bién giéi, c6 xét dén tinh da dang nhat ctia céc khoén chi phi lién quan dén tuyén
dung quéc t&. Cac khoan chi phi nay duoc liét ké dudi day va cé thé duoc 4p dung ddi véi tuyén
dung trong nuéc va quéc t&. Phu thudc vao qua trinh va hoan cinh tuyén dung, cdc hang muc chi
phi nay c6 thé duge chinh phi va céc doi tdc xa hoi xay dung cu thé hon tai cip do quoc gia. Cong
nhan riing, nhimg nguoi c6 thim quyén c6 su linh hoat trong viéc x4c dinh cic ngoai 1é 4p dung
ctia minh, nhit quén véi cdc tiéu chuin lao dong qudc t&€ lién quan, thong qua cic quy dinh quéc
gia, va sau khi tham van véi da phan céc 8 chiic ctia nguoi lao dong va ngudi sit dung lao dong.
Nhimg ngoai 1& d6 duoc xem 1a phu thudc vao, nhung khong gi6i han, t6i cac diéu kién sau:
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12.

13.

14.

i vi loi ich cia nguoi lao dong; va

ii. duoc gi6éi han doi véi nhom lao dong nhat dinh va cac loai hinh dich vu cu thé; va
iii. cac chi phi c6 lién quan tuong tng duoc thong tin cho nguoi lao dong trude khi

cong viéc duogc chap thuan.

Cic khoan chi phi sau duoc xem 13 ¢6 lién quan t6i qud trinh tuyén dung khi duoc nguoi
str dung lao dong, nha tuyén dung lao dong hodc mot don vi dai dién ciia cac bén do dua
ra; duoc yéu ciu dé dam bio viéc ti€p can cong viéc hodc bd tri cong viéc; hodc duge dp

dung trong qud trinh tuyén dung:

1.

11

1.

iv.

Vi.

vii.

Chi phi y té: cdc khoan thanh todn cho céc kiém tra y t&, xét nghiém hoic tiém chiing;

Chi phi bo hi¢m: cdc khoan chi phi nhim b4o hiém cho tinh mang, stic khde va an
toan clia nguoi lao dong, bao gdm viéc tham gia céc quy phiic loi cho nguoi di cu;

Chi phi ki¢m tra ky nang va trinh do: chi phi @ kiém tra xdc nhan sy thanh thao ngon
ngit, ky ning va trinh do clia nguoi lao dong, cting nhu kiém tra k§ ning trinh do, ching
nhan theo noi chén cu thé;

Chi phi dao tao va giao duc dinh huong: cac khoan chi phi cho viéc dao tao theo yéu
cau, bao gdm dinh huéng tai noi lam viéc va gido duc dinh huéng trude khi xuat canh
va ngay sau khi d&én nuée tiép nhan cho ngudi lao dong méi duogc tuyén dung;

Chi phi trang thiet bi: chi phi cho dung cu, ddng phuc, thiét bi an toan, va céc thiét bi
khdc can thiét d€ thuc hién an toan va hiéu qua cdc cong vieéc dugce phan cong;

Chi phi di lai va noi o1 céc khoén chi phi phat sinh d6i voi viéce di lai, & va sinh hoat
trong nudc hodic xuyén bién gi6i trong qué trinh tuyén dung, bao gém viéc dio tao,
phéng van, céc cudc gip lanh sy, thay d6i noi dén, va quay tr& vé hoic hoi huong;

Chi phi hanh chinh: 1& phi tng tuyén va dich vu chi véi muc dich thuc hién cdc khau
trong qua trinh tuyén dung. Céc khoén chi phi nay bao gom phi dai dién va phi dich vu
dé chuin bi, nhan hoic chiing thyc hop dong lao dong, gidy to nhan dang, ho chiéu, thi
thue, diéu tra 1y lich, thii tuc xudt cdnh va an ninh, dich vu ngan hang va cic gidy phép

lao dong va cu trd clia nguoi lao dong.

Viéc liét ké cac khoan chi phi lién quan trong phan dinh nghia nay la khai quat va khong
toan bd. Cac khoan chi phi c6 lién quan khac duoc doi hdi nhu diéu kién ciia tuyén dung
ciing ¢6 thé bi cam.

Céc khoan chi phi nay dugc quy dinh theo nhig phuong thitc nhim ton trong nguyén tic
binh ding gitta nguoi lao dong ban dia va lao dong di cu.

15.

(. CAC KHOAN PHI PHI PHAP, PHI LY

VA KHONG CONG KHAI

Céc khoan chi phi ngoai hop dong, khong cong khai, bi thdi phdng hoic trai phép khong
bao gid 12 hop phap. Quy dinh chong hoi 10 va chdng tham nhiing sé duoc tudn thi vao tat
ca cdc thoi diém, tai bat ky giai doan nao trong sudt qu4 trinh tuyén dung. Cic vi du vé cic
khodn phi phi phép d6 bao gém: héi 19, qua ting, tong tién hodc hoa hdng, phiéu nog, cic
khoan phi hoan tra trai phép va th& chap duoc doi hoi boi bat ky doi twong nao trong chudi

tuyén dung.
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Cac nguén tai liéu chinh cho cac nguyén tic chung va
huéng dan hoat déng cho viéc tuyén dung céng bang

1.

Ton trong cac quyén con nquai dugc quac té ghinhan
va cdc tiéu chudn lao dong quéc t€ khac

Nhu cau thi truong lao dong va Viéc lam bén viing

Quy dinh trong chinh sach phap ludt vé tat cd cc ngi
dung lién quan dén quy trinh tuyén dung

Thiic ddy higu qud, suminh bach va bao vé ngudi lao
dong trong qué trinh tuyén dung, nhu 1a viéc cong
nhan an nhau vé kj nang va trinh do

Tang cung thyc thi hiéu qud phdp luat

Tuyén dung qua bién gidi lién quan dén khia canh
quyén con nguo

Nghiém cdm viéc thu phi tif nquti lao dong

Hop ddng véi ni dung 16 rang, minh bach

Tuyén b clia ILO vé cdc nquyén tac coban va quyén tai noi lam viéc; (29, P29, (87, (98, (100, (105,
(111,138, (182 va (181; ML, 2006 (Biéu Ill); Tuyén bd toan cau vé Nhan quyén; Bd cong cu co ban vé
nhan quyén ctia LHQ;

Nquyén tdc can bdn va Nguyén téc hudng dan cta LHQ A1; Nguyén tac Dhaka, Tru ct 1; Nguyén tac 6,
CIETT; IRIS Nguyén tdc co ban A; BG quy tac ting x(r Verite, Cong cu 1

Tuyén bo ctia IL0 vé cdc nquyén tac co'ban va quyén tai noi lam viéc; R204 (doan 15 ()

(88, (181,29 (Diéu 2 (<) (i)); Nguyén tdc Dhaka 3; Sang kién tuyén dung binh déng ctia IO

(88,181, R157 (doan 62), R169, (143 (Diéu 14 (b))

(81,0129, 150, C181; P29 va R203; (97 (Diéu 3) va (143 (cac Diéu tlr 2 — 6); CIETT Nquyén tac 1

(88 (Diéu 6 (b) (ii); (97, (143 va (181 (Diéu 8); Nguyén tac Dhaka; Nquyén tac co ban A; CIETT Nguyén
tac 1

(97 (cdc Diéu 7 (2) va Biéu 4 ctia Phu luc | va Phy luc I1); MLC, 2006 (Quy dinh 1.4(1) va Tiéu chudn
ATA(5)); (181 (Diéu 7); (88 (Diéu 1); R203; IRIS Nguyén tac co'ban 1; CIETT Nguyeén téc 3; Bo Quy tdc ing
XU Verite (Ong cu 1

(97 (Phu luc !, Biéu 5 va Phu lucl, Diéu 6); C189 (Diéu 8 (1));
R86 (Phu luc, doan 22); R188 (doan 5); R203 (doan 4 (¢));
Nguyén tac Dhaka 2 va 4; Nquyén tac CIETT 4; Nquyén tac co ban 3 IRIS; Bo Quy tac ting x(r Verite Cong cu 1



R188 (doan 5); Nquyén tac Dhaka 2; CIETT Nquyén tac 4
Nquyén tdc co ban 3, IRIS; BY Quy tac ting xi Verite Cong cu 1

Nqudi di cu dong Y vei cdc diéu khodn viéc lam mot
cach ty nguyén, khong c6 sy ép budc

Tiép can thong tin mién phi, day ddi va chinh xac
Gidy tortly than, tu do dilai
Chédm duit hgp dong va viec déing y chuyén noi fam viec

Tiép can co ché khi€u nai va gidi quyét tranh chdp
phdt sinh

(88, (97 (cac Diéu 2 va 3); (181, (189 (Piéu 7), R201, R86 (doan 5), R1571 (doan 7(1) va 24) va R203
(doan 4 (e))

(143 (phan md dau, Diéu 1va 14 (a)); (189 (Biéu 9(c)); Nquyén tdc Dhaka 4; Nguyén tdc co'ban 2, IRIS;

B0 Quy tdc ting x( Verite (ong cy 1

(189 (cac iéu 7 va 8) va R188 (doan 15)

(97 (Phu luc 1, Diéu 8 va Phu luc II, Diéu 13); (143 (Diéu 5,6 va 9 (2)); R151 (cac doan 32 — 34); (181 (cdc
Diéu 10 va 14); (189 (Diéu 16); P29 (Diéu 4); MLC 2006 (Tiéu chudn A1.4 (7)); R203 (Boan 8(c)); Cot Il
Nguyén tac Dhaka, Nguyén tac 9; Nguyén tdc 10 CIETT; Nquyén téc co ban 5, IRIS; BG Quy tdc ting x Verite
(Ongcu 1

A. Trach nhiém cta chinh phu
1. Nghia vy ton trong, bdo vé va dp dung quyén con  Tuyén b ILO vé Nquyén tdc va Quyén co bdn tai nai lam viéc; (29, P29, (87, (98, (100, C111, (138 va
NQUGi va cac tiéu chudn lao dong qudc té célinquan — (182; (181; Tuyén bd toan cau vé nhan quyén
khc ICCPR va ICESCR; Nguyén tac co'ban 2, Nguyén téc Hudng dan cla Lién hiép Quéc; Nquyeén téc 6, Nguyén
tac Dhaka Tru cot |
2. Baovékhdinhiing su lam dung vé quyén con nquoi  Tuyén b MNE clia ILO; Nguyén tac huéng dan clia LHQ
do cdcbén thitba gay ra
3. Thong qua, ra sodt va tang cuong phép ludt va quy P29 (Boan 1(2)); (181 (Diéu 13); R203; R204 (Boan 1(a), 4(h), 9); Nguyén tdc co' ban 2 va Nquyén tac
dinh trong nudc va chinh sach trong nuéc vé tuyén  hoat dong 3(a), Cac Nguyen tdc huéng dan ctiaLHQ; Nguyén tac Dhaka Try c6t |
dung cong bdng
4. Dam bdo tat cd quy dinh va phap ludtlién quan dieu P29 (Boan 2(c)(i); Nguyén tdc Dhaka 3; (97, (111, (143, (169, (181 (Biéu 8), (189, R204; CEDAW, ICERD
chinh tét c céc khfa canh clia hoat dong tuyén dung
va dugc dp dung cho ngui lao déng c6 hoan canh
khé khan, yém thé
5. Tang cudng thuc thi phdp ludt va quy dinh, ddm bdo (81, (88, (97 (Diéu 3 ctia Phu luc I va Phu luc II), (129, (150 va (181 (cac Diéu 3 va 14); P29 va R203;
cdc nha tuyén dung lao dong hoat dong trong khuon -~ Nguyén tac 1 CIETT, Nguyén tac hoat dong 3(a), Nguyén tic hudng dan ctia LHQ;
khé phdp lugt
6. Nghiém cdm viéc thu cdc khodn phi tir ngui lao  (97; MLC, 2006 (quy dinh 1.4(1) vaTiéu chudn A1.4(5)); (181 (Diéu 7); (88 (Diéu 1); R203; Nguyen tic
dong coban 1, IRIS; Nguyén tac 3, CIETT; BA Quy tac ting xt Verite Cong cu 1
7. Bam bdo hgp dong lao dong dugc ky két va ton €97 (Phuluc 1, Diéu 5va Phu lucll, Bieu 6); (189 (Biéu 8 (1)); R86 (Phu luc, Doan 22); R188 (Doan 5);
trong, ¢ ngi dung 10 rang va minh bach cac Nguyén tdc 2 va 4 Dhaka; Nguyén tdc 4 CIETT; Nguyén tdc co'ban 3, IRIS; BO Quy tdc ting xi Verite
(Ongcy 1
8. Susdn co va hoat dong clia co ché khi€u naiva gidi (97 (Phu luc |, Diéu 8 va Phu lucl, Diéu 13); (143 (cac Diéu 5, 6 va 9 (2)); R151 (doan 32 — 34); (181
quyét khiéu nai, tranh chap (céc Dieu 10 va 14); (189 (Diéu 16); MLC, 2006 (Tiéu chudn A1.4(7)); R203 (doan 8 (¢)); Tru cot I,
Nguyén tac 9, Nguyén tac Dhaka; Nguyén tac 10 CIETT; Nguyén tdc coban 5, IRIS; Bo Quy tdc ting xt
Verite Cong cu 1
9. Hoptdcgilacdccoquan coliénquanclachinhpht, (181 (Diéu 13) va R188 (Phdn ll); R203 (Doan 13 (a)); Nguyén tdc c ban 8, Nquyén tdc Hudng dan
Cac 16 chiic cia ngudi lao dong va t chifc clangudi— cda Lién hiép Qudc
st dung lao dong cling dai dién cla tat cd cac co
quan/don vi tuyén dung
10, Nhu cau thi trudng lao dong va viéc lam bén viing Tuyén bo cta IL0 vé Nhiing nquyén tac va Quyén ca bdn tai noi lam viéc; R204 (doan 15(e))
11, Nang cao nhan thic vé nhu cau doi vi hoat dong (97 (Diéu 2 va 3);R203 (doan 4)
tuyén dung cong bang vé loi ich ciing nhu tiép cin
thong tin mién phi, day dd va chinh xdc
12 Ton trong quyén con nquéi trong cic trudng hop (97 (Phulucll, Biéu 7); R86 (Phu luc); Hoi nghi Lao dong qudc t&, Ky hop thir 105, 2016, Bdo céo cia Uy ban
khing hodng Vigc lam va (ong viéc bén viing trong qua trinh chuyén tiép hudng téi Hoa binh; Nguyén tic coban 7, Nguyén
tachudng dan clia LHQ
13, Kykétvatrién khai cic thoa thudn song phuong/hodc — Tuyén bd cia IL0 vé Nhiing nguyén tdc va Quyén co ban tai noi lam viec; (88 (Diéu 6(b)(ii) va (iii); (97

thoa thudn da phuong phii hgp véi cac quyén con
nquoi dugc qudc t€ cong nhan ciing nhu cdc tiéu
chudn lao dong quéc t€ khéc cd lién quan

(Biéu3(2),7 (1) va 10); C143 (Diéu4va 15); (181 (Diéu 8 (2))
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14, Bdové khdi nhiing hanh vi lam dung trong hoat dong tuyén (94, Hoi nghi Lao dong qudc té, Ky hop thi 105, 2016, Bdo cdo IV, Viec lam bén viing trong céc chudi cung
dung trong lyc lugng lao dong hodc cac chudi cung ting (ing toan cau
B.  Trachnhiém clia cdc doanh nghiép va co quan dich vu viéc lam cong
15, Ton trong quyén con nquai Tuyén bo ctia ILO vé Nhiing nguyén tac va Quyén co ban tai noi lam viec; (181 (cac Dieu 3,4,11va 12); (29
va P29, (87,98, C100, (105, C111, (138, (182, Tuyén b MNE clia ILO (doan 8); Nguyén téc co'ban A2,
Nguyén téc hudng dan cta Lién hiép quac; Nguyén tac Dhaka, Tru cot |l
16. Nhu cau thi trudng lao dong va viéc lam bén viing Tuyén b¢ ctia IL0 vé Nhiing nquyén tac va Quyén co ban tai nai lam viéc; R204 (doan 15(e))
17. Khong thu phi tuyén dung hodc cac chi phi c6 lién quan doi - 97 (Diéu 7; Diéu 4 cda phan Phu luc I va Phu luc I); MLC, 2006 (Quy dinh 1.4(1) vaTiéu chudn A1.4(5)); (181
Vi lao dong dugc tuyén dung va ngudi tim viéc (Biéu 7) va (88 (Biéu 1); R203; Nguyén tac o' ban IRIS, Nguyén téc 3, CIETT; Bo Quy tac ting xtVeerite (ong cu 1
18. Doanh nghiép khdng dugc thu gir ho chiéu, gidy to tly (189 (Diéu 9 (c)); Nguyén tac Dhaka 4; Nguyén téc co ban 2, IRIS; Bo Quy tac tng x(i Verite Cong cy 1
than va hop dong ctia nquti lao dong
19.  Tontrong quyeén riéng tu va dam bdo viéc bdo vé dif liéu (181 (Biéu 6); R188 (Boan 12(1)); Nquyén tdc co ban 4, IRIS
clangudi lao dong
20, Xay dung ké hoach hudng t6i tiéu chudn tuyén dung (181, cdc Nguyén téc CIETT
chuyén nghiép
1. Nhatuyén dung lao déng
21 Nha tuyén dung lao dong phdi ton trong cdc quy dinh Tuyén bd cla IL0 vé Nhiing nquyén téc va Quyén co ban tai noi lam viéc; (187 (cdc Biéu 3,4, 11va 12); (29
phdp ludt, cic nguyén tac va quyén co'ban tai noilam viec - va P29, (87, 98,100, (105, (111, (138, (182; Nguyeén tac 2 CIETT, Nguyén tac co ban B, Nguyén tac Dhaka
22 Nha tuyén dung lao dong phai tudn tha phdp ludt cla (181 (cdc Diéu 3 va 8); Tuyén b clia ILO vé Nhiing nguyén tac va Quyén co ban tai noi lam viéc; MLC,
qudc gia phdi (i, quéc gia qud canh va nudc tiép nhan 2006 (Diéu I11); Nguyén tdc CIETT 1 va 6; Nquyén tdc co ban A, IRIS; Bo Quy tdc ting Ut Verite Cong cy 1;
Nguyén tdc co ban B, Nguyén tac Dhaka
23. Nhatuyén dung lao dong xuyén qudc gia phai ton trong cac (88, R83, (181 (Dieu 8 (2)): C189 (Diéu 15 (1))
thda thuan di cu song phuong va da phuong
24 Nhatuyén dung phai dam bao cac diéu kién clia coing viéc (189 (cdcDiéu 7 va 8); R 188 (doan 5); Nguyén téc 3, B9 Quy tac tng xtr CIETT
vasinh hoat nhu nhiing gi da hia véi nquoi lao dong trudc
khi xudt canh
25 (3ct6 chic tuyén dung viec lam tam thoi phéi dam béo (181 (cacPiéu 11(g) va 12); (97 va (143 va (ong udc clia Lien hiép quéc vé Lao dong di cu; R188 (Boan
cac trach nhiém cda minh va trdch nhiém clia doanh 8 (a)); Nguyén tdc co ban B, Nguyén tac Dhaka
nghiép st dung lao dong phéi dugc quy dinh 16 rang
nhdm dam béo suf bao vé day du doi véi nguoilao dong
2. Ngudistidung lao dong
26, Nquoi strdung lao dong phai dam bao hop dong lao dong (97 (Phu luc 1, Diéu 5 va Phu luc Il, Diéu 6); C189 (Diéu 8 (1)); R86 (Phu luc, Diéu 22); R188 (Doan 5);
bang van ban dugc ky két va hop dong co ni dung 10 Nguyén téc Dhaka 2 va 4 va Phu luc 2; Nguyén tac 4 CIETT; Nguyén tdc co ban 3 IRIS; Bo Quy tdc ting xtt
rang, minh bach va nquti lao doing c6 thé hiéu dugc Verite (Ong cu 1
27 Tiép can hiéu qua cac co ché khiéu nai va gidi quyét khiéu (181 (cdc Diéu 10, 13 va 14); (189 (Diéu 16); P29 (Diéu 4); MLC, 2006 (Tiéu chudn A1.4 (7)); R203
nai, cac bién phdp bdi thuting (doan 8 (c)); Tru cat Ill, Nguyén tac 9, Nguyén tac Dhaka; Nguyén tac 10 CIETT; Nguyén téc co'ban 5, IRIS;
B Quy tdc ting xi Veerite Cong cy 1
28 Nquai strdung lao dong phdi cung cap cho tat cd nqudilao Tuyén bo ctia ILO vé Nhiing nguyén tac va Quyén co ban tai noi lam viéc; Bo Quy tc tng x(fIRIS; Nguyén
dong, hatké turcach phdp Iy clia ho trong cng viéc, sirbdo tdccohan A; R198
v dugc quy dinh trong ludt lao dong va cac tiéu chudn lao
dong quac té
29. Ngui str dung lao dong phai dam bao quyén tu do hiep (87,098 va (181 (céciéu4, 11va 12); Nguyén tac Dhaka 6
hoi va thuong lugng tép thé ctia ngudi lao dong tuyén
dung dugc ton trong
30. Ngudi st dung lao dong khding dugt yéu cau cac don vi (87 va (98 vaTuyén bd clia IL0 vé Nhiing nquyén tac va Quyén o ban tai noi lam viéc; (181 (Diéu 4); R188
tuyén dung lao dong hodc céc co quan tuyén dung viec lam (Boan 6); Hudng dan vé Quyét dinh va nguyén tic ctia Uy ban Tur do Higp hoi, 1an thit 5 (stia déi), 2006,
tam thdi thay thé nhiing nquoi lao ddng tham gia dinh cong céc doan 632 va 633; Nguyén tac CIETT 7; Nquyén tac Dhaka 6
30. Nquoi str dung lao dong phdi ton trong quyén tu do cla (29,189 (Diéu 8 (4)); R188 (Poan 15); Nguyén tdc Dhaka 10

lao doing di cu dugt thay ddi noi lam viec hodc trg vé nude
phdi ctr
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